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  دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل رأس المال الاجتماعي للشباب الجامعي المصري

  
    سامح فوزي السيد الشحري

  

  

  أكتوبر  المعهد العالي للإعلام وفنون الاتصال بالسادس من
       

  خص لالم
ــال       ــكيل رأس الم ــي تش ــاعي ف ــل الاجتم ــع التواص ــى دور مواق ــرف عل ــة التع ــذه الدراس ــتهدفت ه ــلاااس ــباب جتم اعي للش

ــى  ــوبر، وتوصــلت إل ــى طــلاب جــامعتي القــاهرة والســادس مــن أكت ــة عل ــك مــن خــلال دراســة ميداني الجــامعي المصــري، وذل
وجــود ارتبــاط وثيــق بــين الشــباب الجــامعي وبــين مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وذلــك مــن خــلال اســتخدامهم الزمنــي الكثيــف 

ي يتابعهـــا المبحوثـــون موقـــع (الفيســـبوك) بنســـبة كبيـــرة للغايـــة التـــ يعلهـــا، وجـــاء فـــي صـــدارة مواقـــع التواصـــل الاجتمـــا
ويلاحــظ مــن هــذه النتيجــة أن موقــع الفيســبوك هــو الموقــع الأكثــر شــهرة واســتخدام لــدى المبحــوثين وهــو مــا يتســق مــع الواقــع 

ــبوك ع ــع الفيسـ ــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي المجتمـــع المصـــري حيـــث يســـيطر موقـ ــتخدام وشـــهرة مواقـ ــالفعلـــي لاسـ  ىلـ
مامــات مختلــف فئــات المجتمــع المصــري، كمــا فضــل الشــباب الجــامعي المضــمون الخفيــف علــى المضــمون الجــاد،  اهت

ــة  ــد العلاق ــا يؤك ــة مم ــاتهم الواقعي ــبكة علاق ــت ش ــاعي دعم ــع التواصــل الاجتم ــن المبحــوثين أن مواق ــر م ــبة الأكب ــدت النس وأك
أثبتــت الاختبــارات الإحصــائية أنــه كلمــا زاد اســتخدام و ،يعالوثيقــة بــين المجــال العــام الافتراضــي والمجــال العــام الــواق

  الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي كلما أدى ذلك إلى تشكيل رأس مال اجتماعي لطلاب الجامعات.

  .ادييالسوشيال م-الشباب الجامعي -الاعلام الجديد  –رأس المال الاجتماعي  –شبكات التواصل الاجتماعي  :الكلمات المفتاحية
  

Abstract 

This study aimed to identify the role of social networking sites in shaping the social 
capital of Egyptian university youth, through a field study on students of Cairo and Sixth 
of October Universities. And it is noted from this result that Facebook is the most famous 
and used site by the respondents, which is consistent with the actual reality of the use and 
popularity of social networking sites in Egyptian society, where Facebook controls. The 
interests of various groups of Egyptian society, and university youth preferred light content 
over serious content, The largest proportion of respondents confirmed that social 
networking sites supported their network of real relationships, which confirms the close 
relationship between the virtual public sphere and the real public sphere. 
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  مقدمة:ال

بعد ظهور شبكات التواصل الاجتماعي كشكل إعلامي مستحدث، وزيادة نسب استخدامها بين أفراد الجمهـور؛ اتسـعت أنمـاط      
لت من مجرد أدوات للتواصل الاجتماعي وتشكيل العلاقـات الاجتماعيـة إلـى الإسـهام فـي الكثيـر مـن الوظـائف نتقها واخداماتاست
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والطلاب الجامعيين وتشـكيل ، حيث تستخدم في تحقيق التواصل بين الزملاء  التعليميةالأوساط  مها  والمجالات المجتمعية، ومن أه
  . مجتمع مصغر تزداد وتتشابك فيه العلاقات الاجتماعية نهاما بيشكل فيعلاقات اجتماعية افتراضية قوية لت

أحدثت شبكات التواصل الاجتماعي تغييراً كبيراً في كيفية الاتصـال والمشـاركة بـين الأشـخاص فـي تبـادل المعلومـات، وقـد وقد  
تقبل المعلومة فقـط بـل عد يسيم ل لقيفالمت جمعت هذه الشبكات الملايين من المستخدمين مع تعدد أنواعها، وتتصف بكونها تفاعلية،

والتعبير عن آرائه ووجهات نظره، فقـد وجـد الشـباب فـي هـذه الشـبكات متنفسـاً لـه ليطـرح مـن أصبح له الحق في التعليق عليها  
فسـية ة والنخلالها الموضوعات ويناقشها وهو ما جعل هذه الشبكات لها دور في تشكيل قيم الشباب الاجتماعيـة والثقافيـة والأسـري

  سلوكية.وال

قريب بين الأفراد والالتحام بينهم وتقريـب المفـاهيم والـرؤى مـع الآخـر دوراً مهماً في التوتلعب شبكات التواصل الاجتماعي       
ات شـبك دورلاختبـار  دراسـةال  هسـعى هـذ تومـن ثـم  انطلاقاً من كونها وسيلة اتصال تفاعلية وفاعلة بين الأفراد وبعضهم البعض.  

  .الدور  اتوى وطبيعة هذ وتحديد مس كيل رأس المال الاجتماعي للشباب الجامعي المصريشتي ف اعيلاجتمواصل االت

  مشكلة الدراسة:

أعضـاء هـذه المواقـع   في إطار الدور المهم لمواقع التواصل الاجتماعي في التشبيك الاجتماعي وتحقيـق التـرابط الفعـال بـين      
وفـي ظـل قلـة المنـافع لهـم علـى المسـتويات الاجتماعيـة.  لعديد مـن  ق اتحقي  ء الأعضاء تسهم فيوبناء علاقات مشتركة بين هؤلا

في مجال الاتصال الرقمي التي تعنى بدراسة دور مواقع التواصل الاجتماعي فـي تشـكيل رأس المـال   الدراسات والبحوث السابقة
، عي فـي المجتمـع الجـامعيتمـاالاج ت تشـكيل رأس المـالصة تلك التي تطبق على الشباب الجامعي لدراسة آليـا، وخاالاجتماعي

اختبار دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل رأس المـال الاجتمـاعي للشـباب الجـامعي تتحدد مشكلة هذه الدراسة في التالي:  
   .المصري

  أهمية الدراسة:

  الدراسة من الأبعاد التالية:تنبع أهمية 

 الأهمية النظرية:

ي لفئة مهمة وهي الشباب الجامعي ل الاجتماعي في تشكيل رأس المال الاجتماعواصت التحليل دور شبكااسة إلى تتسعى الدر     
عي المصري، وخاصة أنه لم يجد الباحـث دراسـة تتصـدى لتحليـل هـذا الـدور لشـبكات التواصـل الاجتمـاعي لـدى الشـباب الجـام

  في هذا المجال البحثي. المصري تحديداً، وهو ما يسهم في تحقيق التراكم العلمي

  ة:العملي  ميةالأه

تتناول الدراسة مجالاً مهماً وهو دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل رأس المال الاجتمـاعي فـي المجتمـع المصـري،      
عل الاجتماعي ب الجامعي المصري في دورهم المجتمعي وقيامهم بالتفاوهو ما يسهم في محصلته النهائية في تحقيق الفعالية للشبا

مله، فمن خلال ئد للشباب أنفسهم وعلى مستوى العلاقات الاجتماعية بينهم في حياتهم العملية وللمجتمع بأكفوايحقق  الإيجابي الذي  
  في خدمة المجتمع بأكمله.  رأس المال الاجتماعي الإيجابي يسهم الشباب في خدمة أنفسهم وغيرهم من الشباب و

  الإطار النظري للدراسة:
  :Social Capitalنظرية رأس المال الاجتماعي  

يعود هذا المفهوم إلى بدايات القرن التاسع عشر، حيث بدأت دراسة مفهوم رأس المال الاجتماعي وبلورته مع ظهـور كتابـات      
ه ، فقد عرفه بوتنام، وفق رؤية ضيقة، على أنRobert Putnamوروبرت بوتنام    James Colemanكل من جيمس كولمان 

عضهم الـبعض وشـبكة الارتباطـات المدنيـة التـي توصـل القـيم والقواعـد الفاعلـة اد مع بفربط الأمجموعة الروابط الأفقية التي تر
ن، وفق رؤية واسعة، على أنـه وحـدات متنوعـة مـن البنـاء الاجتمـاعي اللمجتمع وتولد الثقة في هذه القواعد، في حين عرفه كولم

نـه يـتلازم مـع العلاقـات الأسـرية والمنظمـات فهـوم بأالمويصـف  هم سـواء كـانوا أفـراداً أو جماعـات  تسهل للعاملين القيام بأفعـال
  .)١(الاجتماعية للمجتمع

ويشير رأس المال الاجتماعي إلى جملة الموارد التي يحوزها الفاعل، بشـكل مباشـر مـن خـلال شـبكة العلاقـات الاجتماعيـة       
لآخرين، والتي يمتلك الوصول إليها فراد اللأاعية ير مباشر من خلال شبكة العلاقات الاجتم(الرسمية وغير الرسمية)، أو بشكل غ

ويبذل الوقت والجهد في تدوير هذه المـوارد بهـدف تحقيـق المنـافع والأربـاح، وينظـر إلـى رأس المـال الاجتمـاعي وفقـاً لنـوعين 
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ي لترابطـي اجتمـاعجتماعي التواصلي، ويجمع رأس المال الارئيسيين هما: رأس المال الاجتماعي الترابطي مقابل رأس المال الا
الأفراد الذين يتشابهون معاً في خصائص وسـمات معينـة (السـن، النـوع، الطبقـة، الديانـة وغيرهـا)، أمـا رأس المـال الاجتمـاعي 

  .)٢(التواصلي فيشير إلى الشبكات الاجتماعية التي تجمع الأفراد الذين يختلفون عن بعضهم البعض

وتتلخص مصـادره الرئيسـية فـى: العلاقـات والشـبكات التـي يقيمهـا اعي،  جتمل الاويعتبر رأس المال الاجتماعي لصيقاً بالفع     
الأفراد لتحقيق أهداف معينة مثل النقابات والأحزاب والجمعيات وغيـر ذلـك مـن العلاقـات والشـبكات التـي تؤسـس لحيـاة مدنيـة، 

ن معه والعقلانية وغير ذلـك مـن قـيم لتعاوى اغبة فرأسها قيم الثقة والشفافية وتحمل الآخر والروالمنظومة القيمية التي تأتي على  
 .)٣(الحداثة

وقد أصبح الاهتمام برأس المال الاجتماعي في المنظمات الاجتماعية المختلفة ضرورة حتمية وحاجـة ملحـة تفرضـها طبيعـة      
الانتمـاء علـى ات لمنظمـدر الثـروة ودعـائم القـوة فيهـا. فتطـوير قـدرات هـذه االتغيرات المتسارعة في البيئـة والتعامـل مـع مصـا

الاجتماعي وخلق درجات عالية من الثقة المتبادلة وتقوية أواصر التعاون تعد من أهم وسائل تماسك المنظمات والمجتمعـات، هـذا 
  .)٤(فضلاً عن أن كل الإبداعات والابتكارات تبدأ وتنتج ببناء نسيج اجتماعي متماسك

أفرادهـا علاقـات وتفـاعلات اجتماعيـة وتجمعهـم معـايير وقـيم   بـينجد  يتوا  ويظهر رأس المال الاجتماعي في المنظمات التي     
وأهداف مشتركة يسعون نحو تحقيقها من خلال وجود الثقة والتعاون والتبادل فيما بيـنهم، ويتضـمن رأس المـال الاجتمـاعي قـدراً 

لخبـرات والاستشـارات والمـوارد وا  مـاتلمعلورة الأفراد على العمل معاً، وهذا يحدث من خلال تبـادل امن التبادلية التي تعني قد 
  .)٥(فيما بين مختلف الأطراف في إطار العلاقات والتفاعلات التي تربط بينهم

تواصل عبر وسائل أحـدث ومع انتشار شبكات التواصل الاجتماعي، أتيح للأفراد العديد من الشبكات، بحيث أصبح بإمكانهم ال     
وائد التي يجنيها الأفراد من شبكات التواصل الاجتماعي (معرفة، توجيه، دعم ة الفسرالد ثي  وأكثر تنوعاً، وهو ما فتح المجال البح

  .)٦(معنوي)، إلى جانب دراسة الفوائد التي يجنيها الأفراد من هذه الروابط الاتصالية المتنوعة

يـة الخاصـة لتعليمة ابيئـالليل مسـتوى رأس المـال الاجتمـاعي المتحقـق فـي  س المال الاجتماعي لتحويوظّف البحث نظرية رأ     
بالشباب الجامعي المصري، من خلال التواصل بين الطلاب عبـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي، سـواء لبنـاء علاقـات جديـدة أو 

شكلة بيـنهم وبـين زملائهـم وأصـدقائهم، وهـو مـا يسـهم فـي تحقيـق لتقوية العلاقات القائمة بالفعل، أو تدعيم العلاقات الواقعية المت
ال الاجتماعي الذي يسهم بدوره، وفقاً لنتائج البحوث والدراسات السابقة، في التطوير الشخصـي والتـأثير أس الملر  تفعمرمستوى  

  الإيجابي على العلاقات الاجتماعية. 

  الدراسات السابقة:

محـل ات  غيرمتالجوانـب النظريـة، والمنهجيـة المتعلقـة بـالعلمـي بشـكل أساسـي للوقـوف علـى  تسعى عملية مراجعة التراث ال    
قـام الباحـث بمراجعـة دراسة والعلاقات القائمة فيما بينها، بما يؤدي إلى إثراء البناء النظري والتصميم المنهجـي للدراسـة، وقـد  ال

  :لاجتماعي واستعرضها مرتبة ترتيباً زمنياً من الأحدث للأقدمالدراسات السابقة التي تناولت علاقة الشباب بشبكات التواصل ا

إلى التعرف على تأثير استخدام الشـباب لشـبكات التواصـل الاجتمـاعي  )٧( )David Manyerere, 2021(ة سعت دراس     
مقابلـة المقننـة لجمـع على فرص السلام مقابل الصراع بين الشباب التنزاني، اعتمدت الدراسة على منهج المسـح مـن خـلال أداة ال

لدراسـة إلـى أن شـبكات التواصـل ومـة المحليـة، وتوصـلت الحكظفي االبيانات من المستجيبين للمسـح مـن الشـباب التنزانـي ومـو
الاجتماعي من خلال نشرها للأخبار الزائفة والشائعات تعزز من فرص النزاعـات بـين الشـباب التنزانـي إلـى جانـب تسـببها فـي 

بسـبب قـدرتها علـى نقـل م السلا نهم، لكن تكشف النتائج وجود أثار إيجابية لهذه الشبكات خاصة وأنها تعزز منأجواء عدم الثقة بي
  لمعلومات والبيانات التي من شأنها أن تغذي قيم الوحدة الإيجابية والتضامن والاحترام بين الشباب.ا

ابية والسلبية لشبكات التواصل الاجتماعي الآثار الإيجالتعرف على  )٨( )lela susanty, et al, 2020واستهدفت دراسة (     
هـذه الشـبكات بـرأس المـال الاجتمـاعي والسـلامة الشخصـية للشـباب والرفاهيـة النفسـية   قـةسـة علاعلى الشـباب، وتتنـاول الدرا

بية والسـلبية لآثار الايجالتي تناولت ادت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي للأدبيات النظرية والبحوث اوعمليات التعلم، اعتم
ن شبكات التواصـل الاجتمـاعي تحسـن المهـارات الاتصـالية ة ألدراسلشبكات التواصل الاجتماعي على الشباب، وأظهرت نتائج ا

بـرتهم التكنولوجيـة وتحسـين التنشـئة الاجتماعيـة لكنهـا قـد تحـدث لـديهم للشباب والحصول علـى البيانـات والمعلومـات وتزيـد خ
  مخاطر التسلط عبر الإنترنت.   ية والتعرض لالضغوط النفس
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اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي علـى قـيم طالبـات جامعـة   اسـة أثـردر  إلـى  )٩(  )٢٠١٨هدفت دراسة (إيناس الشيتي،       
 ٣٠٠  دراسـة مـنالقصيم، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي القائم على منهج المسـح الاجتمـاعي، وتكونـت عينـة ال

لـى أن هنـاك علاقـة ارتباطيـة ة إلدراسـبة ممن يستخدمت مواقع التواصل الاجتماعي تم اختيارهن بطريقة عمدية، وتوصلت اطال
ات، حيث ساعد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بين كثافة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وبين منظومة القيمة لدى الطالب

  يم الاجتماعية والمعرفية والمحافظة على القيم الدينية. د من القاب العديالطالبات على اكتس

اختبار قدرة التفاعلات السياسية عبر فيس بوك فـي تشـكيل رأس  )١٠( )Alamira Samah Farag, 2015وقد تناولت (     
سـة المسـحية مـن لدرايـة لمال اجتماعي للشباب المصري، واشتمل مجتمع الدراسة على الشـباب المصـري وتكونـت العينـة النهائ

المسح الاعلامـي، وتوصـلت الدراسـة هج  سة منيونيو، واستخدمت الدرا  ٣٠مبحوثاً من الشباب المصري في أعقاب أحداث    ٤٠٠
شباب المصري، رغـم وجـود اختلافـات أيديولوجيـة إلى أن فيس بوك أسهم بشكل كبير في تشكيل رأس مال اجتماعي بين أفراد ال

 .وفكرية كبيرة بينهم

اصـل، لتواقـع اإلى تحديد السلوك الاتصالي للشـباب المصـري فـي علاقتـه بمو  )١١(  )٢٠١٥وسعت دراسة (مجدي الداغر،       
) مبحوثـاً مـن الشـباب المصـري، ٤٣٠ميدانية على عينة تبلـغ (واعتمدت الدراسة على منهج المسح الاعلامي، وطبقت الدراسة ال

اسـة إلـى أن شـبكات التواصـل الاجتمـاعي، مـن خـلال ارتفـاع معـدلات موزعين على خمس محافظات مصـرية، وتوصـلت الدر
ض الشباب المصري لها واتساع د  ة تكلفتهـا، أصـبحت استائرة  تعرُّ خدامها وسهولة الحصول علـى المعلومـة وسـرعة نشـرها وقلَِّـ

  الذي أفرزته وسائل الإعلام التقليدية. الاستقطابيواجه    تمارس دور البديل الإعلامي الذي

 امعـة،إلـى اختبـار أثـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي علـى القـيم لـدى طـلاب الج  )١٢(  )٢٠١٤دراسة (فهد الطيار،    وسعت     
عـة الملـك سـعود بالريـاض علـى اخـتلاف ستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينـة الدراسـة مـن طـلاب جاموا

لت الدراسـة إلـى أن أهـم الآثـار طالبـا، وتوصـ  ٢٢٧٤ت العينـة النهائيـة  تخصصاتهم العلمية وتم اختيارهم بطريقة عشوائية وشمل
تمثلت في إجراء علاقـات غيـر شـرعية مـع الجـنس الآخـر والإهمـال فـي الشـعائر عي  جتماالسلبية لاستخدام شبكات التواصل الا

ن والتعبيـر بحريـة عـن الـرأي والتمكـين مـينية، أما الآثار الإيجابية لها فتمثلت في الاطلاع على أخبار البلد وتعلم أمور جديـدة الد 
  تخطي حاجز الخجل.

للشـبكات الاجتماعيـة علـى الإنترنـت فـي إدراك  أثـر التعـرض بـارختى اإلـ )١٣( )٢٠١٤واستهدفت دراسة (نوره عبـد الله،      
وقـد أجريـت دراسـة القضايا والأحداث الجارية لدى عينة من الشباب الجامعي، واعتمدت الدراسة على مـنهج المسـح الاعلامـي،  

واصـل الاجتمـاعي التواقـع  ) مبحوثـاً، وتوصـلت الدراسـة إلـى أن م٤٠٠شباب الجامعي المصري بلغت (ميدانية على عينة من ال
  ل الأدوات التفاعلية.مارست دورها في ردم الهوة بين الأفراد وبعضهم البعض من خلا

مـع شـبكات   السلوكيات الاتصـالية للشـباب المصـري  على واقعالتعرف    )١٤(  )٢٠١٢وتناولت دراسة (الأميرة سماح فرج،       
واعتمدت الدراسة على مـنهج المسـح الاعلامـي وطبقـت  ير،ن يناالتواصل الاجتماعي قبل وفي أعقاب ثورة الخامس والعشرين م

ت الدراسـة إلـى ينـاير، وتوصـل  ٢٥) مبحوثاً من الشباب المصري في أعقاب ثورة  ٢٠٠ينة قدرها (دراسة ميدانية أجريت علي ع
ياسية والحزبية بـين الساشات  لعب دوراً فى تشكيل الهوية السياسية أو الحزبية للفرد من خلال النقأن وسائل التواصل الاجتماعي ت

  الأفراد وبعضهم البعض حول أبرز القضايا السياسية.

العــام  الــرأيتمــاعي فــي تعبئــة دور شــبكات التواصــل الاجإلــى التعــرف علــى  )١٥( )٢٠١٢وســعت دراســة (زهيــر عابــد،      
ميدانية علـى عينـة بلغـت ال  دراسةالمنهج المسحي وطبقت الالفلسطيني نحو التغيير الاجتماعي والسياسي، واعتمدت الدراسة على  

حوثاً من طلاب الجامعات الفلسطينية، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن شبكات التواصل الاجتماعي لعبت دوراً متوسـطاً ) مب٥٠٠(
لم المجتمعـيي تعبئة الرأي العام  ف وحـل   الفلسطيني نحو التغيير الاجتماعي والسياسي، فالشبكات الاجتماعية تسهم في تعزيـز السـِ

  ر من المشكلات السياسية والاجتماعية.كثي

تطبيق علـى العـام: بـال  الـرأيإلى اختبار دور الإعلام الاجتماعي في صناعة    )١٦(  )٢٠١٢واستهدفت دراسة (مبارك زودة،       
ً لثورة التونسيا عي الجام) مبحوثاً من الشباب  ٣٢٠، واعتمدت الدراسة على المنهج المسحي وطبقت دراسة مسحية على (ة أنموذجا

العام التونسـي وتوجيهـه لخدمـة   الرأيالتونسي، وتوصلت الدراسة إلى أن مواقع الاعلام الاجتماعي لعبت دوراً مهماً في صناعة  
  رة التونسية وإنما ساهمت بشكل فعاّل ومباشر في إنجاحها. نسية، لكنها لم تصنع الثومصالح الثورة التو

التواصـل الاجتمـاعي فـي تحقيـق احتياجـات الشـباب  دور شبكات  باراختى  إل  )١٧(  )٢٠١٢وسعت دراسة (تحسين منصور،       
ً )  ٢٨٦بلغـت (، اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي من خلال دراسة ميدانية على عينـة  الأردني مـن الشـباب الجـامعي   مبحوثـا
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رفيـة وأدوار هي أدوار مععي  ماجتالا  الأردني في جامعة اليرموك، وتوصلت الدراسة إلى أن الأدوار التي تؤديها مواقع التواصل
   وجدانية وأدوار شخصية وأدوار اجتماعية. 

التواصــل الاجتمــاعي باب الأمريكــي لشــبكات طبيعــة اســتخدامات الشــ )١٨( )(Gosling et al, 2011وتناولــت دراســة      
) مبحوثاً من طـلاب ١٥٩على (والأدوار التي تؤديها في حياتهم، واعتمدت الدراسة على المنهج المسحي من خلال دراسة ميدانية 

أكسـبته هـذه ن الأدوار التي تمارسها المواقع الاجتماعية، الطابع الشخصي الذي  جامعة واشنطن، وتوصلت الدراسة إلى أنه من بي
ت الشخصية في ملفات وصفحات الأفـراد المشـاركين فـي هـذه المواقـع، المواقع لوسائل الإعلام، والذي يتضح من خلال المعلوما

يجريها هؤلاء الأفراد، وهو ما يكسب وسـائل   ء الذين يتشاركون معهم هذه المعلومات، والاتصالات الشخصية التيدقاالأص  وعدد 
  .الإعلام الطابع الشخصي

رؤية الشباب الجامعي المصري لدور مواقع التواصل الاجتمـاعي فـي معرفة    )١٩(  )٢٠١٢وتناولت دراسة (انشراح الشال،       
عمديـة مـن طـلاب جامعـة القـاهرة مسحي مـن خـلال دراسـة ميدانيـة علـى عينـة ة على المنهج الراست الد ، اعتمد يناير  ٢٥ثورة  

وك كـان بحوثاً، وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام الشباب الجامعي المصري لفيس ب) م٦٢٨المستخدمين لمواقع التواصل بلغت (
  ثر استخداماً من الاناث.أك لذكورمتوسطاً في متابعته لأحداث الخامس والعشرين من يناير، وكان ا

ودي لمواقــع اســتخدامات الشــباب الســعمعرفــة طبيعــة  )٢٠( )٢٠١٢ء وبســنت العقبــاوي، وتناولــت دراســة (فاطمــة الزهــرا     
واعتمدت الدراسة على منهج المسح من خلال دراسة ميدانية على عينة عشوائية   جتماعي وعلاقتها بأنماط الشخصية،التواصل الا
ً بم)  ٤١١(  طبقية قوامها ة إلى أن دوافع اسـتخدام المواقـع الاجتماعيـة مـن من الشباب السعودي بمدينة جدة، وتوصلت الدراس  حوثا

يء جديد لإشـباع حـب الاسـتطلاع دي تحددت في تعميق العلاقات الشخصية بالمعارف والأصدقاء وتجربة شجانب الشباب السعو
  ن.خريع الآأو تبادل المعلومات والأفكار والخبرات المفيدة م

إلـى معرفـة مصـداقية المضـمون الخبـري لمواقـع التواصـل   )٢١(  )٢٠١٢وسعت دراسـة (دينـا عرابـي وبسـنت العقبـاوي،       
ً ) ٢٠٠على عينة عشـوائية قوامهـا (عي لدى الشباب، واعتمدت على منهج المسح عبر دراسة ميدانية الاجتما مـن الشـباب  مبحوثـا

ل لت الدراســة إلــى أن اعتمــاد الشــباب الســعودي علــى مواقــع التواصــتوصــام، و) عــ٣٥ -١٨الســعودي فــي المرحلــة العمريــة (
في إعطاء فكرة   نقل الأخبار، حريتها في مناقشة قضايا المجتمع، تنوعهاالاجتماعي جاء بسبب: مصداقية معلوماتها، سرعتها في  

بـر عـن رأيـي ورأي المجتمـع تع  كونهـافرادها بعرض أخبار غير موجودة في الوسـائل الأخـرى،  عن كل ما يحصل في العالم، ان
  ن موقعها، تميز المضمون الخبري فيها بالثقة.بأكمله، تقدم تغطية حية للأحداث م

التعرف على استخدامات الطلاب لشبكة الفيسـبوك، وقـد اعتمـدت  )٢٢( )Barry, 2011  &Bouvierفت دراسة (تهد واس     
كل من الطلاب العرب والإنجليز بدولـة الإمـارات والمملكـة لى  ارن عدراسة على المنهج المسحي وقد أجريت الدراسة بشكل مقال

ز حول التعبيـر عـن أن دوافع الطلاب العرب لاستخدام فيس بوك تتمرك  طالب، وتوصلت الدراسة إلى  ٤٠٠حدة وبلغت العينة  المت
  اصة.الخسائل  في حين تتمركز دوافع الطلاب الإنجليز على إرسال الرأنفسهم من خلال الكتابة على الحائط،  

تمـدت علـى طبيعة استخدامات الشباب لشـبكات التواصـل الاجتمـاعي، واع )٢٣( )Pelling et al, 2009وتناولت دراسة (     
هنـاك عـدة عوامـل   ) مبحوثاً من طلاب الجامعة، وتوصـلت الدراسـة إلـى أن٢٣٣المنهج المسحي من خلال دراسة ميدانية على (

لاقيــة جتمــاعي، تمثلــت فــي: اتجاهــات المســتخدمين المســبقة، الضــوابط الأخالاواصــل تــؤثر علــى اســتخدام الشــباب لمواقــع الت
 للمستخدمين، الهوية الذاتية لهم. 

استخدامات الشباب لشبكات التواصل الاجتماعي، واعتمدت الدراسة علـى المـنهج  )٢٤( ) ,٢٠١١Youngوتناولت دراسة (     
 Metropolitan University) مبحوثـاً فـي ١٨تعمقة مع (ت مقابلا) مبحوثاً وم٧٥٨المسحي من خلال دراسة ميدانية على (

Sydneyقيـق والمحافظـة علـى الاتصـال، ت الفيس بوك تتعلق بثلاث مظاهر هـي: تح، وتوصلت الدراسة إلى أن أبرز استخداما
  تسهيل إجراء الاتصال بالأصدقاء الافتراضيين، القبول بظاهرة الاتصال عبر الفيس بوك.
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تماعي قلـة الدراسـات التـي تناولـت يتضح من مراجعة الدراسات والبحوث السابقة في مجال علاقة الشباب بشبكات التواصل الاج
ت التواصل الاجتماعي على رأس المال الاجتماعي وخاصة في البيئة التعليمية للشباب الجامعي وهو ما تدرسـه الدراسـة أثر شبكا
  الحالية.

  : اسةالدر أهداف

  تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 لشبكات التواصل الاجتماعي.التعرف على كثافة استخدام الشباب الجامعي المصري  -
 وتحليل أهم شبكات التواصل الاجتماعي التي يتابعها الشباب الجامعي المصري.رصد  -

فتراضــية والواقعيــة للشــباب الجــامعي الااعيــة تحديــد دور شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي تشــكيل العلاقــات الاجتم -
 المصري.

 التواصل الاجتماعي.ي المصري على شبكات التعرف على مستوى التفاعل الاجتماعي للشباب الجامع -
  رصد وتحليل دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل رأس المال الاجتماعي للشباب الجامعي المصري.  -

  تساؤلات الدراسة:

  اؤلات التالية:لتسعن ا تجيب الدراسة

 منذ متى يستخدم الشباب الجامعي المصري شبكات التواصل الاجتماعي؟ -
 اب الجامعي المصري لشبكات التواصل الاجتماعي؟ام الشبوساعات استخد ما عدد أيام  -
 ما هي أهم شبكات التواصل الاجتماعي التي يتابعها الشباب الجامعي المصري؟ -

 الاجتماعي؟  ب الجامعي المصري على شبكات التواصلشباها الما أهم المضامين التي يتابع -
 على شبكات التواصل الاجتماعي؟ شباب الجامعي المصريما طبيعة العلاقات الاجتماعية التي يشكلها ال -
 هل يستفيد الشباب الجامعي المصري من علاقاتهم على شبكات التواصل الاجتماعي؟ -
 الواقعية للشباب الجامعي المصري؟ قاتالعلاما تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على  -
 عي المصري؟تراضية للشباب الجامهل ساهمت شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل شبكة علاقات اف -
 ما مستوى التفاعل الاجتماعي للشباب الجامعي المصري على شبكات التواصل الاجتماعي؟ -

  جتماعي للشباب الجامعي المصري؟  الالمال ما طبيعة دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل رأس ا -

  فروض الدراسة:

  تسعى الدراسة إلى اختبار الفروض التالية:

دالة إحصائياً بين كثافة استخدام شبكات التواصـل الاجتمـاعي وبـين دورهـا فـي تشـكيل رأس المـال قة ارتباط  علا  توجد  -
 الاجتماعي للشباب الجامعي المصري.

ً توجد علاقة ارتباط دالة إحص - ت التواصـل الاجتمـاعي وبـين دورهـا فـي ن مستوى التفاعل الاجتماعي علـى شـبكابي  ائيا
 جامعي المصري.ماعي للشباب التشكيل رأس المال الاجت

توجد فروق دالة إحصائياً بين المبحوثين من المتغيرات الديموجرافية المختلفة في دور شبكات التواصل في تشكيل رأس  -
 ض الفرعية التالية:ورفلعنه االمال الاجتماعي. ويتفرع 

 الاجتماعي.كيل رأس المال  توجد فروق دالة إحصائياً بين الذكور والإناث في دور شبكات التواصل في تش  
  توجد فروق دالة إحصائياً بين المبحوثين من أصحاب الدخول المختلفة فـي دور شـبكات التواصـل فـي تشـكيل

  رأس المال الاجتماعي.
 ي دور شـبكات التواصـل فـي تشـكيل رأس طلاب التخصص النظري والعملي فين  ياً بتوجد فروق دالة إحصائ

 المال الاجتماعي.

  ة:حدود الدراس
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 .٢٠٢١انية: تم جمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف البحث خلال شهري فبراير ومارس من عام الحدود الزم )أ
 الحدود المكانية: تم تطبيق البحث داخل مدينة القاهرة. ) ب
 .أكتوبر ٦تي القاهرة والشباب الجامعي المصري بجامعيقتصر البحث على ة: لبشريالحدود ا )ج
دور شـبكات التواصـل   –متغيـرات (كثافـة اسـتخدام شـبكات التواصـل الاجتمـاعيالبحـث علـى  الحدود الموضوعية: اقتصـر   ) د

لشباب الجامعي المصري ن اعي بيمستوى التفاعل الاجتما  –الاجتماعي في تشكيل العلاقات الاجتماعية الافتراضية والواقعية  
  جتماعي).س المال الاعلى شبكات التواصل الاجتماعي، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل رأ

  الإجراءات المنهجية للدراسة:
  نوع الدراسة ومنهجها:

التواصـل ات ر شـبكتعتمـد علـى مـنهج المسـح الاعلامـي بهـدف رصـد وتحليـل دوتعُد هذه الدراسة من الدراسات الوصـفية التـي 
تظمـة مـن ة على عينة عشوائية منمن خلال دراسة ميداني  جامعي المصريالاجتماعي في تشكيل رأس المال الاجتماعي للشباب ال

  . المصرية طلاب الجامعات

  مجتمع الدراسة وعينتها:

عـات المصـرية ن الجامل مـفـي كـ من الشباب الجـامعي المصـري، –الذي يمكن تعميم النتائج عليه –يتكون مجتمع الدراسة العام 
وقـد تـم اختيـار   ،الجامعات الحكومية والخاصـةة من  لاستحواذها على نسبة كبير  قاهرةوقد تم اختيار مدينة الالحكومية والخاصة،  

 ٢٠٠ة مـن جامعـة القـاهرة ود مفـر  ٢٠٠عينة الدراسة من جامعتي القاهرة والسادس من أكتوبر بالتساوي بينهما حيث تـم اختيـار  
  ويوضح الجدول التالي المتغيرات الديموغرافية للعينة:أكتوبر،  ٦امعة ن جردة ممف

  ) ١جدول رقم (
  ) 400(ن= دراسةال خصائص عينة

  %  ك  الفئات  المتغيرات 

  النوع 
  ٣٣٫٥  ١٣٤  ذكور 

  ٦٦٫٥  ٢٦٦إناث

  الدخل الشهري 
  ٤٤ ١٧٦  جنيه  ١٠٠٠أقل من 

  ٤٨ ١٩٢ ف جنيهآلاخمسة ألف إلى
  ٨ ٣٢  أكثر من خمسة آلاف جنيه

  التخصص
  ٣٧ ١٤٨ نظري
  ٦٣ ٢٥٢ عملي

  أداة الدراسة:

ً وقـد  ،  أداة لجمـع البيانـات المطلوبـةالاستقصـاء كـعلـى صـحيفة    دراسةال  تاعتمد         تمـت مراجعـة صـحيفة الاستقصـاء علميـا

 Faceق الظاهر، حيث تم الاعتماد على الصـدق الظـاهر لصد بار اومنهجياً من قبل متخصصين في الإعلام، وهو ما يعرف باخت

Validity    .الاستقصـاء مـن خـلال تطبيـق اختبـار   ر ثبات صـحيفةكما تم اختباالذي يتم فيه تقييم أداة القياس من جانب المحكمين

، إلى صلاحيتها للتطبيـق  شيرء، ويمقبولة لثبات صحيفة الاستقصامن متغيرات الدراسة نسباً    كرونباخ ألفا وبلغت قيمه لكل متغير

وغيرهـا مـن وسـائل   نـيإرسال الاستبانة الإلكترونيـة عـن طريـق البريـد الإلكترو  ةوقد تم توزيع الاستبانة على المبحوثين بطريق

 .الاتصال الإلكترونية

  المعالجة الإحصائية للبيانات:



 سامح فوزي السيد الشحري.

 ٦٥١

مج "الحزمـة الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة" رنـادام بجرت معالجة البيانات وتحليلهـا واسـتخراج النتـائج الإحصـائية باسـتخ     

  فأكثر. ٪٩٥، وتم قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة SPSS ٢٢والمعروف باسم 

    مفاهيم البحث والتعريفات الإجرائية: 

، وينصـب )٢٥( بهـااص ى الخـهي المواقع الإلكترونية التي تتيح للمستخدمين إنتاج ومشاركة المحتو الاجتمــاعي:شبكات التواصل 
  توك).تيك  -سناب شات -يوتيوب -انستجرام -تويتر -تركيز هذا البحث على مختلف شبكات التواصل الاجتماعي (فيسبوك

ال الاجتمـاعي نظـراً لارتبـاط المفهـوم بالعديـد مـن العلـوم النظريـة تعددت التعريفات المقدمـة لـرأس المـرأس المال الاجتماعي:  
ال الاجتمـاعي تصاد والسلوك التنظيمي وعلم الاجتماع وعلم الاتصال، ولهذا يتبنى البحث مفهوماً لرأس الملاقرة واالمختلفة كالإدا

لشبكات الاجتماعية ومدى استعداد أعضـاء تلـك رأس المال الاجتماعي إلى قيمة ام الاتصال والاعلام، حيث يشير  وفقاً لأدبيات عل
 ً البحث يقصد به الأثر المتحقق مـن اسـتخدام الشـباب الجـامعي جتماعي في هذا  الا  المال. ورأس  )٢٦(الشبكات لخدمة بعضهم بعضا

 الترابط الاجتماعي وتبادل المعلومات.المصري لشبكات التواصل الاجتماعي في التواصل و

  نتائج الدراسة:

  أولاً: الإجابة عن تساؤلات الدراسة

  ) ٢جدول رقم (

  فترة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

  %  ك  قع التواصل الاجتماعي خدام موااستفترة 

  ٠٫٢  ١ منذ أقل من عام 

  ٦٫٨  ٢٧ من عام إلى ثلاثة أعوام 

  ١٦  ٦٤ من أربعة إلى ستة أعوام 

  ٧٧  ٣٠٨ أكثر من ستة أعوام 

  ١٠٠  ٤٠٠  الإجمالي

  توضح بيانات الجدول السابق ما يلي:

، يليهـا (مـن ٪٧٧(أكثر من ستة أعوام) بنسبة عي  جتماجاء في صدارة فترة استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الا -
وأخيـراً (أقـل مـن عـام) بنسـبة ، ٪٦٫٨، ثـم (مـن عـام إلـى ثلاثـة أعـوام) بنسـبة ٪١٦بنسبة  أربعة إلى ستة أعوام)

)٠٫٢٪.( 
ار هذه النتيجة أن المبحوثين يتابعون مواقع التواصل الاجتماعي من فترة زمنية طويلة بالنظر إلـى أعمـويتضح من   -

 وثين من الشباب الجامعي وهو ما يشير إلى أنهم يتابعون هذه المواقع في سن مبكرة مما يؤكد الارتباط القـويمبحال
 ل الاجتماعي.بمواقع التواص

  

  

  ) ٣جدول رقم (
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ً عدد أيام استخدام م   واقع التواصل الاجتماعي أسبوعيا

 ً   %  ك  عدد أيام استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أسبوعيا

  ٢  ٨ ة أيامى ثلاثإل يوم

  ٤٫٢  ١٧ أربعة إلى ستة أيام

  ٩٣٫٨  ٣٧٥ كل يوم 

  ١٠٠  ٤٠٠  الإجمالي

  توضح بيانات الجدول السابق ما يلي:

لمواقع التواصـل الاجتمـاعي أسـبوعياً (كـل يـوم) بنسـبة كبيـرة بلغـت صدارة عدد أيام استخدام المبحوثين    في  جاء -
 ).٪٢، وأخيراً (يوم إلى ثلاثة أيام) بنسبة ضئيلة بلغت (٪٤٫٢ بنسبة، يليها (أربعة إلى ستة أيام) ٪٩٣٫٨

يسـتخدمونها يوميـاً تماعي بشكل مكثف حيث  ويتضح من هذه النتيجة أن المبحوثين يستخدمون مواقع التواصل الاج -
 ولا يســتطيعون أن يبتعــدوا عنهــا مــا يتســق مــع نتيجــة الجــدول الســابق مــن وجــود ارتبــاط قــوي بمواقــع التواصــل

ض  )٢٧(وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة مجدي الداغر  عي.تماالاج والتي أوضـحت ارتفـاع معـدل تعـرُّ
 صلالشباب المصري لشبكات التوا

  ) ٤جدول رقم (

 ً   عدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يوميا

 ً   %  ك  عدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يوميا

  ١٠  ٤٠ ساعاتأقل من ثلاث 

  ٢٦٫٣  ١٠٥ ثلاث إلى أقل من خمس ساعات

  ٦٣٫٧  ٢٥٥ خمس ساعات فأكثر

  ١٠٠  ٤٠٠  الإجمالي

  :توضح بيانات الجدول السابق ما يلي

) مواقع التواصل الاجتماعي يومياً (خمس ساعات فـأكثر)، فـي حـين ٪٦٣٫٧تستخدم النسبة الأكبر من المبحوثين ( -
(أقـل مـن ثـلاث  ٪١٠إلى أقل من خمس ساعات)، وأخيراً يسـتخدمها   لاث(من ثهذه المواقع    ٪٢٦٫٣تستخدم نسبة  

 ساعات).
واقـع التواصـل الاجتمـاعي حيـث أن النسـبة الأكبـر مـنهم لموتشير هذه النتيجة إلى أن المبحوثين كثيفي الاسـتخدام   -

طهم بهـذه تـربالتـي  تستخدمها أكثر من خمس ساعات يومياً وهـو معـدل اسـتخدام كثيـف يشـير إلـى العلاقـة القويـة  
 )٢٨(وبمقارنة نتائج هذه الدرسة التي أجريت على الشباب المصري مع نتـائج دراسـة عبـد الصـادق حسـن  المواقع.  

  .الشباب عموماً من الفئات العمرية التي تستخدم المواقع الاجتماعية بمعدلات زمنية مرتفعة ةيتضح أن فئ

  

  

  ) ٥جدول رقم (



 سامح فوزي السيد الشحري.

 ٦٥٣

  ا المبحوثون له يتعرضمواقع التواصل الاجتماعي التي  

  %  ك مواقع التواصل الاجتماعي التي يتعرض لها المبحوثون 

  ١٦  ٦٤ تويتر 

  ٩٨  ٣٩٣ فيسبوك 

  ٥٦  ٢٢٦ انستقرام

  ٥٠  ٢٠٠  يوتيوب 

  ٢٣  ٩٥  تيك توك 

  ١١  ٤٦  سناب شات 

  ٤٠٠  الإجمالي

  توضح بيانات الجدول السابق ما يلي:

لمبحوثـون موقـع (الفيسـبوك) بنسـبة كبيـرة للغايـة بلغـت ا اتابعهـجاء في صدارة مواقع التواصل الاجتماعي التـي ي -
، فموقـع (تيـك ٪٥٠ثالثة بنسبة  ي المرتبة ال(اليوتيوب) ف، ثم  ٪٥٦) في المرتبة الثانية بنسبة  الإنستغرام، يليه (٪٩٨

 ات)ناب شـ، وأخيـراً (السـ٪١٦، فموقع (تويتر) فـي المرتبـة الخامسـة بنسـبة  ٪٢٣توك) في المرتبة الرابعة بنسبة  
 .٪١١بنسبة 

 سـق مـع الواقـعويلاحظ من هذه النتيجة أن موقع الفيسبوك هو الموقع الأكثر شهرة واستخدام لدى المبحوثين وهـو مـا يت -
خدام وشهرة مواقع التواصل الاجتماعي في المجتمع المصري حيث يسيطر موقع الفيسـبوك علـى اهتمامـات الفعلي لاست

وق الكبير لهـذه الشـبكة الاجتماعيـة بإتاحتهـا العديـد مـن الأدوات ر هذا التففسين تمكوي  مختلف فئات المجتمع المصري.
دم اقتصارها على جانب واحـد يتعلـق بالصـور أو الفيـديو جتماعية، وعن الشبكات الاالتفاعلية التي لا تتوفر في الكثير م

إلى جانب أدوات التواصل النصي   ات،الكلمعلى سبيل المثال، وعدم تقييد رغبة المستخدمين في الكتابة بعدد محدود من  
مـع   هذه النتيجة  خصيات. وتتسقوالصوتي وإرسال الملفات ومصادقة أكبر عدد من الأصدقاء ومتابعة عدد أكبر من الش

 .)٢٩(ما توصلت إليه دراسة آمال كمال 

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) ٦جدول رقم (
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  المضامين التي يتابعها المبحوثون

  %  ك  وثونالمضامين التي يتابعها المبح

  ٣٢  ١٣٠ المضامين السياسية

  ٢٥  ١٠٠ المضامين الاقتصادية

  ٩١  ٣٦٤ المضامين الاجتماعية

  ٧٩  ٣١٨  المضامين الثقافية

  ٤٥  ١٨٠  ضية ن الريا المضامي

  ٨٤  ٣٣٦  المضامين الفنية 

  ٤٠٠  الإجمالي

  توضح بيانات الجدول السابق ما يلي:

نسـبة مواقع التواصل الاجتمـاعي (المضـامين الاجتماعيـة) ب  علىوثون  جاء في مقدمة المضامين التي يتابعها المبح -
الرياضـية) بنسـبة ، (فالمضـامين  ٪٧٩نسـبة  (المضـامين الثقافيـة) ب، ثـم  ٪٨٤، يليها (المضامين الفنية) بنسبة  ٪٩١
 .٪٢٥، وأخيراً (المضامين الاقتصادية) بنسبة ٪٣٢، ثم (المضامين السياسية) بنسبة ٪٤٥

مضمون الخفيف على المضمون الجاد حيث تتركز اهتماماتهم في الشأن أن المبحوثين يفضلون اللى  يجة إوتشير هذه النت -
اسي والاقتصادي وهي نتيجـة منطقيـة تتسـق مـع طبيعـة متابعتهم للمضمون السيفني والرياضي أكثر من  الاجتماعي وال

 Affective Politics in تقريـرل إليـه توصـع مـا المرحلة العمرية التي يعيشها الشباب الجامعي. وتختلف هذه النتيجة م
Transitional North Africa: Imagining the Future )لات فـي دول شـمال عن الشئون السياسـية فـي ظـل التحـو )٣٠

 ٢٠١١، والذي أكد تزايد الاهتمامات السياسية للشباب في دول شمال أفريقيا ومن بينها مصـر بعـد أحـداث ينـاير  أفريقيا
 ها.وتداعيات

  ) ٧( رقم ولدج

  مواقع التواصل الاجتماعي  على  عدد الأصدقاء والمتابعين

  %  ك مواقع التواصل الاجتماعي   والمتابعين علىالأصدقاء عدد 

  ٩  ٣٦ صديق أو متابع  ١٠٠أقل من 

  ٣٨٫٥  ١٥٤ صديق أو متابع  ٥٠٠إلى أقل من  ١٠٠

  ١٩٫٢  ٧٧ صديق أو متابع ١٠٠٠لى إ ٥٠٠

  ٣٣٫٣  ١٣٣  صديق أو متابع ١٠٠٠أكثر من 

  ١٠٠  ٤٠٠  الإجمالي

  توضح بيانات الجدول السابق ما يلي:



 سامح فوزي السيد الشحري.

 ٦٥٥

 ٥٠٠إلـى أقـل مـن    ١٠٠قـع التواصـل الاجتمـاعي (صدارة عدد الأصدقاء والمتابعين للمبحوثين علـى مواجاء في   -
 ١٠٠٠إلـى    ٥٠٠(ثـم    ،٪٣٣٫٣نسـبة  ب  صـديق أو متـابع)  ١٠٠٠يليها (أكثر مـن  ،  ٪٣٨٫٥بنسبة    صديق أو متابع)

 .٪٩صديق أو متابع) بنسبة  ١٠٠، وأخيراً (أقل من ٪١٩٫٢بنسبة أو متابع) صديق  
 ١٠٠يمتلكـون مـنهم  ء أو متابعين كثر حيث أن أكبر نسبتين  لديهم عدد أصدقاهذه النتيجة أن المبحوثين  من    يتضحو -

ة المبحـوثين و عدد كبير بالنظر إلـى طبيعـصديق أو متابع وه  ١٠٠٠صديق أو متابع و أكثر من    ٥٠٠إلى أقل من  
لهم للاستفادة من هـذا العـدد الكبيـر فـي المجـالات وأنهم مستخدمين عاديين لمواقع التواصل الاجتماعي وهو ما يؤه

  المختلفة.معرفية ال

  ) ٨جدول رقم (

  طبيعة الأصدقاء والمتابعين على مواقع التواصل الاجتماعي  

  %  ك  ى مواقع التواصل الاجتماعي  طبيعة الأصدقاء والمتابعين عل

  ٣٨٫٢  ١٥٣ معروفين بالنسبة لك في الواقع 

  ٦١٫٨  ٢٤٧ الواقع هناك من لا أعرفه في 

  ١٠٠  ٤٠٠  الإجمالي

  ل السابق ما يلي:توضح بيانات الجدو

من لا يوجد بهم  على مواقع التواصل الاجتماعي  ومتابعيهم    أصدقاءهميرون أن  لمبحوثين  من ا  ت النسبة الأكبرجاء -
يـرون أن جميـع أصـدقائهم ومتـابعيهم  ٪٣٨٫٢ بلغـت  نسـبةمقابل  ،  ٪٦١٫٨نسبة  وذلك ب  لفعلييعرفونهم في الواقع ا

 .معروفين لهم في الواقع
النسبة الأكبر تمتلك أصدقاء ومتابعين منهم المعروفين في الواقع ومنهم غيـر ذلـك وهـو تيجة أن  ويتضح من هذه الن -

مـا  معرفة أشخاص ليسوا أصدقاء في الواقع الفعلي وهوواصل الاجتماعي التي تسمح بما يتسق مع طبيعة مواقع الت
  .اتهم الافتراضيةيعطي لهذه المواقع الإمكانات للتأثير على المستخدمين من خلال شبكة علاق

  ) ٩جدول رقم (

  على مواقع التواصل الاجتماعي    العلاقاتطبيعة 

  %  ك  اعي  على مواقع التواصل الاجتم  العلاقاتطبيعة 

  ١٣  ٥٠ علاقات سطحية  

  ٨٧  ٣٥٠ علاقات قوية 

  ١٠٠  ٤٠٠  الإجمالي

  توضح بيانات الجدول السابق ما يلي:

هـي علاقـات أصدقائهم ومتابعيهم على مواقع التواصـل الاجتمـاعي هم بعلاقاتالنسبة الأكبر من المبحوثين أن    ترى -
مواقــع التواصــل علــى أصــدقائهم ومتــابعيهم ب معلاقــاتهأن  ىرتــ ٪١٣نســبة بلغــت فــي مقابــل  ٪٨٧قويــة بنســبة 

 .الاجتماعي هي علاقات سطحية
مواقـع التواصـل   علـى  همعيومتـاب  بأصـدقائهمشـبكة علاقـات قويـة  تضح من هذه النتيجة أن النسبة الأكبر تمتلـك  وي -

لشـباب الجـامعي وهو ما يساعد على أن تلعب هذه العلاقات دوراً مهماً ومفيداً في حياة المبحـوثين مـن االاجتماعي  
  .اجتماعي لهؤلاء الشبابدارة هذه الأدوار دورها في تشكيل رأس مال المصري وفي ص
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  )١٠جدول رقم (

  الاجتماعي العلاقات على مواقع التواصل   الاستفادة من

  %  ك  العلاقات على مواقع التواصل الاجتماعي  الاستفادة من

  ٧١  ٢٨٤ نعم

  ٢٩  ١١٦ لا

  ١٠٠  ٤٠٠  الإجمالي

  ي:بيانات الجدول السابق ما يلتوضح  

علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي  نمتـابعيالو الأصدقاءب اعلاقاته ها تستفيد منالمبحوثين أنترى النسبة الأكبر من   -
مـن علاقاتهـا بالأصـدقاء والمتـابعين علـى فـي المجمـل تسـتفيد  لا    هاترى أن  ٪٢٩في مقابل نسبة بلغت    ٪٧١بنسبة  

 .مواقع التواصل الاجتماعي
تستفيد من علاقاتها على مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وهـو مـا يتسـق مـع لنسبة الأكبر  ويتضح من هذه النتيجة أن ا -

ت المبحوثين على مواقع التواصل هي علاقات قويـة وليسـت سـطحية نتائج الجدول السابق الذي يشير إلى أن علاقا
  .قات القويةحيث أن العلاقات القوية يستتبع معها الاستفادة من هذه العلا

  )١١جدول رقم (

    على شبكة العلاقات الواقعية مواقع التواصل الاجتماعي  تأثير

  %  ك   على شبكة العلاقات الواقعية مواقع التواصل الاجتماعي  تأثير

  ٥١  ٢٠٤ دعمت شبكة علاقاتي الواقعية 

  ١٩٫٨  ٧٩  أثرت سلباً على شبكة علاقاتي الواقعية

  ٢٩٫٢  ١١٧ اتي الواقعية علاقليس لها تأثير على شبكة 

  ١٠٠  ٤٠٠  جماليالإ

  توضح بيانات الجدول السابق ما يلي:

 وتؤكد   ،٪٥١بنسبة  علاقاتهم الواقعية    دعمت شبكةالنسبة الأكبر من المبحوثين أن مواقع التواصل الاجتماعي    ؤكد ت -
واقعيـة، وتـرى نسـبة بلغـت ليس لها تأثير على شبكة علاقاتهم ال  أن مواقع التواصل الاجتماعي  ٪٢٩٫٢نسبة بلغت  

 .أن مواقع التواصل الاجتماعي أثرت سلباً على شبكة علاقاتهم الواقعية ٪١٩٫٨
تدعم شبكة العلاقات الواقعيـة حيـث أنـه وفقـاً لرؤيـة النسـبة مواقع التواصل الاجتماعي  ويتضح من هذه النتيجة أن   -

ما يؤكد العلاقـة الوثيقـة م شبكة العلاقات الواقعية مشبكة العلاقات الافتراضية تسهم في دعالأكبر من المبحوثين أن  
  .بين المجال العام الافتراضي والمجال العام الواقعي
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  )١٢جدول رقم (

  الاجتماعي لشبكة العلاقات الواقعية  كيفية تدعيم مواقع التواصل  

شبكة العلاقات لمواقع التواصل الاجتماعي  كيفية تدعيم
  الواقعية  

  %  ك

  ٥٧  ١١٧ اقعيةتلف أخبار شبكة علاقاتي الو أتعرف على مخ

  ٤٣  ٨٨  أشارك شبكة علاقاتي الواقعية في مناسباتهم المختلفة

  ٤١  ٨٤ لتني في تواصل دائم مع شبكة علاقاتي الواقعيةعج

  ٢٠٤  الإجمالي

  توضح بيانات الجدول السابق ما يلي:

تعرف علـى مختلـف للمبحوثين (القات الواقعية علاالشبكة لمواقع التواصل الاجتماعي   صور تدعيمجاء في صدارة   -
نسـبة ب يليها (مشاركة شبكة العلاقات الواقعية فـي مناسـباتهم المختلفـة)،  ٪٥٧بنسبة    أخبار شبكة العلاقات الواقعية)

 .٪٤١بنسبة  الواقعية)، وأخيراً (جعلتني في تواصل دائم مع شبكة علاقاتي ٪٤٣
معلومـات عـن شـبكة العلاقـات الواقعيـة فإنهـا صل الاجتماعي بما توفره مـن  وتشير هذه النتيجة إلى أن مواقع التوا -

رهم المختلفـة وتجعلهـم تسهم في التقريب بين شبكة العلاقات الواقعية حيث أنها تعـرف بعضـهم الـبعض علـى أخبـا
قاء الـواقعيين كون فيها إلى جانب التواصل الدائم عبر هذه المواقع مع الأصـد يعرفون المناسبات المختلفة لهم فيشار

  مواقع التواصل من وسائل اتصالية متعددة. عبر ما توفره

  )١٣جدول رقم (

  اقعية  شبكة العلاقات الوسلباً على مواقع التواصل الاجتماعي  تأثيركيفية 

سلباً على شبكة كيفية تأثير مواقع التواصل الاجتماعي 
   العلاقات الواقعية

  %  ك

ر مواقع التواصل فقط  جعلت التواصل الشخصي معهم يتم عب
 تواصل الواقعي دون ال

٧٦  ٦٠  

  ٦٩  ٥٥  جعلت مشاركاتي في مناسباتهم تقتصر على مواقع التواصل 

  ٥٠  ٤٠ من الألفة الانسانية  جعلت اتصالاتنا الافتراضية نمطية وخالية

  ٧٩  الإجمالي

  توضح بيانات الجدول السابق ما يلي:

، قـات الواقعيـة وفقـاً لرؤيـة المبحـوثينل الاجتمـاعي علـى شـبكة العلاتعددت صور التأثير السـلبي لمواقـع التواصـ -
ون التواصـل وتمثلت في المرتبة الأولـى فـي (جعلـت التواصـل الشخصـي معهـم يـتم عبـر مواقـع التواصـل فقـط د 

، وفي المرتبة الثانية (جعلت مشاركاتي فـي مناسـباتهم تقتصـر علـى مواقـع التواصـل) بنسـبة ٪٧٦بنسبة    الواقعي)
 .٪٥٠بنسبة  الافتراضية نمطية وخالية من الألفة الانسانية)، وأخيراً (جعلت اتصالاتنا ٪٦٩
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العلاقـات الانسـانية إلا أنهـا يجابية الكثيرة علـى مواقع التواصل الاجتماعي رغم تأثيراتها الإتوضح هذه النتيجة أن   -
خالية مـن  بوتية في صورة علاقات نمطيةحولت الاتصالات الانسانية إلى اتصالات افتراضية تتم عبر الشبكة العنك

  وهو تأثير موازي سلبي رغم التأثيرات الإيجابية المتعددة. الألفة الانسانية

  )١٤جدول رقم (

    تشكيل شبكة علاقات اجتماعية افتراضيةجتماعي في دور مواقع التواصل الا

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل شبكة علاقات 
    اجتماعية افتراضية

  %  ك

  ٢٥  ١٠٠ نعم

  ٦٢٫٨  ٢٥١  ما إلى حد 

  ١٢٫٢  ٤٩ لا

  ١٠٠  ٤٠٠  الإجمالي

  توضح بيانات الجدول السابق ما يلي:

 ) أن مواقـع التواصـل٪٦٢٫٨(عينـة الدراسـة الجـامعي المصـري  مـن المبحـوثين مـن الشـبابترى النسبة الأكبـر   -
وا على ذلك بنسـبة اضية لهم، إلى جانب من وافقتسهم إلى حد ما في تشكيل شبكة علاقات اجتماعية افترالاجتماعي  

شـبكة علاقـات  رفضـوا أن تسـهم مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي تشـكيل  ٪١٢٫٢، وذلك مقابل نسبة بلغـت  ٪٢٥
  افتراضية.اجتماعية 

تسـهم فـي مواقع التواصل الاجتماعي ) على أن ٪٨٧٫٨موافقة النسبة الأكبر من العينة (ويتضح من هذه النتيجة أن  -
افتراضية وهو الدور المهم لمواقع التواصل الاجتماعي حيـث أن البيئـة الافتراضـية   اجتماعيةشبكة علاقات    تشكيل

اتصالية تسهم في التقريب بـين الأشـخاص عبـر العـالم الافتراضـي   التواصل وما توفره من أساليب ووسائللمواقع  
  .عبرها مما يسهم في تشكيل شبكة علاقات افتراضية قوية

  )١٥رقم ( جدول

    ن لمواقع التواصل الاجتماعي في الوصول لأشخاصاستخدام المبحوثي

التواصل الاجتماعي في الوصول  استخدام المبحوثين لمواقع 
    لأشخاص

  %  ك

  ٨٢٫٨  ٣٣١ نعم

  ١٧٫٢  ٦٩ لا

  ١٠٠  ٤٠٠  الإجمالي

  توضح بيانات الجدول السابق ما يلي:

مواقـع   هـم اسـتخدموا) أن٪٨٢٫٨سـة (الجـامعي المصـري عينـة الدرا  النسبة الأكبر من المبحوثين من الشباب  ؤكد ت -
، وذلـك مـافي الوصول لأشخاص كانوا على علاقة بهم في الماضي وانقطعـت العلاقـة لسـبب التواصل الاجتماعي  

  أكدوا أنهم لم يستخدموها لهذا الغرض. ٪١٧٫٢مقابل نسبة بلغت 
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أو كة علاقات اجتماعية افتراضية في تشكيل شبفقط  تسهم  لم  عي  هذه النتيجة أن مواقع التواصل الاجتما  ويتضح من -
يضـيف لأدوار   واقعية وإنما استخدمت كوسيلة لاسترجاع صداقات واقعية كانت محل اهتمام من المبحوثين وهو ما

  .طعتهذه المواقع في تشكيل رأس مال اجتماعي باستعادة الصداقات التي انق

  )١٦جدول رقم (

    أشخاص البحث عني لمواقع التواصل الاجتماعي فاستخدام المبحوثين 

  البحث عناستخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي في 
    أشخاص

  %  ك

  ٨٢٫٥  ٣٣٠ نعم

  ١٧٫٥  ٧٠ لا

  ١٠٠  ٤٠٠  ليالإجما

  توضح بيانات الجدول السابق ما يلي:

افـق فقـد و، حتاجون للتواصل معهمالبحث عن أشخاص يمواقع التواصل الاجتماعي في  لالمبحوثين    وحول استخدام -
 . رفضهم لذلكأكدوا   ٪١٧٫٥مقابل نسبة بلغت من مفردات العينة   ٪٨٢٫٥على ذلك  

تسـهم بـدور كوسـيلة اتصـال تـوفر بيانـات ومعلومـات عـن جتماعي  ويتضح من هذه النتيجة أن مواقع التواصل الا -
م يحتـاجون على الوصول لبعضهم البعض لـ ف المستخدمين وتوفر وسائل للتواصل معهم وتساعد المستخدمينمختل

للتواصل فيما بينهم وهو ما يمثل دور إضافي يحسب لمواقع التواصل الاجتماعي في استخدامها كوسيلة للبحث عن 
  .والتواصل معهم الأشخاص

  )١٧جدول رقم (

  غرباء  أشخاص التواصل مع استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي في 

التواصل  عي في ثين لمواقع التواصل الاجتمااستخدام المبحو
   غرباء أشخاص مع

  %  ك

  ٣٣٫٥  ١٣٤ نعم

  ٦٦٫٥  ٢٦٦ لا

  ١٠٠  ٤٠٠  الإجمالي

  توضح بيانات الجدول السابق ما يلي:

، فقـد وافـق علـى ذلـك غربـاءأشـخاص    التواصـل مـعاستخدام المبحوثين لمواقع التواصـل الاجتمـاعي فـي    أنبشو -
 أكدوا رفضهم لذلك. ٪٦٦٫٥ينة مقابل نسبة بلغت من مفردات العفقط  ٪٣٣٫٥

المبحوثين لا يهتمون بالتواصـل مـع أشـخاص غربـاء عـنهم وإنمـا يركـزون اسـتخدامهم أن  إلى  هذه النتيجة    تشيرو -
في التواصل مع الأشـخاص المعـروفين بالنسـبة لهـم سـواءً مـن أفـراد شـبكة العلاقـات قع التواصل الاجتماعي  وامل

ا التواصل مع أشخاص من خارج هاتين الشبكتين فهـو تواصـل غيـر شبكة العلاقات الواقعية، أمالافتراضية أو من  
ً شخوهو ما يمكن تفسيره بالرغبة الطبيعية للأ مهم بالنسبة للمبحوثين   .اص في التواصل مع أناس معرفين لهم مسبقا
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  )١٨جدول رقم (

  الاجتماعي مواقع التواصل في الأصدقاء والمتابعين على المبحوثين ثقة 

مواقع التواصل  ي الأصدقاء والمتابعين على ف المبحوثين  ثقة
  الاجتماعي  

  %  ك

  ٦٤٫٢  ٢٥٧ نعم

  ٣٥٫٨  ١٤٣ لا

  ١٠٠  ٤٠٠  الإجمالي

  ول السابق ما يلي:الجد توضح بيانات 

 نسـبةبمواقـع التواصـل الاجتمـاعي  أنهم يثقـون فـي الأصـدقاء والمتـابعين علـى  المبحوثين  أكدت النسبة الأكبر من   -
 .عدم ثقتهم فيهمأكدوا   ٪٣٥٫٨ مقابل نسبة بلغت ٪٦٤٫٢

سـواءً مـن أفـراد الأشخاص المعـروفين بالنسـبة لهـم  مع    انطلاقاً من تواصلهموتشير هذه النتيجة إلى أن المبحوثين   -
بقة بهـم فإنهم يثقون فيهم نتيجة وجود علاقة ومعرفة سـاشبكة العلاقات الافتراضية أو من شبكة العلاقات الواقعية،  

واصلون مع أصدقاءهم ومتابعيهم فقط وإنما يثقون فيهم وفيما يحصلون عليه منهم مـن معلومـات ومن ثم فإنهم لا يت
  .ل الثقة بين الأفراد وبعضهمع التواصل في تشكيمنافع مختلفة وهو يدعم دور مواقأو  

  )١٩جدول رقم (

  قديم المساعدة في طلب أو تمواقع التواصل الاجتماعي  لالمبحوثين  استخدام

في طلب أو   مواقع التواصل الاجتماعيلحوثين المب استخدام
    تقديم المساعدة

  %  ك

  ٦٨٫٢  ٢٧٣ نعم

  ٣١٫٨  ١٢٧ لا

  ١٠٠  ٤٠٠  الإجمالي

  ت الجدول السابق ما يلي:توضح بيانا

بنسـبة سـاعدة فـي طلـب أو تقـديم الممواقع التواصل الاجتمـاعي يستخدمون أكدت النسبة الأكبر من المبحوثين أنهم  -
 .استخدامهم لها لهذا الغرضأكدوا عدم   ٪٣١٫٨بة بلغت مقابل نس ٪٦٨٫٢

صدقاء والمتابعين أي من شبكة علاقاتهم لا يترددون في طلب المساعدة من الأوتشير هذه النتيجة إلى أن المبحوثين   -
لمنـافع تركاً ومتبـادلاً مـن تقـديم االافتراضية أو الواقعية أو تقديمهم المساعدة لمن يطلبون وهو ما يشكل سـلوكاً مشـ

  .واقع التواصل في تشكيل رأس مال اجتماعي رقمي بينهمالمشتركة بين الأصدقاء والمتابعين يعزز دور م
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  )٢٠جدول رقم (

  مواقع التواصل الاجتماعي   تفاعل الاجتماعي بين شبكة العلاقات علىال

اصل  التفاعل الاجتماعي بين شبكة العلاقات على مواقع التو
    الاجتماعي

  %  ك

  ٢٢٫٨  ٩١ كبير

  ٦٠  ٢٤٠ متوسط

  ١٧٫٢  ٦٩  ضئيل 

  ١٠٠  ٤٠٠  الإجمالي

  توضح بيانات الجدول السابق ما يلي:

مواقــع التواصــل  علــى التفاعــل الاجتمــاعي بيــنهم وبــين شــبكة علاقــاتهم ين أنأكــدت النســبة الأكبــر مــن المبحــوث -
يرون أنـه   ٪١٧٫٢تفاعل كبير ورأوا أنه    ٪٢٢٫٨نسبة بلغت    مقابل  ٪٦٠بنسبة  هو تفاعل متوسط الشدة  الاجتماعي  

 .تفاعل ضئيل
مواقـع التواصـل   ىوشـبكة علاقـاتهم علـالمبحـوثين  وجـود تفاعـل اجتمـاعي متوسـط بـين  وتشير هذه النتيجـة إلـى   -

  .يتأسس على هذا التفاعل الاجتماعيفي تشكيل رأس مال اجتماعي الاجتماعي وهو تفاعل اجتماعي رقمي يسهم 

  )٢١دول رقم (ج

   في تقديم منافع تواصل الاجتماعيمواقع ال نجاح

  %  ك   في تقديم منافع مواقع التواصل الاجتماعي نجاح

  ٢٣٫٣  ٩٣ كبيرنجحت بشكل 

  ٤٢  ١٦٨ توسطمنجحت بشكل 

  ٢٧٫٥  ١١٠  نجحت بشكل محدود 

  ٧٫٢  ٢٩  لم تنجح على الإطلاق 

  ١٠٠  ٤٠٠  الإجمالي

  يلي: توضح بيانات الجدول السابق ما

نجحـت بشـكل متوسـط فـي تقـديم منـافع لهـم فـي ن المبحوثين أن مواقع التواصل الاجتمـاعي  أكدت النسبة الأكبر م -
ا يـرون أنهـ  ٪٢٣٫٣و  ا نجحت بشـكل محـدود رأوا أنه  ٪٢٧٫٥بلغت    نسبةو  ٪٤٢بنسبة  محيط علاقاتهم الاجتماعية  

 .٪٧٫٢ ذلك بنسبة ضئيلة بلغتطلاق ووذلك كله مقابل من يرون أنها لم تنجح على الإ نجحت بشكل كبير
من المبحوثين يتفقون على أن مواقع التواصل الاجتماعي نجحت في تقديم منافع   ٪٩٢٫٨أن  وتشير هذه النتيجة إلى   -

حيط علاقاتهم الاجتماعية ولكن بدرجات متفاوتة وأن نسبة ضئيلة هي من ترى أنه لم تنجح على الإطـلاق لهم في م
  فع الاجتماعية.صل أداة لتقديم المناالتوا وهو ما يؤكد أن مواقع
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  )٢٢جدول رقم (
  ودورها في تشكيل رأس المال الاجتماعي مواقع التواصل الاجتماعي  اتجاهات المبحوثين نحو

  ات المبحوثين نحو مواقع التواصل الاجتماعي اتجاه
المتوسط   معارض   محايد   موافق  

  %  ك  %  ك  %  ك  الحسابي

  ٢٫٦٩  ٤٫٢ ١٧ ٢٢٫٥  ٩٠ ٧٣٫٣ ٢٩٣ ياتي عي أصبحت مكوناً مهماً في حالاجتماشبكات التواصل 

أصبح تصفح شبكات التواصل الاجتماعي جزءاً من روتيني 
  اليومي 

٢٫٨٢  ٢٫٥ ١٠ ١٣٫٢  ٥٣ ٨٤٫٣ ٣٣٧  

ساعدتني شبكات التواصل الاجتماعي على تكوين شبكة  
  واسعة من الأصدقاء 

٢٫١٨  ٢٠ ٨٠ ٤٢٫٥ ١٧٠ ٣٧٫٥ ١٥٠  

  ٢٫٣٧ ١٨٫٨ ٧٥ ٢٥٫٥ ١٠٢ ٥٥٫٧ ٢٢٣  جتماعيابتعد عن شبكات التواصل الاأستطيع أن لا 

  ٢٫٣١ ١٧٫٣ ٦٩  ٣٥ ١٤٠ ٤٧٫٧ ١٩١  في علاقاتي الإلكترونية أصبحت شخصاً منفحتا بشكل أكبر

ساعدني التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي على أن  
  أكون أكثر تقبلاً للرأي المخالف لي

٢٫٤٨  ٨٫٥ ٣٤ ٣٥٫٥ ١٤٢  ٥٦ ٢٢٤  

لصالح المجتمع عبر شبكات أساهم في حملات وأعمال 
  التواصل الاجتماعي 

٢٫٣٣ ١٤٫٥ ٥٨  ٣٨ ١٥٢ ٤٧٫٥ ١٩٠  

على  أصبحت بسبب شبكات التواصل الاجتماعي أكثر قدرة 
  خدمة الآخرين 

٢٫٤٢ ١١٫٢ ٤٥ ٣٥٫٨ ١٤٣  ٥٣ ٢١٢  

وطني أتابع من خلال شبكات التواصل الاجتماعي منجزات 
  تفي مختلف المجالا

٢٫٥٤  ٩٫٣ ٣٧ ٢٧٫٥ ١١٠ ٦٣٫٢ ٢٥٣  

  ٢٫٢٩ ١٣٫٥ ٥٤ ٤٤٫٢ ١٧٧ ٤٢٫٣ ١٦٩  حواراتي بين الأصدقاء هدفها الصالح العام

  توضح بيانات الجدول السابق ما يلي:

الاجتمـاعي ودورهـا فـي اتجاهات المبحوثين من طلاب الجامعات المصرية عينة الدراسـة نحـو مواقـع التواصـل    بشأن -
الحسابية لعبارات المقياس الثلاثي، فقد جاء فـي صـدارة هـذه العبـارات (أصـبح جتماعي، ووفقاً للمتوسطات  تشكيل رأس المال الا

شـبكات التواصـل ، ويليهـا عبـارة (٢٫٨٢يـومي) بمتوسـط حسـابي قـدره  تصفح شبكات التواصل الاجتماعي جزءاً من روتينـي ال
علاقة الوثيقة بين هـذه المواقـع وبـين ، وتشير العبارتين لل٢٫٦٩ه  بمتوسط حسابي قدر  )كوناً مهماً في حياتيالاجتماعي أصبحت م

رور يـوم مـن دون تصـفح هـذه ولا يسـتطيعون مـ طلاب الجامعات عينة الدراسة وكونها أصبحت جزء رئيسي في حياتهم اليومية
بمتوسـط حسـابي   ت)الاجتماعي منجزات وطنـي فـي مختلـف المجـالا  ثم جاءت عبارة (أتابع من خلال شبكات التواصلالمواقع،  

ثم جاءت عبارة (سـاعدني وتؤكد هذه العبارة أن مواقع التواصل تعرف الجمهور على المنجزات الوطنية لمجتمعهم، ،  ٢٫٥٤قدره  
ويتضـح مـن  ٢٫٤٨كات التواصل الاجتماعي على أن أكون أكثر تقبلاً للرأي المخالف لي) بمتوسط حسـابي بلـغ التواصل عبر شب

فجـاءت العبـارة (أصـبحت بسـبب شـبكات التواصـل على تقبـل الـرأي الآخـر،    التواصل على تعويد الجمهور  العبارة قجرة مواقع
وهو ما يشـير لقـدرة مواقـع التواصـل علـى نشـر ثقافـة خدمـة   ٢٫٤٢ة على خدمة الآخرين) بمتوسط حسابي  الاجتماعي أكثر قدر
وهي عبارة مؤكدة   ٢٫٣٧سابي  لتواصل الاجتماعي) بمتوسط حتليها عبارة (لا أستطيع أن ابتعد عن شبكات االمجتمع والجمهور،  

ثم جاءت عبارة (أسـاهم فـي الاجتماعي وتتسق مع النتائج السابقة،  لعدم قدرة الشباب الجامعي على الانفصال عن مواقع التواصل  
الجـامعي أصـبح مـع  وتؤكد أن الشباب ٢٫٣٣حملات وأعمال لصالح المجتمع عبر شبكات التواصل الاجتماعي) بمتوسط حسابي 

حت شخصـاً منفحتـا بشـكل فجاءت عبارة (في علاقاتي الإلكترونيـة أصـبذه المواقع منخرطاً في برامج خدمة المجتمع،  استخدام ه
ثم جاءت عبارة (حواراتي بين الأصدقاء هـدفها وهو ما يؤكد الانفتاح على المجتمع وتياراته المختلفة،    ٢٫٣١ره  أكبر) بمتوسط قد 

تشير هذه العبارة أيضاً للحفـاظ علـى الصـالح العـام وخدمـة المجتمـع، وأخيـراً جـاءت و  ٢٫٢٩م) بمتوسط حسابي بلغ  الصالح العا
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 ٦٦٣

وتجسـد هـذه   ٢٫١٨تكوين شبكة واسعة من الأصـدقاء) بمتوسـط حسـابي قـدره    عبارة (ساعدتني مواقع التواصل الاجتماعي على
 كة من الأصدقاء.العبارة قدرة مواقع التواصل الاجتماعي على تكوين شب

  تبار فروض الدراسةاخثانياً: 

  )٢٣جدول رقم (

  جتماعي معامل بيرسون لدلالة الارتباط بين كثافة استخدام مواقع التواصل وبين تشكيل رأس المال الا

 كثافة استخدام مواقع التواصل 

 تشكيل رأس المال الاجتماعي 

 مستوى المعنوية   قيمة بيرسون 

٠٫٠٠٠ ٠٫٢٠٦  

  يلي:انات الجدول السابق ما توضح بي

كثافـة اسـتخدام المبحـوثين اتضح من خلال معامل الارتباط الخطي (بيرسون) وجود علاقـة ارتبـاط دالـة إحصـائياً بـين  -
) ٠٫٢٠٦، حيث بلغت قيمة معامل بيرسـون (ل الاجتماعي وبين دورها في تشكيل رأس المال الاجتماعيلمواقع التواص

 ).٠٫٠٠٠ى معنوية (وهو دال إحصائياً عند مستو

توجد علاقة ارتباط دالة إحصائياً بين كثافـة اسـتخدام القائل:    الأولالنتيجة السابقة التحقق من صحة الفرض    ويتضح من -
 جتماعي وبين دورها في تشكيل رأس المال الاجتماعي للشباب الجامعي المصري.شبكات التواصل الا

تماعي كلما أدى ذلك إلـى تشـكيل رأس مـال اصل الاجلجامعي لمواقع التوويتضح من ذلك أنه كلما زاد استخدام الشباب ا -
 اجتماعي لطلاب الجامعات.

  

  

  )٢٤جدول رقم (

  وبين تشكيل رأس المال الاجتماعي  الاجتماعي  التفاعلمعامل بيرسون لدلالة الارتباط بين 

 التفاعل الاجتماعي على مواقع التواصل الاجتماعي 

 تشكيل رأس المال الاجتماعي 

 وية مستوى المعن  بيرسون قيمة 

٠٫٠٠٠ ٠٫٥٠٧ 

  توضح بيانات الجدول السابق ما يلي:

التفاعـل الاجتمـاعي   مسـتوىلة إحصائياً بـين  اتضح من خلال معامل الارتباط الخطي (بيرسون) وجود علاقة ارتباط دا -
مـاعي، حيـث بلغـت قيمـة معامـل الاجتمواقع التواصل الاجتماعي وبين دورها فـي تشـكيل رأس المـال  على  لمبحوثين  ل

 ).٠٫٠٠٠) وهو دال إحصائياً عند مستوى معنوية (٠٫٥٠٧بيرسون (

توجد علاقة ارتباط دالة إحصائياً بين مستوى التفاعل  القائل: ثانيويتضح من النتيجة السابقة التحقق من صحة الفرض ال -
 امعي المصري.المال الاجتماعي للشباب الجرأس  الاجتماعي على شبكات التواصل الاجتماعي وبين دورها في تشكيل
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مواقـع التواصـل الاجتمـاعي كلمـا أدى ذلـك إلـى على لشباب الجامعي ل  التفاعل الاجتماعيويتضح من ذلك أنه كلما زاد   -
 تشكيل رأس مال اجتماعي لطلاب الجامعات.

  )٢٥جدول رقم (
  المال الاجتماعي  تشكيل رأساختبار الفروق بين المبحوثين في دور مواقع التواصل في 

  ن  لعينةمجموعات ا
  الاختبار الانحراف المتوسط 

مستوى 
 المعنوية 

  النوع 
 ٠٫٤٠٨٣١  ٥٫١١٢ ١٣٤  ذكور

T=2.566 0.011  
 ٠٫٣٨٠٠٣ ٢٫٤٠٥٣ ٢٦٦  إناث

  الدخل

 ٠٫٣٠٩٥٦ ٢٫٥٠١٧ ١٧٦  جنيه  ١٠٠٠أقل من 

٤٫١٨٨F= ٠٫٤١٨٧٣ ٢٫٤٠١٦ ١٩٢ ألف إلى خمسة الاف جنيه   ٠٫٠١٦ 

 ٠٫٥٦٥٦١ ٢٫٣٤٠٦  ٣٢ كثر من خمسة الاف جنيه أ

 التخصص
 ٠٫٣٣٢٤٣ ٢٫٤٥٦٧ ٢٥٢ عملي

T=1.064 0.288  
 ٠٫٤٧٧٦١ ٢٫٤١٣٥ ١٤٨ نظري

  ما يلي:توضح بيانات الجدول السابق 

التواصـل فـي تشـكيل رأس الذكور والاناث في دور مواقـع  دالة إحصائياً بين    فروق) وجود  ت(  اختباراتضح من خلال   -
ويتضـح مـن   ).٠٫٠١١دال إحصائياً عند مسـتوى معنويـة (قيمة    ي) وه٢٫٥٦٦(  ت  ، حيث بلغت قيمةل الاجتماعيالما

توجـد فـروق دالـة إحصـائياً بـين الـذكور والإنـاث فـي دور قائـل:  ال  لـث (أ)النتيجة السابقة التحقق من صحة الفرض الثا
ذه الفـروق كانـت عـة المتوسـطات الحسـابية أن هـويتضح مـن مراج  الاجتماعي.  شبكات التواصل في تشكيل رأس المال

 .لصالح الذكور بما يشير لتفوق هذا الدور لمواقع التواصل لدى الذكور أكثر من الاناث

فـي دور مواقـع التواصـل فـي  أصـحاب الـدخول المختلفـة) وجود فروق دالة إحصـائياً بـين فاتضح من خلال اختبار ( -
). ٠٫٠١٦إحصائياً عنـد مسـتوى معنويـة (  ) وهي قيمة دال٤٫١٨٨(  فيمة  تشكيل رأس المال الاجتماعي، حيث بلغت ق

صـائياً بـين المبحـوثين مـن توجد فروق دالة إح) القائل:  بويتضح من النتيجة السابقة التحقق من صحة الفرض الثالث (
اختبـار ويتضـح مـن مراجعـة  ر شبكات التواصـل فـي تشـكيل رأس المـال الاجتمـاعي.  أصحاب الدخول المختلفة في دو

)LSD(  بمـا   أصـحاب الـدخل المـنخفضأن هذه الفـروق كانـت لصـالح  الإحصائية بين مجموعات العينة    لدلالة الفروق
 .أصحاب الدخل المنخفضى  يشير لتفوق هذا الدور لمواقع التواصل لد 

مواقـع اتضح من خلال اختبار (ت) عدم وجود فروق دالة إحصائياً بـين طـلاب التخصـص النظـري والعملـي فـي دور   -
دال إحصـائياً عنـد مسـتوى غيـر  ) وهي قيمـة  ١٫٠٦٤المال الاجتماعي، حيث بلغت قيمة ت (  التواصل في تشكيل رأس

توجـد فـروق دالـة ) القائـل: جرض الثالـث (التحقـق مـن صـحة الفـعـدم ة  ). ويتضح من النتيجة السـابق٠٫٢٨٨معنوية (
 الاجتماعي. التواصل في تشكيل رأس المالإحصائياً بين طلاب التخصص النظري والعملي في دور شبكات 

 خاتمة الدراسة:

شباب الجامعي المصري، استهدفت هذه الدراسة التعرف على دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل رأس المال الاجتماعي لل
  الية:لك من خلال دراسة ميدانية على طلاب جامعتي القاهرة والسادس من أكتوبر، وتوصلت إلى النتائج التوذ 
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الشباب الجامعي وبيم مواقع التواصل الاجتماعي وذلك من خـلال اسـتخدامهم الزمنـي الكثيـف لهـا، الارتباط الوثيق بين   -
 .خمس ساعات فأكثر، ويستخدمونها يومياً، وبعدد ساعات يبلغ ستة أعوام أكثر منحيث يستخدمها أغلبهم منذ 

. ٪٩٨ك) بنسـبة كبيـرة للغايـة بلغـت بحوثون موقـع (الفيسـبوها المجاء في صدارة مواقع التواصل الاجتماعي التي يتابع -
هـو مـا يتسـق مـع الواقـع ويلاحظ من هذه النتيجة أن موقع الفيسبوك هو الموقع الأكثر شهرة واستخدام لدى المبحوثين و

ات اهتمامـالفعلي لاستخدام وشهرة مواقع التواصل الاجتماعي في المجتمع المصري حيث يسيطر موقع الفيسبوك علـى  
 ع المصري.مختلف فئات المجتم

المضــمون الخفيــف علــى المضــمون الجــاد حيــث تتركــز اهتمامــاتهم فــي الشــأن الاجتمــاعي والفنــي  المبحوثــون يفضــل -
ر من متابعتهم للمضمون السياسي والاقتصادي وهي نتيجة منطقية تتسق مع طبيعة المرحلة العمرية التي والرياضي أكث

 ي.يعيشها الشباب الجامع

ومتابعيهم علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وهـو مـا   بأصدقائهمشبكة علاقات قوية  المبحوثين  من  النسبة الأكبر    لكتمت -
 مهماً ومفيداً في حياة المبحوثين من الشباب الجامعي المصري وفي صدارة هذه يساعد على أن تلعب هذه العلاقات دوراً 

بة الأكبـر مـن المبحـوثين أنهـا تسـتفيد مـن تـرى النسـكما    الشباب.هؤلاء  الأدوار دورها في تشكيل رأس مال اجتماعي ل
 علاقاتها بالأصدقاء والمتابعين على مواقع التواصل الاجتماعي 

ن المبحوثين أن مواقع التواصل الاجتماعي دعمت شبكة علاقاتهم الواقعية مما يؤكد العلاقة الوثيقـة تؤكد النسبة الأكبر م -
تـرى النسـبة الأكبـر مـن المبحـوثين مـن الشـباب الجـامعي كمـا    ي.تراضـي والمجـال العـام الـواقعالافبين المجال العـام  

كة علاقـات اجتماعيـة افتراضـية فـي تشـكيل شـب  المصري عينة الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي تسهم إلى حد ما
 . لهم

جتمـاعي واصـل الاجتمـاعي وهـو تفاعـل االت  وجود تفاعل اجتماعي متوسط بين المبحوثين وشبكة علاقاتهم على مواقـع -
  رقمي يسهم في تشكيل رأس مال اجتماعي يتأسس على هذا التفاعل الاجتماعي.

 تخدام الشـباب الجـامعي لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي كلمـا أدى ذلـك إلـىأنه كلما زاد اسـ  ةأثبتت الاختبارات الإحصائي -
 تشكيل رأس مال اجتماعي لطلاب الجامعات.
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