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 "دراسة استطلاعية على برنامج اعادة هيكلة القوى العاملة للجهاز التنفيذي بدولة الكويت "
 

 محمد عطية الفضلي 

 جامعة مدينة السادات –بمعهد الدراسات والبحوث البيئية  اباحث دراسات علي
 

 مقدمة:
 

مسممرة و وتات ابممات ملحمموأص بمما حرممبح  الح كيممة والدينامي يممة ممم   -كممما كا مم -لممت دعممد البيئممة ال ارجيممة للمن مممات 

سمممادها الواةممحةص ااممم  الممنه  ممرز عنممت معمم او مشمم ةت معةممدو ومرشمماب ة حلةمم  ب ةلهمما علمم  من مممات العممماص وبالرممالي 

. غيمم  حا ابر ممار الحلمموك   يممبدي ممم  ةبيمما ال ممدعةص بمما حممرت علمم  اممنظ المن مممات ابر ممار حلمموك لمواجهممة دلمم  المشمم ةت

يرطلممت دمموعي  البيئممة المناسممبة ل لمم  اتبممداعات وعممر  امعمما  لل يمماك المنممرز. لممنا حرممب  ا ارممما  باتبممدا  ةمم ورو لن مما  

ت لةممدردها علمم  البةمماي ومواجهممة دليمم ات البيئممة ال ارجيممة المرةحةممة. وحرمم  دضممم  من ممما ت العممما من مممات العممماص وسممببا

 مممو الةممدرات اتبداعيممة عممي محيطهمما يروجممت عليهمما حا دشمم ا  سمميز اةاعرهمما الرن يميممة لر مموا داعمممة ومشمم عة ل بممدا  

ممت سمملولا ااعمم اد ملمم  ممما ي ممت وممما   ي ممت  وا بر ممارص اا الاةاعممة الرن يميممة وممما درضمممنت ممم  ةمميت ومعرةممدات اممي الرممي دوجا

 عملت عي بيئة العما.
 

 ممة حا للاةاعممة الرن يميممة دممباي ات علمم  ح شممطة المن مممات ومنهمما اتبممدا  اتدارهص ل و ممت ححممد  السممبا ممم  انمما يم مم  مةح

المهمممة الرممي دسمماعد علمم  رعممل ودحسممي  ال فممايو والفاعليممة عممي المن مممات ال دميممة وات راجيممة. وبممما حا ااعمم اد يحملمموا 

عي واتبممداعي والاةمماعي دا مما المن مممات الرممي حع ممارات ومعرةممدات  ارممة بهممت عممثا تلمم  سمميلا  علمم  الرفاعمما ا جرممما

يعملمموا بهمماص واممنا ممما حممدا بالمن مممات ملمم  ا ارممما  بالاةاعممة الرن يميممة عممي الاما ينيممات ممم  الةمم ا العشمم ي . وممم  اممنا 

المنطلممم  عمممثا امممنظ الدراسمممة سممموع دحممماوك الرعممم ع علممم  حاممم  الاةاعمممة الرن يميمممة علممم  اتبمممدا  اتداره لمممد  العممماملي  

 ت العامة عي ال وي .بالملسسا
 

 مشكلة الدراسة:
 

العديممد ممم  الةضممايا والمشمم ةت الرممي درطلممت ممم   -علمم  ا ممرةع مهامهمما وح واعهمما وحح امهمما-دواجممت من مممات العممما 

ةيادادهمما والعمماملي  عيهمما ةمم ورو الرف يمم  عممي الرةليمما ممم  ا عرممماد علمم  المممنهز الرةليممده الةمما ت علمم  المحاولممة وال طممب عممي 

ت ومحاولممة دوأيممم المممنهز اتبممداعي عممي اممنا الشممبا. وةممد حجمممل كراممال اتدارو والمممدي وا اليممو  علمم  حا حمما المشمم ة

حاجمممة المن ممممات ملممم  اتبمممدا  اتداره حاجمممةت ملحمممة دف ةمممها الرليممم ات ا ةر مممادية وا جرماعيمممة والسياسمممية والاةاعيمممة 

 ري دعيشها المن مات المعار و وغي ااص عي الم رمل باتةاعة مل  ال  وع المرلي و والمعةدو ال
 

ويعربمم  اتبمممدا  اتداره ححمممد المةوممممات ااساسمممية عمممي عمليممة الرطممموي  الرن يممممي. عمممالرطورات الرمممي حع واممما ع ممم  

اممورو المعلومممات وا  ف ممار الر نولمموجي حوجممدت مشمم ةت عممدوص منهمما  ممما اممو  فسممي ومنهمما ممما اممو د نولمموجي واةر مماده 

ت علمم  المن مممات حا دسممر يت لهممنظ الرطممورات بثحممداث الرعممديةت الرممي دواكممت اممنظ واجرممماعي. لممنل  كمماا ممم  المحممر

الرطممورات ود مموا اممنظ ا سممر ابة عمم  ر يمم  ااع ممار ال ديممدو وااسمماليت الحدياممة الرممي دم مم  المن مممات ممم  مواجهممة 

 الرحديات والمش ةت  
 

لضممم ورو   ممما  العمممما اتبمممداعي علممم  حا دةمممدي  حاميمممة اتبمممدا  اتداره علممم  المسمممرو  الن ممم ه   يضمممم  با

بالمن مممات اا انالمم  العديممد ممم  العواممما الرممي دمملا  علمم  مبممدا  العمماملي  عممي اممنظ المن ممماتص ولعمما ممم  حاممت العواممما 

الاةاعممة الرن يميممة حيممث دمملا  اممنظ الاةاعممة بشمم ا كبيمم  علمم  كاعممة ح شممطة المن مممات ومنهمما اتبممدا  اتداره ويرمامما اممنا 

 ل انظ الاةاعة ل بدا  والمبدعي . الرباي  عي مد  دش ي
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وممم  انمما وجممت علمم  المن مممات الرممي د غممت الورمموك ملمم  مسممرويات م دفعممة ممم  اتبممدا  اتداره حا دبممنك جهممودات 

ملحوأمممة لرممموعي  الاةاعمممة الرن يميمممة المة ممممة والمشممم عة ل بمممدا  ل مممي دسممماعد علممم  اسمممرلةك الةمممدرات اتبداعيمممة لمممد  

ت عل  الرف ي  اتبداعي لد  ال ي العاملي   العاملي  اا غيال ماا انظ  الاةاعة الداعمة ل بدا  ينع س سلبا
 

وممم  انمما يرضمم  حا الاةاعممة الرن يميممة دشمم ا دحممديات اه دن مميت   مم ات لممما لهمما ممم  حامم  عممي دشمم يا سمملولا العمماملي  

ت عل  كاعة ح شطة المن مة بش ا عا  ت حو مي ابا  . وعادادهت ودوةعادهتص ما ينع س سلبا
 

وااميممة الاةاعممة الرن يميممة عممي رممياغة ودوجيممت السمملولا ات سمما ي عممثا اممنظ الدراسممة سمموع دحمماوك الرعمم ع علمم  مممد  

 : وستكون مشكلة الدراسة ممثلة في السؤال التاليدباي  انظ الاةاعة عل  اتبدا  لد  العاملي  عي الملسسات العامة. 

 عي الملسسات العامة بال وي ؟ ما حا  الاةاعة الرن يمية عل  اتبدا  اتداره
 

 تساؤلات الدراسة:

 / ما الةيت السا دو الم و ة للاةاعة الرن يمية عي الملسسات العامة؟1س

 / ما مد  دوع  عنار  اتبدا  اتداره عي الملسسات العامة؟2س

 لعامة؟/ ما حا  الةيت السا دو الم و ة للاةاعة الرن يمية عل  اتبدا  اتداره عي الملسسات ا3س
 

 أهداف الدراسة:

ما الهممدع المم  يس ممم  اممنظ الدراسممة اممو مع عممة حامم  الاةاعممة الرن يميممة علمم  اتبممدا  اتداره بالملسسممات العامممة عممي 

 ال وي ص حما اااداع الف عية عهي كما يلي:

 دوةي  حامية كاٍ م  الاةاعة الرن يمية واتبدا  اتداره للعاملي  بالملسسات العامة. -1

 ل  واةل ةيت الاةاعة الرن يمية وعنار  اتبدا  اتداره بالملسسات العامة.الرع ع ع  -2

 الرع ع عل  مد  دباي  الةيت الم و ة للاةاعة الرن يمية عل  اتبدا  اتداره بالملسسات العامة. -3

دةممديت بعممت الرورمميات والمةر حممات الرممي دسمماعد المسمملولي  بالملسسممات العامممة علمم  ا سممرفادو ممم   رمما ز  -4

 راسة.الد
 

 أهمية الدراسة:

دنبممل حاميممة الدراسممة ممم  حاميممة كمما ممم  الاةاعممة الرن يميممة واتبممدا  اتداره حيممث ما دراسممة اممني  ال مما بي  ممما والمم  

محممدودو وةارمم و علمم  مسممرو  الممور  الع بممي حيممث يروةممل الباحممث حا د مموا اممنظ الدراسممة مةمماعة جديممدو لحةمما اتدارو 

عممي م ممماك السمملولا اتداره الممنه امممو محممور الر كيممي لمممد  البمماحاي  عممي م ممماك  العامممة لمناةشممرها موةممموعي  عمماعلي 

 اتدارو العامة وم اك الرطوي  الرن يمي بش ا  اص.
 

ت لهممل ي البمماحاي  تةمماعرها ال ديممدو لهممنا الحةمما ممم   ممةك مع عممة  لممنل  يبممما الباحممث حا د مموا اممنظ الدراسممة م جعمما

ره ومسمماعددها عممي سممد الممنةك عممي الم ربممة الع بيممة الرممي دفرةمم  ملمم  مامما اممنظ حامم  الاةاعممة الرن يميممة علمم  اتبممدا  اتدا

 الدراسات واابحاث المرعلةة بهنا الموةو .
 

ودنبممل حاميممة الدراسممة ممم  الناحيممة العمليممة ممم  حاميممة الملسسممات العامممة الرممي ح شممبدها الدولممة للةيمما  بممبعت ااعممماك 

يمها عمم  ر يمم  ااجهمميو الح وميممة الرةليديممة والرممي دحرمما  عممي مداردهمما تات الطبيعممة ال ارممة والر اريممة والرممي ي ممعت دةممد

ت عممي د مم عادها. كممما يحرمما  حغلبهمما ملمم  بيئممة مداريممة دسمماعداا  ت ومداريمما ملمم  حسمملول  مماص حو د مماره وحجهمميو مسممرةلة ماليمما

درعاممما مممل منر ممات علمم  الرف يمم  والر طممير ا سممر ادي ي ودحديممد ال ةيممة الواةممحة لرحسممي   ممدمادها وم  جادهمما ا همما 

 وعمةي وحسوا  مناعسة عهي حشبت بالةطا  ال اص م  الةطا  الح ومي.
 

واممنا كلممت حممرت عليهمما دمموعي  البيئممة المناسممبة وغمم س الةمميت الرممي دشمم ل علمم  اتبممدا  لممد  منسمموبيها ل و ممت ححممد السممبا 

نمما يبممما الباحممث حا د مموا لهممنظ الدراسممة المهمممة الرممي دسمماعداا علمم  المناعسممة وال مممود حممما  المرليمم ات المرةحةممة. وممم  ا

مسمماامة عاعلممة عممي الواةممل العملممي للملسسممات العامممة ممم   ممةك مي مماد البيئممة المشمم عة ل بممدا  اتداره ممم   ممةك دممباي  

عن مم  بمماله اااميممة واممو الاةاعممة الرن يميممةص عمم  ر يمم  الرعمم ع علمم  الةمميت السمما دو الم و ممة للاةاعممة الرن يميممة ااممم  الممنه 

المسمملولي  الةممدرو علمم  محاولممة غمم س الةمميت المشمم عة علمم  اتبممدا  و بممن الةمميت الرممي   دشمم عتص مةمماعة ملمم  الرعمم ع  يعطممي

علمم    مما ك اتبممدا  اتداره المرمموع و لممد  العمماملي  عممي اممنظ الملسسممات ممما يسمماعد علمم  دحديممد ال  مما ك الرممي يلممي  

 الموأفي . دطوي اا لد  العاملي  للوروك مل  الحد المبموك م  مبدا 
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 مصطلحات الدراسة:

 الثقافة التنظيمية:

اممي دعبيمم  عمم  ةمميت ااعمم اد توه النفمموت عممي من مممة ممما واممنظ الةمميت دمملا  بممدوراا عممي ال وا ممت الملموسممة ممم  المن مممة 

 وعي سلولا ااع ادص كما دحدد ااسلول النه ينره ت ال ي ااع اد عي ة ارادهت ومداردهت لم ةوسيهت ومن مادهت.  

 دا  اتداره:اتب
 

يرضمممم  جميمممل العمليمممات الرمممي يمارسمممها الفممم د دا ممما المن ممممة ودرسمممت باارمممالة والطةةمممة والم و مممة والم مممار و 

والةممدرو علمم  الرحليمما وال مم و  عمم  المممبلوع سممواي للفمم د حو للمن مممة الرممي يعممما بهمما والحساسممية للمشمم ةت الرممي دنممرز 

 ع  الرعاما مل البيئة
 
 القيم:

ممت م موعممة ممم  المع رةممدات الرممي دمامما المةومممات ااساسممية حو المحممور الممنه دبنمم  عليممت م موعممة ممم  ا د ااممات دوجا

ااشمم اص  حممو غايممات حو وسمما ا دحةةهمما حو ح مممار سمملوكية ي رارامما ويفضمملها اممل ي ااشمم اص ا هممت يلمنمموا ب ممحرها. 

ت السلولا وةد د وا م رسبة   يرعلمها الف د وةد در وا الةيت م  حا ت واةعية ومدراكية دوجا
 

 المؤسسات العامة:

اممي ااجهمميو اتداريممة المملوكممة للدولممة الرممي دمممارس ح شممطة تات رممفة اةر ممادية ود اريممة ورممناعيةص ود مموا عممي 

العممادو معفمماو ممم  ح  مممة الدولممة الماليممة واتداريممة وتلمم  ي جممل ملمم  دممواع  عنارمم  محممددو عممي اممنا الممنمر اممي الم و ممة الرممي 

 ال ارة والمسايلة م  ةبا الح ومة . دة بها م  المش وعات
 

 حدود الدراسة:

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:

 الحدود المكانية: -1

 اةر  ت انظ الدراسة عل  العاملي  م  ال جاك عي الملسسات العامة عي مدينة ال وي .     

 الحدود الموضوعية: -2

الةمميت السمما دو الم و ممة للاةاعممة الرن يميممة الرممي شمممل   ركمميت اممنظ الدراسممة عممي جا بهمما الموةمموعي علمم  دراسممة حامم     

)الةممووص ال ممفووص الم اعممبوص الفاعليممةص ال فممايوص العدالممةص عمم   العممماص الةمما وا والن مما ا علمم  اتبممدا  اتداره الممنه يشممما 

 ت العامة.)الطةةةص الم و ةص اارالةص الحساسية للمش ةتص الرحلياص الم ار وص ال  و  ع  المبلوعا بالملسسا
 

 محددات الدراسة:

 قصور الدراسة يتمثل فيما يلي:

رممعوبة دعممميت  رمما ز الدراسممةص واممنا ي جممل ملمم  اسممر دا  العينممة غيمم  ا حرماليممة عممي اممنظ الدراسممةص واممنا بسممبت  -1

رمممعوبة اسمممر دا  العينمممة العشممموا ية وتلممم  لعمممد  الةمممدرو علممم  ح ممم  م رممممل الدراسمممة لعمممد  دممموع  اتح ممما يات 

 .الةومة لنل 

ا عرممماد علمم  مةيمماس للاةاعممة الرن يميممة دمم جت ممم  الللممة ات  ليييممة ملمم  الع بيممة ممم  ةبمما اي مماا وةممد يمملده اممنا ملمم   -2

عهممت بعممت الم ممطلحات  طممب ممم  ةبمما بعممت المبحممواي ص حو ةممد ي مموا انممالا الربمماس يحرمما  ملمم  دوةممي  ممم  ةبمما 

 بحواي .الباحث النه   ي وا موجودات حاناي دعبئة ا سربا ة م  ةبا الم
 

 مفاهيم الدراسة

 الثقافة التنظيمية:

ت عممي المن ممممات المعارمم و يفمم ا علمم  الةمممادو ومممدي يها حا يفهممموا حبعاداممما  دعممد الاةاعممة الرن يميممة عن ممم ات حساسمميا

وعنارمم اا الف عيممة ل و همما الوسممر البيئممي الممنه دعممي، عيممت المن ممماتص عالاةاعممة الرن يميممة  رمما  ممما اكرسممبت العمماملوا ممم  

سمملوكية ورمم   دف يمم  وةمميت وعممادات واد ااممات ومهممارات دةنيممة ةبمما ا ضمممامهت للمن مممة الرممي يعملمموا عيهمماص اممت  ح مممار

دضممفي المن مممة تلمم  النسمم  الاةمماعي لمنسمموبيها ممم    ا  ممها واارمامادهمما وسياسممادها وحاممداعها وةيمهمما ممما يحممدد ش  ممية 

همممو  الاةاعممة الرن يميممة ولةسمممرفادو منممت عممي حيممماو المن مممة ويمييامما عممم  غي امما ممم  المن ممممات. و سممريعال دراسممة مف
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العمماملي  والمن مممات سمميرط   الباحممث عممي اممنا ال ا ممت ملمم  مفهممو  الاةاعممة الرن يميممة و  ا  ممها وحاميرهمما وعةةرهمما 

 بالعما وح واعها وم و ادها ووسا ا دطوي اا ود وينها.
 

 مفهوم الثقافة التنظيمية:

علممماي اا ا وبولوجيمما ةبمما ما ممة لشمما عة عممي علممت اا ا وبولوجيمما حيممث دعاممما معممت ايعربمم  مفهممو  الاةاعممة ممم  المفمماايت 

  جمممل العالممماا اا ا وبولوجيمماا ك وبمم  وكل همموا ممما 1952عمما ص ومممل تلمم  عةممد ا رلفمموا عممي دحديممد معناامما. وعممي عمما  

ت لمفهممو  الاةاعممة حيممث شمممل  اممنظ الرعمماريم حةممو ت مرعممددو مامما الرمماري ص علممت  يةممارل ممم  ما ممة وسممرة وحربعممي  دع يفمما

 عت الحةوك اا   .النفسص علت الورااة وب
 

ولةممد كمماا ممم  بممي  اممنظ الرعمماريم دع يممم دممايلور الممنه يمم   ممم   ةلممت حا الاةاعممة كمما  معةممد يشممرما علمم  م موعممة ممم  

المعلومممات والمعرةممدات والفمم  والةمما وا واا ممة  والعممادات وحه ةممدرات ح مم   اكرسممبها ات سمماا بح ممت عضممويرت عممي 

اا ا وبولوجيمما عث نمما  شممي  ملمم   مممات  ممم  السمملولا والرطممور الموجممود عممي الم رمممل الم رمممل  وعنممدما  ممر لت عمم  الاةاعممة عممي 

ت لهنا الم رمل.  والري دع س معلومات وحع ارات وةيمات ورةوسا
 

ولمفهـــوم الثقافـــة فـــي علـــم ا نثروبولوجيـــا عـــدة اصـــاة  تمثـــل ا ركـــان ا ساســـية لمفهـــوم الثقافـــة  وهـــذ  

 الخصاة  هي:

 .الاةاعة عبارو ع   مات  -1

 الاةاعة شيي يم   دعلامت. -2

 الاةاعة شيي ةابا لة رةاك بي  الم رمعات. -3

 الاةاعة شيي يرح لا. -4

 وح ي ات د م  الاةاعة عي ال موو الري يوجداا ات ساا. -5

وةممد ا باممم  مفهممو  الاةاعمممة الرن يميمممة عممي ااسممماس ممم  حدبيمممات اتدارو والسممملولا الرن يمممي وامممنا ي جممل ملممم  أهمممور 

يايممد مشمم لرها الرن يميممة ولممت يرورمما علممماي الرن مميت ملمم  دع يممم محممدد لمفهممو  الاةاعممة الرن يميممة المن مممات الحدياممة ود

تص وةممد اسممر د  مفهممو  الاةاعممة  وم ممما رمموروا كايمم ات ممم  الرعمماريم الرممي يللممت عليهمما الرممدا ا وما كمماا بعضممها ي ممما بعضمما

نمممات  ا جرماعيممة والةمميت اا ةةيممة والر نولوجيممة الرن يميممة كم لممة دمملوه ال ايمم  ممم  المفمماايت ات سمما ية مامما الةمميت وال

 ودباي ادها  
 

وعممي بدايممة الاما ينيممات ممم  الةمم ا الماةممي أهمم  ممما يسممم  بن  يممة الاةاعممة الرن يميممة وعحممو  اممنظ الن  يممة حا ل مما 

ساسممية الرممي من مممة اةاعرهمما ال ارممة بهمما واممنظ الاةاعممة در مموا ممم  ال وا ممت الملموسممة للمن مممة والةمميت اممت ا عر اةممات اا

ي و همما ااعمم اد حمموك من مممادهت وبيئرهمما ال ارجيممة عال وا ممت الملموسممة حو الم  يممة حو المشمماادو عممي المن مممة اممي ممم  رممنل 

ات سمماا واممي ممم  حكامم  المسممرويات رةيممة ويسممرطيل الفمم د مشممااددها حو لمسممها بنفسممت ودع ةممها المن مممة بمموعي حو بممدوا 

مامما د ممميت المبنمم  والم ادممت واممنا ال ا ممت م  ممي ول نممت   يعبمم  بشمم ا دةيمم   وعمميص ودوجممد عممي البيئممة الماديممة المحيطممة

عمم  اةاعممة المن مممة. حممما ا عر اةممات ااساسممية الرممي ي و همما ااعمم اد حمموك من مممادهت وبيئرهمما ال ارجيممة حيممث ينبممل  مممر 

ت اتدارو ملمم  حممد بعيممد ممم  ا عر اةممات الرممي دف ةممها عمم  ال يفيممة الرممي دمملد  بهمما ااعممماك واممي  الرممي دوجممت السمملولا ععليمما

ود شمممد حعضممماي المن ممممة ملممم  كيمممم يفهمممموا ويف ممم وا ويشمممع وا حيممماك ااشمممياي حو الموةممموعاتص وامممي الرمممي دممموع  

اترممار حو المةدمممة المنطةيممة الرممي دبنمم  عليهمما الةمميتص وعليممت دفهممت ا عر اةممات ااساسممية علمم  ح همما دا ليممة حو ةمممنية عممي 

ة الرن يميممة  فيممة وبممالطبل لمميس ممم  السممها مةح رهمما ودرطلممت دةممة وعنايممة عممي ات سمماا واممي حكامم  مسممرويات الاةاعمم 

 البحث. وعليت حربح  الةيت اي ال وا  ااساسي للاةاعة الرن يمية 
 

وممم  انمما يمم   الباحممث حا الاةاعممة الرن يميممة م موعممة ممم  الةمميت الرممي يمملم  بهمما ااعمم اد دا مما المن مممات والرممي دح ممت 

ت للأعممماك المنورممة بهممت. واممنظ الةمميت دشممما: )الةممووص ال ممفووص الم اعممبوص الفاعليممةص ال فممايوص سمملوكهت ودمملا  علمم  حدا همم 

 العدالةص ع   العماص الن ا ا.
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ممما. المةوممممات السياسمممية وا ةر مممادية وا جرماعيمممة والاةاعيمممة عمممي العمممالت الع بمممي 1406عضممما اللهص عضممما الله. ) − ام

 ا.3اص   )10ص س )المجلة العربية للإدارةات اتبدا  اتداره. هوحا اا عي دوج

ممما. 1421الةحطممما يص سمممالت وآ ممم وا. ) − ــات كام ــع تطبيقـ ــلوكية مـ ــوم السـ ــي العلـ ــي فـ ــث العلمـ ــنهج البحـ . يSPSSمـ

 ال ياا: المطابل الورنية الحدياة.

 .. عماا: دار وا ا للنش نظرية المنظمة والتنظيم ا. 2000الة يوديص محمد ةاست. ) −

 . الدوحة: دار الاةاعة.دراسات في أصول الثقافة ا. 1989ةمب ص محمود وآ  وا. ) −

 . الدوحة: دار الش   للطباعة والنش .التطور التنظيمي وقضايا معاصرة ا. 1998ال بيسيص عام . ) −

ــل ا. 1976كيممثص ديفيممي. ) − ــي العم و: دار  . )د جمممة سمميد عبممد الحميممد ومحمممود مسممماعياا. الةممااالســلوك الإنســاني ف

 النهضة الع بية.

 ا.53ص   )مجلة التنمية الإدارية ا. اد ات الة ارات باسر دا  الرف ي  ا بر اره. 1991محمدص محمود علاد. ) −

مما. 1418النعممميص ححمممد م ممطف . ) − أثــر الثقافــة التنظيميــة فــي فعاليــة عمليــات التــدريم فــي ا جهــةة ا منيـــة ام

. رسممالة ماجسممري  انيــة علــى بعــز ا جهــةة ا منيــة بالمنطقــة الشــرقيةدبالمملكــة العربيــة الســعودية: دراســة مي

 غي  منشوروص ال ياا: جامعة  ايم الع بية للعلو  اامنية.

 . ال ياا: مطابل جامعة المل  سعود.السلوك الإداري ا. 1987النم ص سعود محمد. ) −

 ا.117الع بيص   ) ص دراسة سلوكية. المدي الإبداع الإداري ا. 1992النم ص سعود محمد. ) −

ــات ا. معيةممات اتبممدا  لممد  العمماملي  عممي الم ربممات المر   ممة عممي ااردا. 1994امشمم هص عممم . ) − ــة دراس ص مجل

 ا.4حاص   )21مز )

مما. واةممل الرممدريت عممي الملسسممات العامممة عممي الممل ممة الع بيممة السممعودية: دراسممة 1414الهنممدهص وحيممد ححمممد ) − ام

 ا.79ص   )لعامةامجلة الإدارة ميدا ية اسرطةعية. 

مما. حاميممة ةمميت المممدي ي  عممي دشمم يا اةاعممة من مرممي  سممعوديري : الهيئممة المل يممة 1412اي ممااص عبممد المم حم  ححمممد. ) − ام

 ا.74ص   )مجلة الإدارة العامةلل بيا وينبل وش كة ساب . 

مما. معوةممات اتبممدا  اتداره عممي المن مممات السممعودية. 1420اي ممااص عبممد المم حم  ححمممد. ) − ــة اام ــةلإمجل ص دارة العام

 ا.1اص   )39مز )

 . بي وت: دار النهضة الع بية.الثقافة والشخصية ا. 1981ورفيص عارم. ) −


