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عوبك ىكوٗب أؽول ًْػ
1
ؽٌَ٘ي الَ٘ل طَ ,

2
عوبه فزؾٔ هٍْٔ اٍوبع٘ل  ,

2
, اؽول عوبل اللٗي عجلالؾو٘ل 

3
 

 
 بكادعبهعخ هلٌٗخ الَ –ثوعِل اللهاٍبد ّالجؾْس الج٘ئخ  كهاٍبد عل٘ب ثبؽش  1

 كل٘خ الزغبهح عبهعخ هلٌٗخ الَبكاد 2

 عبهعخ الَبكاد –هعِل اللهاٍبد ّالجؾْس الج٘ئخ   -3

 

 ٍِخص اٌجحش
 

ن ففااال الزيااابل٘و هااالإ راااْف٘و اتهيبً٘ااابد ّالزَاااِ٘ د كواااب رَاااعٔ لزلأل٘ااال اافعااابل فااأ العوااال العلوااأ ّا كاهٓ ّهاااي صااا

 ال ىهخ   ًغبى العول ّهفلإ كفبلرَ .

ًزبع٘ااخ كافاال هٌاْهااخ الزعلاا٘ن العاابلٔ ثو ااو ُّااْ ااهااو الاانٓ ٗزعلاات هعبٗزِااب ف٘ااخ أؽاال الوّافاال اتّرعزجااو عبهعااخ الوٌْ

 ّا ُزوبم ثِب لئ رَزع٘لإ أى رؾبفظ علٔ رٌْع أكاؤُب ّرأكٗزَ هٍبلزِب .

 ٗلأااالم ُااانا الجؾاااش كهاٍاااخ لوااالفل اٍااازقلام ئكاهح الغاااْكح اللااابهلخ فااأ الزعلااا٘ن العااابلٔ ّٗاِاااو اًعيااابً ملااا  علااأ رؾلأ٘ااا ّ

 فعبل٘خ ااكال ا كاهٓ ّهلٓ رأص٘و مل  فٔ رؾلأ٘  عْكح العول٘خ الزعل٘و٘خ رعج٘لأب علٔ عبهعخ الوٌْف٘خ .

 

ABSTRACT 

The comprehensive quality is one of the modern management approaches that aims at 

continuously improving  performance especially in the field of the educational services. 

The comprehensive quality has several definitions one of these definitions that the 

comprehensive quality can be defined as “It's process that helps to raise the level of the teaching 

staff and the system and college in the light of the student expectations through an construction 

elaborate process , to solve the problems and through which the teaching staff and the students can 

improve the quality of education”
1
. 

The importance of the management of the comprehensive quality  that it's lead to the increase 

in the productivity and it helps to improve the performance and decrease the errors in the 

academic and management fields, it helps to reduce the costs and provide the necessary facilities 

to do a job and raise the job   efficiency. 

Menoufia university is one of the tributaries productivity in the higher education system in 

Egypt. which requires to be cared for with a view to maintain the diversity of its performance and 

doing its mission. 

This research presents study  of the entrance of use  the management of the comprehensive 

quality in high education, Its effect appears on the achievement of the efficiency of the 

management performance and  extent of the impact on The quality of the educational process . 

applying to Menoufia University. 
 
 
 
 

                                                           
1 Rio Sal ado College. 
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 اٌّمذِـــــــــــخ

رعج٘اااو عاااي رْعاااَ عااابلؤ َٗااا٘عو اٙى علااأ فياااو ّر اااوفبد  Quality managementرعزجاااو ئكاهح الغاااْكح اللااابهلخ 

أُاااال اتكاهح علاااأ هقزلااااو هَاااازْٗبرِن ّٗويااااي كض٘ااااوا  هااااي لااااواهاد اتكاهح فاااأ كاااال هغااااب د عولِااااب ّفب ااااخ فاااأ هغاااابل 

 الزعل٘ن .

وزااابىح لزؾلأ٘ااا  ّفااالإ رٌبفَااأ أفوااال ئم أًِاااب راااْفو ااٍااابل٘ت ّااكّاد لِااانا روضااال ئكاهح الغاااْكح اللااابهلخ اٍااازوار٘غ٘خ ه

الْفااالإ الزٌبفَااأ فااااكاهح الغاااْكح اللااابهلخ رٌوااأ الوِااابهاد ّرٌوااأ الوعوفاااخ لغو٘ااالإ هَااازْٗبد اتكاهح كواااب أًِاااب روكاااي كا واااب 

الزعاااْهاد الزااأ علااأ ئعاااوال ّرؾَااا٘ي هَااازوو فااأ الغاااْكح ّرٌااااو ًااااوح ثع٘ااالح الوااالٓ ئلااأ ه جااابد العو٘ااال ّالز ٘اااواد ّ

 (1رعوأ علِ٘ب )

ئى ئكاهح الغااااْكح اللاااابهلخ روضاااال ئطاااابها رٌا٘و٘ااااب هزياااابه  ٗغواااالإ ثاااا٘ي ّفااااْػ الِاااال  ٍّّااااب ل رؾلأ٘لأااااخ   ّهَاااائْل٘بد 

العااابهل٘ي  ّّاعجااابرِن الولاااوّعخ  ِٗااا٘وي علااأ ًاااابم الوإٍَاااخ فااأ هَااازْٗبرِب الوقزلفاااخ. ئم ٗ اااجؼ رؾلأ٘ااا  الغاااْكح عوااا  

 (2فٔ ئطبه روبفو الغِْك ّرعبّى ا فواك فٔ رؾلأ٘  ااُلا  الوأهْلخ ) ٗلزيم ثَ الغو٘لإ ّثليل هزْا ل

ّٗلأاالم ُاانا الجؾااش اٍااِبهب فاأ ثاالل رعج٘اا  هجاابكٓل اكاهح الغااْكح اللاابهلخ فاأ الزعلاا٘ن العاابلٔ ثو ااو كوااب َٗاابعل اللأااب و٘ي 

فااأ هفااالإ هَااازْٓ ا كال  علااأ الزعلااا٘ن العااابلٔ فااأ رعج٘ااا  هجااابكٓل اكاهح الغاااْكح اللااابهلخ علااأ العوااال ا كاهٓ ثواااب َٗااابُن

 ا كاهٓ ّهي صن َٗبُن فٔ هفلإ كفبلح الزعل٘ن.
 

 ٚف١ّب ٠ٍٝ أُ٘ ِزطٍجبد اٌجحش 
 

 -ِشىٍخ ٚرسبؤلاد اٌجحش :

َٗااابعل رعج٘ااا  ًاااابم ئكاهح الغاااْكح اللااابهلخ الوإٍَاااخ علااأ الزعاااو  علااأ عْاًااات الِاااله فااأ الْلاااذ ّالعبلااابد النٌُ٘اااخ 

ذ ًفَاااَ ٗعااال ًاااابم ئكاهح الغاااْكح اللااابهلخ رؾف٘يٗاااب   ؽ٘اااش ٗواااٌؼ ال ااا ؽ٘بد ّالوبكٗاااخ  ّهاااي صااان الااازقلا هٌِاااب. ّفااأ الْلااا

للعااابهل٘ي ّٗؾاااضِن علااأ الٌغااابػ ّٗعااال ا ُزوااابم ثااابلغْكح الوؾااا  ا ٍبٍااأ الااانٓ هاااي ف لاااَ رزعاااو  الوإٍَاااخ علااأ هَااازْٓ 

نا هاااب ٗغااات أكا ِاااب هلأبهًاااخ ثبلوإٍَااابد اافاااوٓ كواااب َٗااابعل الوإٍَاااخ علااأ الزعاااو  علااأ رؾلأ٘ااا  الٌغااابػ ثلااايل هعاااوك ُّااا

 (3أى ر جْ ئلَ٘ الوٌلأح. )

ّعلااأ الاااو ن هاااي ا ُزوااابم الوزياٗااال فااأ الَاااٌْاد ااف٘اااوح ثزعاااْٗو هٌاْهاااخ الزعلااا٘ن العااابلٔ ا  اى العلٗااال هاااي الزلأااابهٗو 

ّاللهاٍااابد رلااا٘و الااأ اليض٘اااو هاااي الااااْاُو راِاااو اى الغبهعااابد الؾيْه٘اااخ  ٘اااو لااابكهح علااأ الٌِاااْ  ثبلااالّه الوٌلاااْك 

 -م ثَ فٔ الوغزولإ ّهي ُنٍ الاْاُو هب ٗلٔ :النٓ ٗغت اى رلأْ

  ٘ااابة الاااٌان ّاٙل٘ااابد الفعبلاااخ لزلأ٘ااا٘ن أكال الغبهعااابد الؾيْه٘اااخ ,ثؾ٘اااش   رزاااأصو ثعْاهااال الَاااْ  , ّأؽيااابم الوَااازقله٘ي 

 (4لقلهبرِب )

 ٌالو٘اااال الْافااااؼ ئلاااأ الزٌواااا٘م فاااأ الزٌااااا٘ن ّالوٌاااابُظ ّااٍاااابل٘ت , ثاااا٘ي الوإٍَاااابد الزعل٘و٘ااااخ الؾيْه٘ااااخ هااااي ًفاااا 

الوَاااازْٓ , ثاااالعْٓ كفبلااااخ فااااوب العلالااااخ ثاااا٘ي ط ثِااااب , هوااااب ٗفلأاااال الوَاااازْٗبد فااااوب الزو٘ااااي ّالزٌاااابفٌ ّالزعااااْٗو 

 الوجلع , ثبٍزقلام العبلبد العلو٘خ ّالفيوٗخ الوزبؽخ  ٓ هٌِب .
 

 -ٚارسبلب ِغ ِب رمذَ  فمذ رحذد ِشىٍخ اٌجحش فٝ اٌزسبؤي اٌشئ١سٟ اٌزبٌٝ :
 
 ح اللبهلخ فٔ رؾلأ٘  فعبل٘خ ااكال ا كاهٓ كافل عبهعخ الوٌْف٘خ  ؟ُل ٌُبك كّه تكاهح الغْك -

ًّاااوا لزعاالك عٌب ااو ئكاهح الغااْكح اللاابهلخ هااي الٌبؽ٘ااخ الٌاوٗااخ ّالزعج٘لأ٘ااخ فلأاال راان رٌاابّل عٌ ااو ه َ٘اأ هااي عٌب ااو 

هٌاااَ َّٗااابعل اللأاااب و٘ي ئكاهح الغاااْكح اللااابهلخ ُّاااْ إ هجااابكٓل ئكاهح الغاااْكح اللااابهلخإ ؽزااأ ٗؾلأااا  الجؾاااش ا ٍااازفبكح الوعلْثاااخ 

علااأ رعاااْٗو العوااال ا كاهٓ ثزعج٘ااا  اؽااال العٌب اااو ئلِبهاااَ فااأ اتكاهح الؾلٗضاااخ ّالااانٓ رلأاااْم عل٘اااَ  ئكاهح الغاااْكح اللااابهلخ 

 ثِل  رعْٗو هٌاْهخ الزعْٗو الغبهعٖ كيل .

                                                           
 .7، القاهرة، ص 1علام العممى، طالمقارنة المرجعية الشركة العربية للا – 9999م( : الدليل العممى لتطبيق إدارة الجودة الشاممة: أيزو 1991 -هـ 1641عادل الشبراوى ) (1)

يميــة  ــى مــوم مذاــوم إدارة الجــودة الشــاممة لمممسســات التعميميــةا مجمــة كميــة التربيــة، جامعــة تحمومســلولية التنذيــرا دراســة  (: الأهــداا التربويــة بــين اــناعة القــرار1994عبــد الــودود مكــروم ) (2)
 .126، سبتمبر ، ص 23المناورة، العدد 

(
3
 .37 – 34( إدارة الجودة الشاممة، تطبيقات عمى القطاع الاحى، السعودية، الرياض الطبعة الأولى، اص 1997خالد بن سعد عبد العزيز سعيد) (
4
, كل٘خ هؾول عبك الوة ,إ ئكاهح الغبهعبد ّهإٍَبد الزعل٘ن العبلٔ : اٍزوارغ٘بد الزعْٗو ّهٌبُظ الزؾَ٘ي إ,ؽلأْ  الٌلو ّالعجلإ هؾفْظخ للوإلو  ٘ل ٍ 

 225, ب 2212الزغبهح ثب ٍوبعل٘خ ,عبهعخ لٌبح الٌَْٗ 
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 -٠ٚزفشع ِٓ اٌزسبؤي اٌشئ١سٟ ٌٍجحش اٌزسبؤلاد اٌزب١ٌخ :
 
 اللبهلخ فٔ كل٘بد عبهعخ الوٌْف٘خ ؟ُل ْٗعل رعج٘  لوجبكٓل ئكاهح الغْكح  -1

 ُل ٌُبك رؾلأ٘  لفعبل٘خ ااكال ا كاهٓ ؟ -2

ُاال ْٗعاال افااز   ثاا٘ي اليل٘اابد الزاأ ؽ االذ علاأ اعزواابك الغااْكح هااي الِ٘ئااخ اللأْه٘ااَ ل عزواابك ّالزاأ لاان رؾ اال  -3

 علٔ ا عزوبك كافل عبهعخ الوٌْف٘خ هي ًبؽ٘خ رعج٘  هجبكٓل ئكاهح الغْكح اللبهلخ ؟

فااز   ثاا٘ي اليل٘اابد الزاأ ؽ االذ علاأ اعزواابك الغااْكح هااي الِ٘ئااخ اللأْه٘ااَ ل عزواابك ّالزاأ لاان رؾ اال ُاال ْٗعاال ا -4

 علٔ ا عزوبك هي ًبؽ٘خ رؾلأ  فعبل٘خ ااكال ا كاهٓ؟

ُااال ْٗعااال ع لاااخ ماد ك لاااخ ئؽ اااب ٘خ ثااا٘ي رعج٘ااا  هجااابكٓل ئكاهح الغاااْكح اللااابهلخ ّرؾلأ٘ااا  هَااازْٓ ااكال ا كاهٓ  -5

 ثغبهعخ الوٌْف٘خ  ؟

 -ذاف اٌجحش:أ٘

 -٠ٙذف ٘زا اٌجحش اٌٝ رحم١ك ِجّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف ٚاٌزٝ ٠ّىٓ ص١بغزٙب ػٍٝ إٌحٛ اٌزبٌٝ :

 الزعو  علٔ هفِْم ّهجبكب ئكاهح الغْكح اللبهلخ  . (1

الزعاااو  علااأ الغاااْكح اللااابهلخ ّالزعلااا٘ن العااابلٔ هاااي ؽ٘اااش : أُااالا  الزعج٘ااا  ّهزعلجااابد ّفعاااْاد الزعج٘ااا  فااأ  (2

 الزعل٘ن الغبهعٔ .

 و  علٔ هفِْم هَزْٓ ااكال ا كاهٓ .الزع (3

 الزعو  كّه ئكاهح الغْكح اللبهلخ فٔ ىٗبكح فعبل٘خ ااكال ا كاهٓ . (4

الزْ ااال الااأ الٌزاااب ظ الزْ ااا٘بد الزااأ هاااي داااأًِب الوَااابُوخ ىٗااابكح فعبل٘اااخ ااكال ا كاهٓ ّهاااي صااان رؾلأ٘ااا  الغاااْكح  (5

 الزعل٘و٘خ كافل الزعل٘ن الغبهعٔ فٔ ه و . 

 -أ١ّ٘خ اٌجحش:

َااازول الجؾاااش أُو٘زاااَ هاااي أًاااَ ِٗااازن ثزعاااْٗو هَااازْٓ ااكال ا كاهٓ ّىٗااابكح فعبل٘زاااَ ّالااانٓ ٗاااٌعيٌ علااأ رؾَااا٘ي العوااال ٗ

كافااال الغبهعااابد الو اااوٗخ كيااال هواااب َٗااابُن فااأ رعاااْٗو هٌاْهاااخ الزعلااا٘ن العااابلٔ ّالااانٓ رْلِ٘اااب اللّلاااخ ا ُزوااابم فااأ ٍاااج٘ل 

 بغ اٌزب١ٌخ :ٚرزّضً أ١ّ٘خ اٌجحش فٝ إٌمرؾلأ٘  الزٌو٘خ الوَزلاهخ .

أُو٘اااخ ئكاهح الغااااْكح اللاااابهلخ كأؽاااال الوااالافل اتكاهٗااااخ الؾلٗضااااخ الزاااأ رويااااي الوٌاوااابد هااااي الْ ااااْل الاااأ هوؽلااااخ  (1)

 الزو٘ي فٔ ظل الج٘ئخ الوؾ٘عخ ّىٗبكح الوٌبفَخ .

أُو٘اااخ عاااو  ّرؾلٗااال ّفِااان ئطااابه الوعوفاااخ ثوغااابل ئكاهح الغاااْكح اللااابهلخ ؽ٘اااش ٗزعاااو  ُااانا الجؾاااش لوفِاااْم ئكاهح  (2)

 اللبهلخ ّأُن هجبك ِب ّكنل  ٗللأٔ الوْل علٔ هفِْم هَزْٓ ااكال ا كاهٓ ثبلزعل٘ن العبلٔ. الغْكح

ِٗااازن ُااانا الجؾاااش هاااي الٌبؽ٘اااخ العلو٘اااخ ع لاااخ ثااا٘ي هجااابكٓل اكاهح الغاااْكح اللااابهلخ ّرؾلأ٘ااا  فعبل٘اااخ ااكال ثبتفااابفخ  (3)

 كح اللبهلخ فٔ الزعل٘ن العبلٔ .لوؾبّلخ الزْ ل الٔ ًزب ظ ئفبف٘خ رف٘ل فٔ رلع٘ن ّرعو٘  فِن ئكاهح الغْ

َٗااازول ُااانا الجؾاااش أُو٘زاااَ هاااي ا كاهك لااالٓ الجبؽاااش لعج٘عاااخ الااالّه الِااابم الااانٓ رلأاااْم ثاااَ هإٍَااابد الزعلااا٘ن الغااابهعٔ  (4)

فاأ ه ااو فااأ ل٘اابكح ؽوكاااخ الز ٘٘ااو لااانا ٗؾاابّل الجبؽاااش لفااذ أًااابه اللأاااب و٘ي علاأ أهاااو ُاانٍ الوإٍَااابد الاأ هااالفل 

ذ كفبلراااَ عٌااال الزعج٘ااا  ّأهياااي هاااي ف لاااَ الز لااات علااأ هاااب ٗعزاااو  العوااال هاااي ئكاهح الغاااْكح اللااابهلخ ّالااانٓ اصجااا

 هلي د رزعل  ثبلغْكح ّرؾَ٘ي هَزْٓ ااكال .

أًاااَ ٗلأاااالم ئٍاااِبهب فاااأ ثااالل رعج٘اااا  هجاااابكب ئكاهح الغاااْكح اللاااابهلخ كأؽااال العٌب ااااو الو َ٘ااا٘خ تكاهح الغااااْكح اللاااابهلخ   (5)

 ٘ن العبلٔ ثو و.ّالزعو  للّهُب فٔ رؾَ٘ي ااكال ا كاهٓ فٔ الزعل
 

 -فشٚض اٌجحش :

اعزواااال الجبؽااااش عٌاااال  اااا٘ب خ الجؾااااش الؾاااابلٔ علاااأ ه اااابكه هزٌْعااااخ فاااأ هلأاااالهزِب اللهاٍاااابد ّا ثؾاااابس الَاااابثلأخ ماد 

                 الع لاااخ الوجبداااوح ّال ٘اااو هجبداااوح ثولااايلخ الجؾاااش ّالولأااابث د اللق ااا٘خ هااالإ العااابهل٘ي صااان  ااا٘ب خ فاااوّ  الجؾاااش ف٘واااب ٗلااأ 

ز فااابد ماد ك لاااخ ئؽ اااب ٘خ فااأ اكهاكااابد الوَزلأ ااأ هاااٌِن ثااابفز   ف ب  اااِن اللٗوْعواف٘اااخ ؽاااْل ّالااالإ   رْعااال اف

 رعج٘  هجبكٓل ئكاهح الغْكح اللبهلخ .

  رْعااال افاااز   مّ ك لاااخ ئؽ اااب ٘خ فااأ اكهاكااابد الوَزلأ ااأ هاااٌِن ثااابفز   ف ب  اااِن اللٗوْعواف٘اااخ ؽاااْل  -1

 ّاللإ فبعل٘خ ااكال ا كاهٓ  .

 خ ماد ك لخ ئؽ ب ٘خ ث٘ي رعج٘  هجبكٓل ئكاهح الغْكح اللبهلخ ّفعبل٘خ ااكال ا كاهٓ.   رْعل ع ل -2
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 -أسٍٛة اٌجحش :
 

لبم الجبؽش فٔ ُنا الجؾش ثبلغولإ ث٘ي الغبًت الٌاوٓ ّالغبًت الزعج٘لأٔ ّمل  ث و  الؾ ْل علٔ الج٘بًبد ال ىهخ لزؾلأ٘ا  

 -: أُلا  الجؾش ّٗويي رْف٘ؼ مل  علٔ الٌؾْ الزبلٔ 
  

اٍزيوب  لللهاٍخ ا ٍزيلابف٘خ الزأ لابم ثِاب الجبؽاش فاوي اللهاٍاخ ا ٍازع ع٘خ ّثعال أى ارواؾذ  -: اٌذساسخ اٌّىزج١خ (1

هعاابلن الجؾااش ) هلاايلخ ّرَاابؤ د الجؾااش , ّأُلافااَ , ّفوّفااَ ( . ّللأاال اعزواال الؾ ااْل علاأ الج٘بًاابد هااي ه اابكهُب 

 خ ّاللهاٍبد ّااثؾبس الَبثلأخ ّكنل  هْاللإ ا ًزوًذ .الوقزلفخ ّهي أُوِب الوواعلإ العوث٘خ ّااعٌج٘
 
ّالزٔ رٌبّلذ عولإ ّرؾل٘ل الج٘بًبد ااّل٘اخ ال ىهاخ لاعبثاخ علأ رَابؤ د الجؾاش ّافزجابه فوّفاَ   -: اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ( 2

ل ران رعج٘ا  الجؾاش علأ ّرؾلأ٘  أُلافَ ّا فزجبهاد اتؽ ب ٘خ ال ىهخ  فزجبه فاوّ  الجؾاش ّكانل  الولأابث د اللق ا٘خ ّلا

ثعل كل٘بد عبهعخ الوٌْف٘خ كوغزولإ لِنٍ اللهاٍخ ,ّلل اعزولًب فٔ ُنٍ اللهاٍخ علٔ الوٌِظ الاْ  افٔ الزؾل٘لأ اًاَ ٗزٌبٍات هالإ 

 طج٘عخ الوْفْع .
 

 -اٌذساسخ إٌظش٠خ :

 : ِفَٙٛ اداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ 
 

د الؾلٗضخ اللب عخ فٔ الل خ اتكاهٗخ الوعب وح ّالغْكح اللابهلخ  أؽل الوْفْعب Total qualityٗعزجو هفِْم الغْكح اللبهلخ 

رعج٘واى عاي رْعاَ عابلؤ َٗا٘عو اٙى علأ فياو ّر اوفبد أُال ا كاهح علأ  Quality managementئكاهح الغْكح اللبهلخ 

ح اللابهلخ ل٘لاول الوإٍَابد هقزلو هَزْٗبرِن ّٗويي كض٘وا  هي لواهاد اتكاهح فٔ كل هغاب د عولِاب . ّللأال اهزال هفِاْم الغاْك

الزٔ رعول فٔ هغبل اتًزبط ّكنل  الزٔ رعول فٔ القلهبد كبل ؾخ ّالزعل٘ن ه ان ا ُزوابم الؾالٗش ثوفِاْم الؾالٗش ثوفِاْم ئكاهح 

  الغْكح اللبهلخ ئ  أى أ ل الوْفْع للٗن ّٗعْك ئلٔ ع ْه رعْه اتكاهح هٌن عِل الضْهح ال ٌبع٘خ

 ( أى 1ّْٗفــــااـؼ فواا٘و )  ٖإئكاهح الغــــااـْكح اللــــااـبهلخ هــــااـي أكضــــااـو الوفــــااـبُ٘ن الفلَــــااـف٘خ الوا ــــااـلح الزـــــااـ

ي اٍــــــزؾْمد علــــــٔ ا ُزوبم الْاٍــــــلإ هـــــاـي لجـــــاـل ا فز ب ا٘ي ّالجـــــاـبؽض٘ي ّاتكاهٗـــــاـ٘ي ّااكــــاـبكٗو٘٘

ــاااـيل فــــاااـبب ثزعــــاااـْٗو ّرؾَــــاااـ٘ي ااكال اتًزــــاااـبعٖ ّالقــــاااـلهٖ فــــاااـٖ هقزلـــاااـو الــــاااـنٗي ٗعٌــــاااـْى ثلــ

وٗي الوٌاوــــبد اتًَــــبً٘خ  ّأًــــَ   ْٗعــــل صوـــاـخ رعوٗـــاـو هزفـــاـ  عل٘ـــاـَ ّمّ لجـــاـْل عـــاـبم لـــاـلٓ الوفيـــــاـ

 ــــــْكح اللــــــبهلخ اهح الغّالجــــــبؽض٘ي ثلــــــأى ئك
 
  ٍّااْ  ًزاابّل ف٘وااب ٗلاأ ثعاال رعوٗفاابد ئكاهح الغااْكح اللاابهلخ ّالزعااو  علاأ أُاان هجبك ِااب ّهزعلجاابد ّفعااْاد ّهعْلاابد

 الزعج٘  فٔ الزعل٘ن العبلٔ :
 

 -اٚلا ثؼط رؼش٠فبد اداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ :

 هْفــــــاااـْع الغـــــــاااـْكح  ععــــــاااـل  ليزبثــــــاااـبد فـــــــاااـٖاى رعــــــاااـلك ّافـــــــاااـز   ّعِــــــاااـبد الٌاـــــــاااـو ل

ـاـو ٌُــــــــبك افز فــــبد فــــٖ رعوٗفِــــب  ُّــــنا ه ــــن ا ُزوابم الوزياٗـــاـل ثِـــاـب  ّلـــاـنا ٗغـــاـت فـــاـجم رعوٗــ

 (.2٘لأَ علٔ العول )دــــبهل ّّافؼ للغْكح كافل إٔ هٌاوخ ؽ٘ش ٗويي ل٘بً الغْكح ّرعج

 : ٚسٛف ٔزؼشف ف١ّب ٠ٍٝ ثؼط رؼش٠فبد ئداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ

  ٌْٗٗعوفِب كل هي هالو لRalph Lcwis ّكّع ً ٍو٘ش  Douglas Smith  ئكاهح الغْكح اللبهلخ ثأًِب هغوْعخ

فاوبى هفاب العو٘ال ّاىكٗابك ل٘واخ هي الفلَفبد الزٔ رَزع٘لإ ثِب أًاوخ اتكاهح رْعَ٘ اتًغبى الفعبل  ُلا  الوإٍَاخ هاي أعال 

ا ٍِن  ّ  ٗزؾلأ  ُنا ئ  ثبلزؾَي الوَزوو لٌابم الغْكح النٓ ٗزيْى هي ًابم اعزوبعٔ ًّابم رلأٌٔ ًّابم ئكاهٓ  ُّينا ر اجؼ 

 (. 3الغْكح اللبهلخ طوٗلأخ ؽ٘بٍ ّهلوّع للوإٍَخ كيل)

 ــْكح اللــــــبهلخ ثأًِــــــب: إهــــــلفل ئكاهٕ ٗوكــــــي علــــــٔ أهــــــب هٌاوــــــخ ااٗــــــيّ فزعــــــو  ئكاهح الغــــ

اليثْى الغـــْكح ثوَــــبُوخ عو٘ـــلإ أفــــواك الوإٍَــــخ هـــي أعــــل رؾلأ٘ـــ  الٌغــــبػ العْٗــــل ااهل هــــي فــــ ل ئهفبل 

 (.4ّرؾلأ٘  الوٌفعخ للغو٘لإإ)

                                                           
 71م  ب2001-ُـ1421بعخ   عوبى  لعجفو٘و كبظن ؽوْك: ئكاهح الغْكح اللبهلخ  كاه الوَ٘وح للٌلو ّالزْىٗلإ ّا 1
 9م  ب 1998ؽبهل عجلاالله الَلأب : الولفل اللبهل لاكاهح الغْكح اللبهلخ  هعجعخ الفوىك   الَعْكٗخ  2

(3) Lcwis, R.G. and Smith,D .H (1994): Total Quality Management in Higher Education .St Luice, p29.   
4 ( ISO, ISO 9004, 2000: Quality Management Systems-Guide Lines for Performance Improvements, P.17. 
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   ّٗعوLinde  (1كل الْظب و ّالعول٘بد كافل الوٌاوخ هي اعل رؾلأ٘  رؾَ٘ي هَزوو لغْكح الوٌزظإ )ثأًِب إريبهل 

  ّٗعوفِب ئٍوبع٘ل كٗبة  ّعبكل الجٌب  فٔ هغبل الزعل٘ن ثبًِب عولخ الغِْك الوجنّلخ هي كل العابهل٘ي ثوغابل الزعلا٘ن )ُ٘ئاخ

طبلات أم ف ال   أم هلهٍاخ   أم  –ؽالح الوٌازظ الزعل٘وأ الزالهٌٗ  ّاتكاهح الزعل٘و٘اخ  العابهل٘ي  ....الاـ( لوفالإ ّرؾَا٘ي ٍازْٓ ّ

ّثوب ٗزٌبٍت هعو جبد العو٘ل )العبلت اٙثبل   الوغزولإ الوؾلٔ( ُنا هي عِخ ّهلإ للهاد ٍّاوبد ّف اب ا ُانٍ  –هوؽلخ  .. 

 (2الْؽلح للوٌزظ الزعل٘ؤ هي عِخ أفوٓ )
 
 دابهل ًِاظ أّ ًاابم ئكاهٕ دايل رأفان ؽلٗضاخ ئكاهٗخ فلَفخ ُٖ خاللبهل الغْكح هح ئكا ثأى اللأْل ٗويي الزعبهٗو ُنٍ ف ل هي

 ئلأ للْ اْل هيًْبرِب رعْٗو كل ّ رؾَ٘ي أعل هي مل  ّ الوٌاوخ فٖ دٖل ليل عنهٗخ ئٗغبث٘خ ر ٘واد ئؽلاس أٍبً علٔ لب ن

 ؽبعبرِن ئدجبع ف ل هي عو  ِب الوفب للٓ هي كهعخ أعلٔ ثِل  رؾلأ٘  ريلفخ ّثألل فلهبد أّ ٍلعب هقوعبرِب فٖ عْكح أعلٔ

 .ٗزْلعًَْ هب ّف  ّه جبرِن
 

 اٌشبٍِخ اٌجٛدح ئداسح صب١ٔب أُ٘ ِجبدئ

 عٌال اليفابلح ّالفعبل٘اخ ىٗابكح ئلأ ٗاإكٕ رؾلأ٘لأِاب ّأى ًّابهِاب فلَافزِب علِ٘اب رلأْم الوجبكب هي هغوْعخ اللبهلخ الغْكح تكاهح

 ٗوياي الوجابكب هوياي ُّانٍ أكال أفوال ئلأ الْ اْل أعال هاي ٌبُابرزج أى لااكاهح ٗوياي ؽ٘ش , الوعب وح الوٌاوبد فٖ رعج٘لأِب

 -:  (3)الزبلٖ الٌؾْ علٔ رٌبّلِب

 اٌؼّلاء ػٍٝ اٌزشو١ض  -1-

 صان العو٘ال ّهاي ّه جابد ؽبعابد علأ الزعاو  هواؽال رجالأ ّهٌاَ ا ُزوبهابد هلألهاخ فاٖ العو٘ل اللبهلخ الغْكح ئكاهح رولإ

 .الج٘لإ ثعل هب ّفلهبد ٘بدّالعول الوٌزظ ر و٘ن عول٘بد فٖ روعوزِب

هفابُن  لجلاْ  رَاعٔ كواب اللأاواهاد  ارقابم عول٘اخ فاٖ اًِان َٗابُوْى أًِان داوكبل علأ العو ل اللبهلخ الغْكح ئكاهح رعزجو

 (. (4ّالزيلفخ الويبى الْلذ  الؾغن  الغْكح  :الزبل٘خ اللوّط رْف٘و ف ل هي ّمل 

 اٌّسزّش اٌزحس١ٓ -2-

 رْلاو كّى ثليل هَازوو ّالزعْٗو للزؾَ٘ي عِْك ُٖ ثل ثلاٗزَ ًِّبٗزَ هَجلأب رعو  ثوًبهغب لَ٘ذ اللبهلخ الغْكح ئكاهح ئى

 الغاْكح هَازْٓ أى  كواب ّفعبل٘اخ ااكال كفابلح ثل اذ هِواب أثالا رٌزِاٖ   ّالزؾَ٘ي الزعْٗو فوب أى هجلأ علٔ لب وخ اًِب  ّمل 

 هعلْهابد ّفا  هَازوو ثلايل رؾَاٌِ٘ب ّالعول علأ الغْكح رلأْٗن ٗغت لنل  هز ٘وح ثل صبثزخ لَ٘ذ الوَزف٘لٗي ّرْلعبد ّه جبد

 .كّهٕ ثليل ّرؾل٘لِب عوعِب ٗزن

 اٌؼًّ فشق ٚرى٠ٛٓ اٌؼب١ٍِٓ ِشبسوخ -3-

 فِاْ الٍْا٘لخ الوٌاواخ فاٖ عٌ او أُن ّثبلزبلٖ الغلٗلح الوٌِغ٘خ ُنٍ عٌب و أُن الجلوٓ العٌ و اللبهلخ الغْكح ئكاهح رعزجو

 كاأع٘و كلاوٗ  ّلاٌ٘ هعبهلزاَ ٗغات لانل    الوٌِغ٘اخ لِانٍ ّالزٌف٘ان اللأ٘ابكح عول٘خ ٍ٘زْلٔ هي ُّْ ّالزو٘ي غْكحال لزؾلأ٘  الوِوخ

 الوفب للَٗ ا ثزيبه ّٗؾلأ  ّ اتثـــــلاع علٔ رؾف٘يٍ ئلٔ ٗـإكٕ كوب الوإٍَخ ئرغبٍ للَٗ ّا ًزوبل الْ ل ىهع ئلٔ ٗإكٕ هب ُّنا

 كافال كّهُاب العوال ّرفع٘ال فاو  رياْٗي عبًات ئلأ , الغاْكح رؾلأ٘ا  ثبلزابلٖ ّ ااكال رؾَا٘ي علأ ٗاٌعيٌ هاب ُّانا , الاْظ٘فٖ

 . الوإٍَخ

 اٌؼ١ٍب الإداسح ٚرأ١٠ذ دػُ  -4-

هاي  ٌٗجالإ ّالانٕ (5) لِاب العل٘اب اتكاهح ّرأٗ٘ال كعان ُاْ اللابهلخ الغاْكح تكاهح الٌابعؼ الزعج٘ا  رواوي الزاٖ العْاهال أُان هاي

اٍازوارغ٘ب  لاواها ٗعزجاو اللابهلخ الغاْكح ئكاهح هالفل رعج٘  لواه أى ثؾ٘ش الوَزوو ّالزؾَ٘ي لزعْٗوا ثووّهح ّئٗوبًِب الزٌبعِب

 عاي ٌٗجلإ كّى أى اللأواه ُنا ارقبم ٗزن أى ٗزْللإ   لنل  ثبلوٌاوخ العل٘ب اتكاهح هَزْٓ علٔ اتكاهٗخ اللأ٘بكاد عبًت هي ارقبمٍ ٗزن

 ّهٍبلزِب ّاٍزوار٘غ٘برِب الوٌاوخ هؤٗخ ًّلو رعْٗو علٔ اللألهح ّرول  اللأواه رقبما رول  فِٖ هٌِب كبهلخ ّهإاىهح ّثلعن لٌبعخ

 ّأُلافِب.

 

 

 

                                                           
(1)  Linde, C. (1998): Clinical supcrvision in tcacher evaluation : A pivotal factor in the quality management of cducation.  Education Journal. 

(Chula Vista, Calif.) v.119. n.2,p.328  .  

 .13(: رعْٗو رلأْٗن ااكال ّأٍبل٘ت رٌو٘خ لزؾلأ٘  الغْكح الزعل٘و٘خ ثولاهً الزعل٘ن العبم. هوعلإ ٍبث   ب 1998اٍوبع٘ل هؾول كٗبة  عبكل الَع٘ل الجٌب )  (2)

 94 ب ب 2229عخ صبً٘خ طبثكاه الضلأبفخ للٌلو ّالزْىٗلإ   عوبى , – 9221-2222ئكاهح الغْكح اللبهلخ ّهزعلجبد ا ٗيّ  : علْاى ًبٗو لبٍن 3
4  Marcel et Tayeb Hafsi : le management d'aujourd'hui, une perspective nord américaine, édition Economica, France, 2000, p 102. 
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 ٚلٛػٙب لجً الأخطبء ِٓ اٌٛلب٠خ -5-

 الوْا افبد الوعبثلأاخ هالإ عالم ؽاب د لوٌلإ كوإدو ّمل  ٍْال ؽل علٔ ّالٌزب ظ العول٘بد أكال عْكح علٔ ٗإكل الوجلأ ُنا ئى

 ّالقالهبد الَللإ عْكح ا وا  ل٘بً هلأجْلخ هلأبٌٗ٘ اٍزقلام ٗزعلت ُّنا ّلْعِب لجل اافعبل هي ْلبٗخال هجلأ ٗؾلأ  مل   اى

 . اتًزبط ثعل ّ أصٌبل ّ لجل
 

 اٌحمبئك أسبط ػٍٝ اٌمشاساد ارخبر -6-

 هاي هعلْهابد يًْاَٗوزل هاب ئٗ ابل هاي اافاواك لزويا٘ي ال ىهاخ اللأٌْاد رِ٘ئِب ّهْاهك رلأٌ٘بد علٔ ا عزوبك الوجلأ ُنا ٗزعلت

 1 ). الغْكح ) رؾلأ٘  فٖ هٌِب ل ٍزفبكح الوعلْهبد ُنٍ ر ل أى ٗغت ؽ٘ش ئلٔ الؾلأب   عي رزؾلس
 

 اٌؼىس١خ اٌزغز٠خ ِؼٍِٛبد -7-

 عول٘اخ الزٖ رؾلأا  ا ر ب د دجيخ رْف٘و ف ل هي ّمل  اللبهلخ الغْكح ئكاهح هجبكب فٖ كج٘و ثليل هَبُوب الوجلأ ُنا ٗعزجو

 فاوب روِ٘ال ّىٗابكح فاٖ رَابُن الزاٖ ااٍبٍ٘خ العْاهل هي رعزجو ّالزٖ الو  ن الْلذ فٖ الوعلْثـــــخ الوعبه د ٔعل الؾ ْل

 . الوَزوو للغْكح ّالزؾَ٘ي الزؾلٗش عول٘ـــخ فٖ رَبعل العيَ٘خ الز نٗخ أى كوب(2) اللوكخ  فٖ ّاتثلاع الٌغبػ
 

 -صبٌضب اداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ:

للأل أهزلد هفبُ٘ن الغْكح اللبهلخ لزلول هإٍَبد الزعل٘ن العبلٔ هي عبهعبد ّهعبُل ّمل  ث و  أؽلاس ر ٘٘و صلأبفٔ فٔ ثٌ٘اخ 

ا عزوبعٔ للغبهعخ ؽزٔ رلؾ  ثوكت الزعْه فبلغْكح اللبهلخ ُٔ إطوٗلأخ ؽ٘بٍ كافل الغبهعخ أّ اليل٘خ ّالفيوح ااٍبٍ٘خ فِ٘ب ُٔ 

ٌبٗب عول٘بد الزعل٘ن ّالزعلن ؽزٔ رَزع٘لإ الغبهعخ أى رٌان الغْكح فٔ العول٘خ ًّْارغِاب ثال  هاي هغاوك ىهاعخ عول٘بد الغْكح هي ص

(. ٍّااْ  ًزاابّل ُاانا الوْفااْع هااي ؽ٘ااش أُاالا  رعج٘لأِااب ّهزعلجاابد 3عااي الغااْكح فاأ الوقوعاابد ثعاال اًزِب ِااب إ ) الجؾااش فلأاام

 الزعج٘  ّفعْارَ ّهعْلبد الزعج٘  فٔ الزعل٘ن العبلٔ .
 
 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ : فٟ اٌشبٍِخ اٌجٛدح ئداسح رطج١ك افأ٘ذ 

 رؾَ٘ي القلهـــــــــبد ّ رعْٗو ُْ الزعل٘و٘خ الوإٍَبد فٖ اللبهلخ الغْكح ئكاهح رعج٘  هي الو َٖ٘ الِل  أى فَ٘  د  هوب

 أُالا  ٌُّابك هفابُن  كَات ّ للعوا ل الولألهخ القلهخ لزؾَ٘ي الغِل ّ ّالْلذ الزيبل٘ــــــو فٖ رقف٘ل هلإ الوقوعـــــبد ّ

 4 )ُّٖ) الِل  ُنا هي رٌعل  فوع٘خ

  .الغْكح رؾلأ٘ - 1-

 . الوِوبد تًغبى ال ىم الْلذ رلأل٘ل -2-

 .علِ٘ب الَ٘عوح هي للزويي رغيٗئِب ّ الولي د ّرؾل٘ل رور٘ت ّ رؾلٗل ك٘ف٘خ العبهل٘ي ّ اتكاهح رعل٘ن -3-

 . رلج٘زِب لٔع العول ّ اليثب ي اؽز٘بعبد علٔ الزعو  -4-

 .اٙفوٗي علٔ الزفْ  ّ ا ٍزوواه ّ الجلأبل -5-
 

 ساثؼب : الأداء اٌٛظ١فٟ :

ٗعزجو ااكال الْظ٘فٖ هي الوْفْعبد الِبهخ الزٔ د لذ اُزوبم الجبؽض٘ي ّاليزابة فأ هغابل اتكاهح ث افخ عبهاخ ّفأ هغابل 

يل الزعوٗفابد الوقزلفاخ لاءكال الاْظ٘فٖ   ّرؾلٗال طوٗلأاخ ئكاهح الغْكح اللبهلخ ث فَ فب خ . ٍّْ  ٗزٌبّل الجبؽاش فأ ُانا الغا

 ل٘بً ااكال الْظ٘فٔ.
 
 رؼش٠ف الأداء اٌٛظ١فٝ: – 1

ااكال الْظ٘فٖ هي الوْفْعبد الِبهخ الزأ رْلِ٘اب اتكاهح لالها  كج٘اوا  هاي ا ُزوابم فأ كبفاخ الوٌاوابد علأ افاز    ٗعزجو

 -ُ٘خ ااكال الْظ٘فٖ ثعو  هقزلفخ ٍّْ  ًزعو  لجعل ُنٍ الوفبُ٘ن ّالزعوٗفبد :أًْاعِب ّأؽغبهِب ّللأل رن رؾلٗل هفِْم أّ هب

   ٗعااوMcgregor  إ ااكال ُااْ رٌف٘اان عواال هااب راان ئٍااٌبكٍ ئلاأ دااقا أّ هغوْعااخ هااي اادااقبب لللأ٘اابم ثااَ  ّئما كبًااذ

ظ الٌِاب ٔ لعوال فاوك هاب أّ هغوْعاخ اتًزبع٘خ رل٘و ئلٔ الوؾ لخ الٌِب ٘اخ للعول٘اخ اتًزبع٘اخ كيال فااى ااكال ٗلا٘و ئلأ الٌابر

  ٘وح هي اافاواك ّاى اتًزبع٘اخ ُأ عجابهح عاي ًَاجخ أّ هلان ٗلا٘و ئلأ الع لاخ ثا٘ي الوالف د ّالوقوعابد ثٌ٘واب ااكال 

عجبهح عي هلن هع٘ي ٗعجو عي عِل هع٘ي ف ل فزوح ىهٌ٘خ هعٌ٘خ 
(5 )

إ ُنا ّٗغات اتدابهح 
 

ئلأ
 

أى اهرفابع ااكال فأ ثعال 

                                                           
 96 ب 2225-عوبى -كاه ال٘بىّهٓ للٌلو ّالزْىٗلإ –ئكاهح الغْكح اللبهلخ  : العيإّ الُْبة عجل هؾول 1

 96 ب 2229كاه الضلأبفخ للٌلو ّالزْىٗلإ   عوبى , طبثعخ صبً٘خ – 9221-2222ئكاهح الغْكح اللبهلخ ّهزعلجبد ا ٗيّ  : علْاى ًبٗو لبٍن 2
 . 5ب .1996هبْٗ  22عبهعخ الوٌْف٘خ ,  –: اكاهح الغْكح اللبهلخ فٔ الزعل٘ن العبلٖ ثو و هإروو الزعل٘ن العبلٔ فٔ ه و ؽَ٘ي الجج ّٓ: ئكاهح الغْكح اللبهلَ فٔ ه و ؽَي(3)

 28 ّ 27 ب 2010 ااّلٔ العجعخ , ىعوب , الزْىٗلإ ّ للٌلو الضلأبفخ كاه   العبلٖ الزعل٘ن فٖ الغْكح ئكاهح ّ اللأ٘بكح : الؾوٗوٕ عوو هافلح 4

 ٗويي الوعْع فٔ مل  ئلٔ: (5)
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ٗيْى هإصوا   هرفبع اتًزبع٘اخ ّلياي لاٌ٘ فأ أ لجِاب فلأال ٗياْى ٌُابك أكال عابلٔ ّئًزبع٘اخ هٌقفواخ ًااوا   ااؽ٘بى
 

لااوّ  

أفوٓ فٔ هؾ٘م العول
 
 
(1)

 
   ٗعوPorter   ااكال علٔ أًَ إاللألهح علٔ رؾْٗل الولف د القب خ ثبلزٌا٘ن هي الواْاك ااّل٘اخ  ّالواْاك ً او ه اٌعخ

ئلٔ هقوعبد فٔ  ْهح علك هؾلك هي الوٌزغبد ثوْا فبد هؾلكح ّثألل ريلفخ هويٌخ إ  ّالعلك  ّاٙ د ّ ٘وُب
(2.) 

 ( أى ااكال هب ُْ ئ  هإدو ٍلْكٔ عابم ٗالل علأ هالٓ ل٘ابم العابهل٘ي ثبلْاعجابد ّالوِابم الوْكْلاخ ئلاِ٘ن 3ّٗوٓ العْاهلخ )

ّمل  ّفلأب  لولأبٌٗ٘ كو٘خ ًّْع٘خ هؾلكحإ 
. 

 

 : ل١بط الأداء اٌٛظ١فٟ -2

ٗلأْم العبهلْى فٔ أٓ هٌاوخ ٍْال كبًذ  ٌبع٘خ  أّ ئًزبع٘خ أّ فله٘اخ ثاأكال أعجابل ّّعجابد ّهَائْل٘بد عوال ّظ٘فاخ هعٌ٘اخ 

ّمل  ث و  رؾلأ٘  أُلا  هؾلكح ّفلأب  اٍبل٘ت ّئعوالاد عول هعوّفخ  ّفأ ئطابه أف ل٘ابد ٍّ٘بٍابد ًّاان اٍازلأود علِ٘اب 

ح الوٌاوخ ّللهرِب علٔ اللأ٘بم ثباعوبل الوقععخ لِاب  ّرؾلأ٘ا  ااُالا  الوْفاْعخ لِاب  الوٌاوخ  ّٗؾلك أكال العبهل٘ي هلٓ كفبل

ّهي صن فبى أكال العبهل٘ي ّرلأ٘٘وَ ٗعزجو هي الوْفْعبد الزٔ رْلِ٘ب اتكاهح للها  كج٘وا  هي ا ُزوبم فٔ كبفخ الوٌاوبد
(4)

. 
 

هَابُوخ كال فاوك فأ العول٘اخ اتًزبع٘اخ  ّرقالم عول٘اخ رلأ٘ا٘ن ّٗغت أى رزن عول٘خ أكال العبهل٘ي  ّمل  ث و  الؾين علٔ هلٓ 

ااكال ُلفب  أٍبٍ٘ب  ُْ اليلو عي هلٓ كفبلح أكال ثعل ّظب و ئكاهح اافواك هضل ا فز٘به  ّالزع٘٘ي   ّالزلهٗت 
(5. ) 

 

فأ عبهعاخ الوٌْف٘اخ كبؽال  فٔ ل٘ابً ااكال الاْظ٘فٔ للعابهل٘ي Slf- Appraisalّللأل اعزول الجبؽش علٔ أٍلْة الزلأ٘٘ن النارٔ 

الغبهعبد الو وٗخ, ّٗعزول ُنا ااٍلْة
 

علٔ أى كل فوك فٔ العٌ٘خ ٗزْلٔ رلألٗو هَزْٓ أكا َ هلأبهًاخ ثيه  اخ اٙفاوٗي فأ ًفاٌ 

ل الفاوك اليل٘خ الزٔ ٗعول ثِب   ّفٔ ًفٌ طج٘عخ العول  ّٗزن الزلألٗو هي عبًج٘ي ااّل: ًْع٘خ أكال الفاوك للعوال  ّالضابًٔ: فعبل٘اخ أكا

للعول  ّكنل  ٗزْلٔ كل فوك هي أفواك العٌ٘اخ ثزلأ٘ا٘ن أكال ىه  اَ فأ ًفاٌ اليل٘اخ  ّفأ ًفاٌ طج٘عاخ العوال هلأبهًاخ ثوَازْٓ أكا اَ 

 ّمل  هي ًبؽ٘خ ًْع٘خ ااكال للعول  ّفعبل٘خ ااكال للعول هي ًبؽ٘خ أفوٓ.
 

فأ عالح ثؾاْس  ّللأال أدابهّا عو٘عاب  ئلأ  – Appraisal Selfُنا ّٗغت اتدبهح ئلٔ اًَ ران اٍازقلام أٍالْة الزلأ٘ا٘ن الانارٔ 

ه لال٘خ ُنا الولأ٘بً فٔ رلأ٘٘ن هَزْٓ ااكال الْظ٘فٖ  ّٗعزجو ُنا ااٍلْة هي الولأبٌٗ٘ الزٔ رزو٘ي ثلهعخ عبل٘اخ هاي الو الال٘خ 

ّالضجبد 
(6) 

 
 

 اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ

اّل٘اخ القب اخ ثِانا الجؾاش ّملا  هاي فا ل رلأ٘ا٘ن ا عزوبكٗاخ رٌبّل الجبؽش فٔ ُنا الغيل هي الجؾاش عول٘اخ رؾل٘ال الج٘بًابد ا

ّال اا ؽ٘خ للولأاابٌٗ٘ الزاأ اعزواال علِ٘ااب الجؾااش الؾاابلٔ , ّكهاٍااخ هاالٓ ا فااز   فاأ اكاهك العاابهل٘ي ثبلغِاابى ا كاهٓ ثغبهعااخ 

بهلخ كأؽال العٌب او الو َ٘ا٘خ الوٌْف٘خ كأؽل الغبهعبد الو وٗخ ّمل  ف٘واب ٗزعلا  ثفب الح أّ عالّٓ كّه هجابكٓل ئكاهح الغاْكح اللا

تكاهح الغْكح اللبهلخ ّكنل  هلٓ ا فز   فٔ اكاهك العبهل٘ي ثبلغِبى ا كاهٓ ثغبهعخ الوٌْف٘خ كأؽل الغبهعبد الو وٗخ كهعخ 

 ٌٚزحم١ك رٌه رُ ػًّ اٌزح١ًٍ الاحصبئٝ وّب ٠ٍٝ :رْافو رؾلأ٘  فعبل٘خ ااكال ا كاهٓ 

 

 
 

                                                                                                                                                                                              
   ًلأ   عي:3  ب1975ؽٌفٔ هؾوْك ٍل٘وبى  الَلْك الزٌا٘ؤ ّااكال  كاه الغبهعبد الو وٗخ  ااٍيٌلهٗخ   -

- Mcgregor, S., The Humon Side of the Enterprise, Mcgraw-Hill Company, New York, 1960,P.51. 
(1)  Beach, D., Managing People at Work, Macmillan Publishing Company, Inc., New York, 1975,p.42. 

(2)  Porter, L., A Study of People Need Satisfactions in Bottom and Middle Management Jobs, Journal of Applied Psychology, 

Vol., 45, No. I, February 1961,1961.p.I.  

 .86  ب1993  العلك الضبلش  عبهعخ ال٘وهْك  291ًب ل عجل الؾبفظ العْاهلخ  ئًزبع٘خ الوْظو العبم فٔ ااهكى: ّعِخ ًاو ئكاهٗخ هغلخ أثؾبس ال٘وهْك  الوغلل (3)

 .383اليْم ثلّى ٌٍخ الٌلو  ب ٘ي هؾول هؾول اثواُ٘ن  هؾبفواد فٔ الَلْك اتكاهٓ ّرعج٘لأبرَ فٔ هٌاوبد ااعوبل  كاه الْ ل للعجلإ ّالزْىٗلإ  دج (4)

 .328  ب1985علٔ الَلؤ  ئكاهح اافواك ّاليفبلح اتًزبع٘خ  هيزجخ  وٗت  اللأبُوح   (5)

 ٗويي الوعْع فٔ مل  ئلٔ: (6)

فلح فٔ اللأعبع الؾيْهٔ فٔ كّلخ لْاآكم  بىٓ العز٘جٔ  أصو الْ ل الزٌا٘ؤ ّالعْاهل اللق ٘خ علٔ ااكال الْظ٘فٔ للٓ العبهلخ اليْٗز٘خ ّالعوبلخ العوث٘خ ا -

 .119  ب1993اليْٗذ  الوغلخ العوث٘خ للعلْم اتكاهٗخ  الوغلل ااّل  العلك ااّل  

ليل٘خ اتاكهحح  آكم  بىٓ العز٘جٔ   أصو الق ب ا الْظ٘ف٘خ ّاللق ٘خ ّل٘ن العول علٔ ااكال الْظ٘فٔ فٔ اللأعبع الؾيْهٔ ثلّلخ اليْٗذ  الوغلل العلو٘خ -

 .81  ب1998 بك  العلك الزبٍلإ  لزّات

- A., The path –Goal Tggory of Leadership: An Empirical and Longitudinal Analysis. Published Doctoral Dissertation. 

Arizona State University. 1983.p.15. 
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 اٌذساسخ اٌزح١ًٍ اٌّجذئٝ ٌج١بٔبداٚلا 

 -: ػ١ٕبد اٌجحش (1)

ًاوا ليجو ؽغن هغزولإ الجؾش ّاهرفبع ريبل٘و الْ ْل الٔ كل هفوكارَ فلأل رن ا عزوبك علٔ اٍلْة العٌ٘ابد لزغو٘الإ الج٘بًابد 

 -ال ىهخ لللهاٍخ الو٘لاً٘خ فٔ ُنا الجؾش ّمل  كوب ٗلٔ :

١٠ٓ ثبجؼط اٌى١ٍببد ثجبِؼبخ إٌّٛف١بخ ِٛظبغ اٌذساسبخ حسبة حجُ اٌؼ١ٕخ:   رُ احزسبة حجُ اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ الاداس أٚلا:

 (              1)-ٚفمب ٌٍّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ :

   ( -1  )× ى ×  2د                 

 ع =         ________________

   ( – 1ى )  2ى + د  2∆               

لٔ مل  رْىٗلإ ؽغن العٌ٘خ علٔ اليل٘ابد ا هثعاخ هغابل هفوكح ر 262ّلل كبى ًبرظ اؽزَبة ؽغن العٌ٘خ ّفلأب لللأبًْى الَبث  ُْ 

( ّرن الؾ ْل علٔ الٌَاجخ الوئْٗاخ الزأ  2الجؾش ؽ٘ش رن لَن علك العبهل٘ي ثيل كل٘خ علٔ اعوبلٔ أعلاك هفوكاد هغزولإ الجؾش )

ك هفاوكاد العٌ٘اخ هاي كال روضلِب كل كل٘خ كافل العٌ٘خ رلٔ مل  ؽَبة ُنٍ الٌَجخ هي اعوبلٔ  علك هفوكاد العٌ٘خ لٌؾ ل علأ عال

 -كل٘خ ؽَت الغلّل الزبلٔ :
 

 جذٚي ٠ٛظح رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٍى١ٍبد اٌّىٛٔخ ٌّجزّغ اٌجحش

 ػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌى١ٍخ َ

 

إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ لاػذاد   

 ٌٍؼب١ٍِٓ الإداس١٠ٓ

 حجُ اٌؼ١ٕخ

 98 %37.7 323 *و١ٍخ إٌٙذسخ  1

 75 %28.6 232 **و١ٍخ اٌؼٍَٛ  2

 44 %17 137 *زّش٠ط و١ٍخ اٌ 3

 43 %16.7 134 **و١ٍخ اٌحبسجبد ٚاٌّؼٍِٛبد 4

 262 %122 824 الإجّبٌٟ
 

 * كل٘بد ؽب لخ علٔ اعزوبك الغْكح  ** كل٘بد  ٘و ؽب لخ علٔ اعزوبك الغْكح

بق اٌبذاخٍٟ رم١١ُ دسجخ الارسبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ ِحز٠ٛبد ِم١بط رطج١ك ِجبدئ اٌجٛدح اٌشبٍِخ ٚوبزٌه رم١ب١ُ دسجبخ الارسب -(2)

 :ث١ٓ ِحز٠ٛبد ِم١بط فبػ١ٍخ الأداء الإداسٞ
 
فلأل أظِود ًزاب ظ رؾل٘ال الضجابد الأ أى هعبهال ألفاب للولأ٘ابً كيال هلأجاْل  ثبٌٕسجخ ٌّم١بط رطج١ك ِجبدٜء اٌجٛدح اٌشبٍِخ -أ(

اد ثبٍازقلام هلأ٘ابً ( ليل هز ٘و هي هز ٘واد ُنٍ الوز ٘او Item – Total Correlation( ّثفؾا هعبهل ا هرجبط ),89علا )

للأ٘بً كهعخ ا رَب  اللافلٖ ث٘ي هؾزْٗبد الولأ٘بً رج٘ي أًاَ   رْعال هز ٘اواد لان رازويي هاي  Cronbach Alphaألفب كوًّجبؿ 

 ( لنا لن ٗزن اٍزجعبك أٓ ثٌْك هي الولأ٘بً 32,2هلأبثلخ الوع٘به الَبث  رؾلٗلٍ )ماد هعبهل اهرجبط ألل هي 
 

كافل عبهعخ الوٌْف٘خ كبؽال الغبهعابد الو اوٗخ جبد ل١بط فبػ١ٍخ الاداء الاداسٜ فٝ ث١ئخ اٌؼًّ ة( أِب ثبٌٕسجخ ٌّم١بط ِزطٍ

كهعخ ا رَب  اللافلٔ ث٘ي هؾزْٗبد هلأ٘بً هزعلجبد رؾلأ٘  هَزْٓ فبعل٘خ ااكال ا كاهٓ  فٔ ث٘ئخ الزعل٘ن كافل  فبى ًزب ظ رْفؼ

( ,84ا هرجبط ألفب ّمل  ؽ٘ش أى هعبهل ألفب للولأ٘بً كيال هلأجاْل عالا ) عبهعخ الوٌْف٘خ كبؽل الغبهعبد الو وٗخ ثبٍزقلام هعبهل

( للوز ٘او لان رازويي هاي هلأبثلاخ الوع٘ابه الَابث  رؾلٗالح )ماد هعبهال  Item – Total Correlationّثفؾاا هعبهال ا هرجابط )

 ( لنا لن ٗزن اٍزجعبكٍ .32,2اهرجبط ألل هي 

 6زْ ل الأ هلأ٘بٍا٘ي ٗزعلا  الولأ٘ابً ااّل ثوجابكٓل ئكاهح الغـــــاـْكح اللبهلـــــاـخ )ّثٌبل علٔ ًزب ظ الزؾل٘ل الَبث  ,أهيي ال

هز ٘واد( ّٗزعل  الولأ٘بً الضبًٔ ثفبعل٘خ ااكال ا كاهٓ )هز ٘و ّاؽال( ّٗزوزالإ كال هٌِواب ثلهعاخ عبل٘اخ هاي ا رَاب  الالافلٔ ثا٘ي 

 ل فٔ ُنا الجؾش .هؾزْٗبرَ ّٗويي ا عزوبك علَ٘ فٔ الوواؽل ال ؽلأخ هي الزؾل٘

ّلجل الجلل فٔ افزجبه فوّ  الجؾش كبى لياهب رؾلٗل هب ُْ ًْع ا فزجبهاد الزأ ٍا٘زن اٍازقلاهِب  فزجابه فاوّ  الجؾاش ) 

 -Kolmogorov ُاال ُاأ افزجاابهاد هعلو٘ااخ أم افزجاابهاد   هعلو٘ااخ ؟( ّلاانل  راان اٍاازقلام افزجاابه هْلااْهغوّ  ٍااوٌوّ  

                                                           
1
الزعج٘لأ٘خ إ , روعوخ الووفٔ ؽبهل عيام , كاه الووٗـ , الَعْكٗخ , ِخ وزعلكح الْعالهٗزلبهك ّعًَْْى , كٗي دو  ,إالزؾل٘ل ا ؽ ب ٔ للوز ٘واد  - 

 242ب 
2
 2217 -ًلوح ثأعلاك العبهل٘ي ثغبهعخ الوٌْف٘خ  –هوكي هعلْهبد عبهعخ الوٌْف٘خ 
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Smirnov Test  خ ّال ٘و ؽب لخ علٔ اعزوبك الغْكح ثوؾل اللهاٍخ عبهعخ الوٌْف٘خ ّْٗفؼ الغلّل الزبلٔ ُانا لليل٘بد الؾب ل

 ا فزجبه :
 

 جذٚي ٠ٛظح ٔزبئج اخزجبس وِٛجشٚف سّٕشٚف  ٌٍى١ٍبد اٌحبصٍخ ٚاٌغ١ش حبصٍخ ػٍٝ اػزّبد اٌجٛدح

 Kolmogorov ِزغ١شاد اٌجحش

Smirnov (Z) 

 ِسزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 ,224 877,1 جٛدح اٌشبٍِخرطج١ك ِجبدئ ئداسح اٌ

 ,221 962,1 الأداء الإداسٞ

 
 اٌّصذس :اٌزح١ًٍ الاحصبئٝ ٌج١بٔبد اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ .

ّٗزوؼ هي الغلّل الَابث  هعٌْٗاخ عو٘الإ اللأا٘ن القب اخ ثغو٘الإ هز ٘اواد الجؾاش فأ اليل٘ابد القبفاعخ للجؾاش , ّلانل  فعٌال 

 هعلوَ٘ .افزجبه فوّ  الجؾش ٗغت اٍزقلام ا فزجبهاد ال 
 
 ل١بط ِؼ٠ٕٛخ الارجبٖ اٌؼبَ لإجبثبد اٌّسزمصٝ ُِٕٙ حٛي ِجبدٜء اداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ ٚل١بط الاداء ثبسبزخذاَ ِم١ببط -2

 : ّكبًذ الٌزب ظ كبلزبلٔ ّليْكَْى للأ٘بً هعٌْٗخ ا رغبٍ

 أٚلا ِؼ٠ٕٛخ الارجبٖ اٌؼبَ لإجبثبد اٌّسزمصٝ ُِٕٙ حٛي ِجبدٜء اداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ 

( ًزب ظ افزجبه ّليْكَْى للأ٘بً هعٌْٗخ ا رغبٍ العبم تعبثابد الوَزلأ اٖ هاٌِن فاٖ  اليل٘ابد الؾب الخ علأ اعزوابك الغاْكح  1

 ؽْل هلٓ رعج٘  هجبكب ئكاهح الغْكح اللبهلخ

 بد ثلغ الوزٍْم العبم  عبثبد الوَزلأ ٔ هٌِن عاي فب الح أّعالّٓ هالٓ رعج٘ا  هجابكٓل اكاهح الغاْكح اللابهلخ فأ اليل٘ا

, ُّانا ثعٌأ أى كهعاخ ئكهاك الوَزلأ أ هاٌِن )العابهل٘ي( عاي فب الح أّ عالّٓ  96,3الزٔ ؽ لذ علٔ اعزوبك الغاْكح 

هلٓ رعج٘  هجبكٓل اكاهح الغْكح اللبهلخ رلألإ عٌل هَزْٓ إهف٘ل ثلهعخ كج٘وحإ علٔ هلأ٘بً ل٘ياود للوْافلأاخ مٓ القواٌ 

الوَزلأ اأ هااٌِن فاأ اليل٘اابد الزاأ ؽ االذ علاأ الغااْكح ًؾااْ  ًلأاابط ّاى صاان ٗعيااٌ ُاانا الوزٍْاام هاا٘  عبل٘ااب هااي عبًاات

 ا عزلأبك فٔ فب لح رعج٘  هجبكٓل اكاهح الغْكح اللبهلخ فٔ هغبل العول ا كاهٓ فٔ عبهعخ الوٌْف٘خ.

  ٗج٘ي ئعبثبد الوَزلأ ٔ هٌِن هلٓ عْكح أّ فب الح هالٓ رعج٘ا  هجابكٓل ئكاهح الغاْكح اللابهلخ أى هزٍْام كهعابد الفب الح

 . 4,   84,3لٔ هي ًلأعخ الوٌز و , ّرواّؽذ ث٘ي عبلد أع

هوب ٍج  َٗزٌظ الجبؽش اى ٌُبك اكهاك لْٓ عي  هالٓ فب الح أّ عالّٓ رعج٘ا  هجابكٓل ئكاهح الغاْكح اللابهلخ فأ اليل٘ابد 

عوال الؾب لخ علٔ الغْكح هؾل اللهاٍخ , ّلنال  فبى ُنا َٗبُن فٔ الزعج٘  الغ٘ال لوجابكٓل ئكاهح الغاْكح اللابهلخ فأ ال

 ا كاهٓ ّٗوضل ًلأعخ الجلل لٌغبػ رعج٘  اكاهح الغْكح اللبهلخ ليٗبكح فبعل٘خ ااكال ا كاهٓ 
 
( ًزب ظ افزجبه ّليْكَْى للأ٘بً هعٌْٗخ ا رغابٍ العابم تعبثابد الوَزلأ اٖ هاٌِن فاٖ  اليل٘ابد الزأ لان رؾ ال علأ اعزوابك 2

 الغْكح  ؽْل هلٓ رعج٘  هجبكب ئكاهح الغْكح اللبهلخ :

 غ الوزٍْم العبم تعبثبد الوَزلأ ٔ هٌِن عاي فب الح أّعالّٓ هالٓ رعج٘ا  هجابكٓل ئكاهح الغاْكح اللابهلخ فأ اليل٘ابد ثل

, ُّنا ثعٌٔ أى كهعخ ئكهاك الوَزلأ ٔ هٌِن )العبهل٘ي( عاي فب الح أّ عالّٓ  77,3الزٔ  لن رؾ ل علٔ اعزوبك الغْكح 

زْٓ إهف٘ل ثلهعخ كج٘وحإ علٔ هلأ٘بً ل٘ياود للوْافلأاخ مٓ القواٌ هلٓ رعج٘  هجبكٓل اكاهح الغْكح اللبهلخ رلألإ عٌل هَ

ًلأاابط ّاى صاان ٗعيااٌ ُاانا الوزٍْاام هاا٘  عبل٘ااب هااي عبًاات الوَزلأ اأ هااٌِن فاأ اليل٘اابد الزاأ ؽ االذ علاأ الغااْكح ًؾااْ 

 ا عزلأبك فٔ فب لح رعج٘  هجبكٓل ئكاهح الغْكح اللبهلخ فٔ هغبل العول ا كاهٓ فٔ عبهعخ الوٌْف٘خ.

 ثابد الوَزلأ أ هاٌِن عاي هالٓ عاْكح أّ فب الح هالٓ رعج٘ا  هجابكٓل اكاهح الغاْكح اللابهلخ أى هزٍْام كهعابد ٗج٘ي ئعب

 . 83,3,   71,3الفب لح عبلد أعلٔ هي ًلأعخ الوٌز و , ّرواّؽذ ث٘ي 

٘اابد هوااب ٍااج  َٗاازٌظ الجبؽااش اى ٌُاابك اكهاك لاآْ عااي  هاالٓ فب االح أّ عاالّٓ رعج٘اا  هجاابكٓل اكاهح الااْكح اللاابهلخ فاأ اليل

الؾب لخ علٔ الغْكح هؾل اللهاٍخ , ّلنال  فبى ُنا َٗبُن فأ الزعج٘ا  الغ٘ال لوجابكٓل اكاهح الغاْكح اللابهلخ فأ العوال ا كاهٓ 

 ّٗوضل ًلأعخ الجلل لٌغبػ رعج٘  اكاهح الغْكح اللبهلخ ليٗبكح فبعل٘خ ا كال ا كاهٓ .

ٍاعبد كل٘ابد العٌ٘اخ هغابل الجؾاش  الؾب ال هٌِاب علأ اعزوابك ( ًزب ظ افزجبه ّليْكَْى للأ٘بً هعٌْٗاخ ا فاز   ثا٘ي هز3ْ

 الغْكح ّالزٔ  لن رؾ ل علٔ ا عزوبك ؽْل هلٓ رعج٘  هجبكب ئكاهح الغْكح اللبهلخ :
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ْٗفؼ الغلّل الزبلٔ  هعٌْٗخ ا فز   ث٘ي هزٍْعبد كل٘بد العٌ٘خ هغبل الجؾش  الؾب ل هٌِب علٔ اعزوبك الغْكح ّاليل٘بد 

 علٔ ا عزوبك ؽْل هلٓ فب لح رعج٘  هجبكب ئكاهح الغْكح اللبهلخ :الزٔ لن رؾ ل 

جببذٚي ٠ٛظببح ٔزبببئج اخزجبببس ِبببْ ٠ٚزٕببٟ ٌم١بببط ِؼ٠ٕٛببخ الاخببزلاف ثبب١ٓ ِزٛسببطبد اٌى١ٍبببد اٌحبصببٍخ ػٍببٝ اػزّبببد اٌجببٛدح 

 ٚاٌى١ٍبد اٌغ١ش حبصٍخ ػٍٝ اػزّبد اٌجٛدح حٛي  ِذٜ رطج١ك ِجبدئ ئداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ

 (1) جٛدح اٌشبٍِخرطج١ك ِجبدئ ئداسح اٌ َ

 = ْ(142) 

(2) 

 = ْ(118) 

ِبْ ٠ٚزٕٟ 

 (z)ل١ّخ 

 اٌذلاٌخ  ِسزٜٛ

 **,227 728,2- 79,3 97,3 اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء 1

 **,22 517,3- 75,3 96,3 اٌزحس١ٓ اٌّسزّش 2

 **,22 744,3- 71,3 22,4 ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ 3

 ,778 ,281- 83,3 84,3 دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب 4

 **,222 265,3- 83,3 22,4 اٌٛلب٠خ ِٓ الأخطبء 5

 **,22 982,3- 71,3 97,3 ارخبر اٌمشاساد ػٍٝ اٌحمبئك 6

 هزٍْم اتعبثبد لليل٘بد الؾب لخ علٔ الغْكح. (1)

 هزٍْم اتعبثبد لليل٘بد ال ٘و ؽب لخ علٔ الغْكح (2)

 ,25تؽ ب ٘خ عٌل ى = ؽغن العٌ٘خ              **  هَزْٓ الل لخ ا       

 -ٚٔسزٕزج ِٓ اٌجذٚي اٌسبثك ِب ٠ٍٝ :

  رل٘و هزٍْعبد اتعبثخ للوٗؾزٖ اليل٘بد الزٔ الؾب لخ علٔ اعزوبك الغاْكح )كل٘اخ الٌِلٍاخ ّكل٘اخ الزواوٗل( ّاليل٘ابد

ٗغابثٖ ًؾاْ هفابُ٘ن الزٔ لن رؾ ل علٔ ا عزوبك )كل٘خ العلْم ّكل٘خ الؾبٍاجبد ّالوعلْهابد( ثغبهعاخ الوٌْف٘اخ علأ ّعاْك ئكهاك ا

ّأُلا  رعج٘  هجبكٓل ئكاهح الغْكح اللبهلخ فٔ هغبل ااكال ا كاهٓ ثغبهعخ الوٌْف٘خ ؽ٘ش عبلد هزٍْعبد رل  اتعبثبد إهف٘ل 

 ثلهعخ كج٘وحإ علٔ هلأ٘بً ل٘يود القوبٍٔ .

  ٔلن رؾ ل علٔ ا عزوبك هؾل ّعْك افز فبد هعٌْٗخ ث٘ي ئكهاك العبهل٘ي ثبليل٘بد الؾب لخ علٔ ا عزوبك ّاليل٘بد الز

 اللهاٍخ فٔ عبهعخ الوٌْف٘خ ف٘وب ٗزعل  ثفب لح أّعلّٓ رعج٘  هجبكٓل اكاهح الغْكح اللبهلخ فٔ العول ا كاهٓ فٔ ُنٍ اليل٘بد .

  ٗلأْكًب الزؾل٘ل الَبث  الٔ هفل فو  العلم ّلجْل الفو  الجلٗل , أٓ اًَ رْعل افز فبد هعٌْٗاخ ثا٘ي ئكهاك العابهل٘ي

ليل٘بد الؾب لخ علٔ ا عزوبك ّاليل٘ابد الزأ لان رؾ ال علأ ا عزوابك هؾال اللهاٍاخ فأ عبهعاخ الوٌْف٘اخ ف٘واب ٗزعلا  ثفب الح فٔ ا

 أّعلّٓ رعج٘  هجبكٓل ئكاهح الغْكح اللبهلخ فٔ العول ا كاهٓ فٔ ُنٍ اليل٘بد .

  كبًذ أكجو هي ئكهاك العبهل٘ي ثبليل٘بد الزٔ هوب ٍج  َٗزٌزظ الجبؽش أى ئكهاك العبهل٘ي ثبليل٘بد الؾب لخ علٔ ا عزوبك

لن رؾ ل علٔ ا عزوبك فٔ عبهعخ الوٌْف٘خ ف٘واب ٗزعلا  ثفب الح أّ عالّٓ رعج٘ا  هجابكٓل ئكاهح الغاْكح اللابهلخ فأ العوال ا كاهٓ 

ت أى ٗياْى أكجاو هاي ّلنل  فبى كهعخ رعج٘  هجبكٓل اكاهح الغْكح اللبهلخ فٔ العول ا كاهٓ ثبليل٘بد الؾب لخ علٔ ا عزوبك ٗغ

اليل٘بد الزٔ لن رؾ ل علٔ ا عزوبك ّملا   ى ئكهاك فب الح رعج٘ا  هجابكٓل ئكاهح الغاْكح اللابهلخ فأ العوال ا كاهٓ ٗوضال ًلأعاخ 

 الجلل لٌغبػ رعج٘  هلفل ئكاهح الغْكح اللبهلخ فٔ ىٗبكح فعبل٘خ العول ا كاهٓ .
 

 ِ ٝحٛي فؼب١ٌخ الاداء الاداسٜ:صب١ٔب ِؼ٠ٕٛخ الارجبٖ اٌؼبَ لإجبثبد اٌّسزمص ُٕٙ 

ٌٗبلش ُنا الغيل ًزب ظ الزؾل٘ل ا ؽ ب ٔ القب خ ثبتعبثخ علٔ الَإال القبب ثولٓ رْافو فبعل٘خ ااكال ا كاهٓ  فٔ كل٘بد 

عبهعخ الوٌْف٘خ القبفعخ لللهاٍخ ّالزعو  علأ ّعاْك افاز   هعٌآْ فأ الوالٓ الوالهك هاي لجال العابهل٘ي فأ كل٘ابد عبهعاخ 

 ّال ٘و ؽب لخ علٔ الغْكح (.  –وٌْف٘خ هؾل اللهاٍخ ثبفز   اليل٘بد الزٔ ٌٗزوْى الِ٘ب ) ؽب لخ علٔ الغْكح ال
 

 ّلزؾلأ٘  مل  رن اٍزقلام افزجبه ّليْكَْى للأ٘بً هعٌْٗخ ا رغبح العبم تعبثبد العابهل٘ي ثغبهعاخ الوٌْف٘اخ )الوَزلأ أ هاٌِن(

 ٘ااو علاأ الغااْكح كوااب راان اٍاازقلام افزجاابه هاابى ّٗزٌاأ للأ٘اابً هعٌْٗااخ ا فااز   ثاا٘ي لليل٘اابد الؾب االخ علاأ الغااْكح ّاليل٘اابد ال

 هزٍْعبد عٌ٘بد الجؾش .

( كبًذ ًزب ظ افزجبه ّليْكَْى للأ٘ابً هعٌْٗاخ ا رغابٍ العابم تعبثابد الوَزلأ اٖ هاٌِن فاٖ  اليل٘ابد الؾب الخ علأ اعزوابك 1

 الغْكح  ؽْل رْافو فبعل٘خ ااكال ا كاهٓ :
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 ْ99,3ٍم العبم تعبثبد الوَزلأ ٔ هٌِن عي رْافو فبعل٘خ ااكال فٔ اليل٘بد الزٔ ؽ لذ علٔ اعزوبك الغْكح ثلغ الوز  ,

ُّنا ٗعٌٔ أى كهعخ ئكهاك الوَزلأ ٔ هٌِن )العبهل٘ي( عي رْافو فبعل٘خ ااكال رلألإ عٌل هَازْٓ إهزاْافو ثلهعاخ كج٘اوحإ 

ٌ ُانا الوزٍْام ها٘  عبل٘اب هاي عبًات الوَزلأ أ هاٌِن فأ علٔ هلأ٘ابً ل٘ياود للوْافلأاخ مٓ القواٌ ًلأابط ّاى صان ٗعيا

 اليل٘بد الزٔ ؽ لذ علٔ الغْكح ًؾْ ا عزلأبك فٔ رْافو فبعل٘خ ااكال فٔ هغبل العول ا كاهٓ فٔ عبهعخ الوٌْف٘خ.

 و , ٗج٘ي ئعبثبد الوَزلأ ٔ هٌِن عي هلٓ رْافو فبعل٘خ ااكال أى هزٍْم كهعبد الفب لح عبلد أعلأ هاي ًلأعاخ الوٌز ا

 ُّٔ99,3 . 

  هوب ٍج  َٗزٌظ الجبؽش اى ٌُبك ئكهاك لْٓ عي  هلٓ فب لح أّ علّٓ رْافو فبعل٘خ ااكال ا كاهٓ  فٔ اليل٘بد الؾب لخ

علٔ الغْكح هؾل اللهاٍخ , ّلنال  فابى ُانا َٗابُن فأ الزعج٘ا  الغ٘ال تكاهح الغاْكح اللابهلخ فأ العوال ا كاهٓ ّٗوضال 

 كاهح الغْكح اللبهلخ ّهجبك ِب ليٗبكح فبعل٘خ ااكال ا كاهٓ.ًلأعخ الجلل لٌغبػ رعج٘  ئ
 
( ًزب ظ راْافو فبعل٘اخ ااكال ا كاهٓ فأ كل٘ابد عبهعاخ الوٌْف٘اخ هؾال اللهاٍاخ ّهزٍْام كهعاخ الفب الح ليال هٌِاب   ّهعٌْٗاخ 2

 علْم ّكل٘خ الؾبٍجبد ّالوعلْهبد (: ا رغبح العبم تعبثبد الوَزلأ ٔ هٌِن فٔ اليل٘بد الزٔ لن رؾ ل  علٔ ا عزوبك )اليل٘خ ال

  86,3ثلغ. الوزٍْم العبم تعبثبد الوَزلأ ٔ هٌِن عي رْافو فبعل٘خ ااكال فٔ اليل٘بد الزٔ ؽ لذ علٔ اعزوابك الغاْكح  ,

ُّنا ٗعٌٔ أى كهعخ ئكهاك الوَزلأ ٔ هٌِن )العبهل٘ي( عي رْافو فبعل٘اخ ااكال رلأالإ عٌال هَازْٓ إهزاْافو ثلهعاخ كج٘اوحإ 

هلأ٘بً ل٘يود للوْافلأخ مٓ القوٌ ًلأبط ّاى صن ٗعيٌ ُنا الوزٍْم ه٘  عبل٘ب هي عبًت الوَزلأ ٔ هٌِن فٔ اليل٘بد علٔ 

 الزٔ ؽ لذ علٔ اعزوبك الغْكح ًؾْ ا عزلأبك فٔ رْافو فبعل٘خ ااكال فٔ هغبل العول ا كاهٓ فٔ عبهعخ الوٌْف٘خ.

 كال أى هزٍْام كهعابد الفب الح عابلد أعلأ هاي ًلأعاخ الوٌز او , ٗج٘ي ئعبثبد الوَزلأ ٔ هٌِن عي هلٓ رْافو فبعل٘خ اا

 ُّٔ86,3 . 

  هوب ٍج  َٗزٌظ الجبؽش اى ٌُبك ئكهاك لْٓ عي  هلٓ فب الح أّ عالّٓ راْافو فبعل٘اخ ااكال ا كاهٓ  فأ اليل٘ابد الزأ لان

ح الغاْكح اللابهلخ فأ العوال رؾ ل علٔ اعزوابك الغاْكح هؾال اللهاٍاخ , ّلانال  فابى ُانا َٗابُن فأ الزعج٘ا  الغ٘ال تكاه

 ا كاهٓ ّٗوضل ًلأعخ الجلل لٌغبػ رعج٘  ئكاهح الغْكح اللبهلخ ّهجبك ِب ليٗبكح فبعل٘خ ااكال ا كاهٓ.
 
( ًزب ظ افزجبه ّليْكَْى للأ٘بً هعٌْٗاخ ا فاز   ثا٘ي هزٍْاعبد كل٘ابد العٌ٘اخ هغابل الجؾاش  الؾب ال هٌِاب علأ اعزوابك 3

 ا عزوبك ؽْل هلٓ رْافو فبعل٘خ ااكال ا كاهٓ  : الغْكح ّالزٔ  لن رؾ ل علٔ

ْٗفؼ الغلّل الزبلٔ  هعٌْٗخ ا فز   ث٘ي هزٍْعبد كل٘بد العٌ٘خ هغبل الجؾش  الؾب ل هٌِب علٔ اعزوبك الغْكح ّاليل٘بد 

 الزٔ لن رؾ ل علٔ ا عزوبك ؽْل هلٓ رْافو فبعل٘خ ااكال ا كاهٓ  :

 

م١بط ِؼ٠ٕٛخ الاخزلاف ث١ٓ ِزٛسطبد اٌى١ٍبد اٌحبصٍخ ػٍٝ اػزّبد اٌجبٛدح ٚاٌى١ٍببد اٌغ١بش جذٚي ٔزبئج اخزجبس ِبْ ٠ٚزٕٟ ٌ

 حبصٍخ ػٍٝ اػزّبد اٌجٛدح حٛي  ِذٜ فبػ١ٍخ الأداء الإداسٞ

 

َ  (1) 

 = ْ(142) 

(2) 

 = ْ(118) 

ِبْ ٠ٚزٕٟ 

 (z)ل١ّخ 

  ِسزٜٛ

 اٌذلاٌخ

 236ّ 186ّ1- 86ّ3 89ّ3 فبعل٘خ ااكال اتكاهٕ 1

 هزٍْم اتعبثبد لليل٘بد الؾب لخ علٔ الغْكح.( 1) 

 هزٍْم اتعبثبد لليل٘بد ال ٘و ؽب لخ علٔ الغْكح (1)

 ى = ؽغن العٌ٘خ            

          

 -ٚٔسزٕزج ِٓ اٌجذٚي اٌسبثك ِب ٠ٍٝ :

 ( ّاليل٘ابد رل٘و هزٍْعبد اتعبثخ للوٗؾزٖ اليل٘بد الزٔ الؾب لخ علٔ اعزوبك الغاْكح )كل٘اخ الٌِلٍاخ ّكل٘اخ الزواوٗل

الزٔ لن رؾ ل علٔ ا عزوبك )كل٘خ العلْم ّكل٘خ الؾبٍاجبد ّالوعلْهابد( ثغبهعاخ الوٌْف٘اخ علأ ّعاْك ئكهاك اٗغابثٖ ًؾاْ هفابُ٘ن 

ّأُالا  رعج٘اا  هجاابكٓل ئكاهح الغاْكح اللاابهلخ فاأ هغاابل ااكال ا كاهٓ ثغبهعاخ الوٌْف٘ااخ ؽ٘ااش عابلد هزٍْااعبد رلاا  اتعبثاابد 

 إ علٔ هلأ٘بً ل٘يود القوبٍٔ .إهزْافوح ثلهعخ كج٘وح
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  ّٔعْك افز فبد هعٌْٗخ  ٘و كج٘وح ث٘ي ئكهاك العبهل٘ي ثبليل٘بد الؾب لخ علأ ا عزوابك ّاليل٘ابد الزأ لان رؾ ال علا

ا عزوبك هؾل اللهاٍخ فٔ عبهعخ الوٌْف٘اخ ف٘واب ٗزعلا  ثفب الح أّعالّٓ راْافو فبعل٘اخ ااكال ا كاهٓ فأ ُانٍ اليل٘ابد ؽ٘اش رَاعٔ 

د ال ٘و ؽب لخ ل عزوبك للؾ ْل علَ٘ هي الِ٘ئخ اللأْه٘خ ل عزوابك ّرَاعٔ فأ ٍاج٘ل ملا  لزعج٘ا  هجابكٓل الغاْكح اللابهلخ اليل٘ب

ليٗبكح فعبل٘خ ااكال ا كاهٓ ّٗزوؼ مل  هي فا ل اكاهك العابهل٘ي ثِاب ثفب الح عالّٓ راْافو فعبل٘اخ ااكال ا كاهٓ لزؾَا٘ي العوال 

 ا كاهٓ ثِب .

 الجبؽش أى ئكهاك العبهل٘ي ثبليل٘بد الؾب لخ علٔ ا عزوبك كبًذ أكجو هي ئكهاك العبهل٘ي ثبليل٘بد الزٔ  هوب ٍج  َٗزٌزظ

لن رؾ ل علٔ ا عزوبك فٔ عبهعخ الوٌْف٘خ ف٘وب ٗزعل  رْافو فعبل٘اخ ااكال ا كاهٓ ّلانل  فابى كهعاخ راْافو فعبل٘اخ ااكال ا كاهٓ 

ا عزوبك ٗغت أى ٗيْى أكجو هي اليل٘بد الزٔ لن رؾ ل علٔ ا عزوبك ّملا   ى ئكهاك  فٔ العول ا كاهٓ ثبليل٘بد الؾب لخ علٔ

فب لح راْافو فعبل٘اخ ااكال ا كاهٓ فأ العوال ٗوضال ًلأعاخ الجالل لٌغابػ كّه ئكاهح الغاْكح اللابهلخ فأ رؾلأ٘ا  فعبل٘اخ العوال ا كاهٓ 

 ب خ فٔ هغبل العول ا كاهٓ ثعل ؽ ْلِب علٔ ا عزوبك .ّلعول ُنٍ اليل٘بد ّفلأب لوعبٗ٘و الِ٘ئخ اللأْه٘خ ل عزوبك ّف
 

 اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ِجبدٞء اٌجٛدح اٌشبٍِخ ٚفبػ١ٍخ الأداء الإداسٞ : -3

 ( اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ِجبدٜء اٌجٛدح اٌشبٍِخ ٚفبػ١ٍخ الأداء الإداسٞ ثبٌى١ٍبد اٌحبصٍخ ػٍٝ اٌجٛدح :1

القب اخ ثبتعبثاخ عاي الَاإال القابب ثٌْع٘اخ الع لاخ ثا٘ي رعج٘ا  هجابكٓل ئكاهح ٌٗبلش ُنا الغايل ًزاب ظ الزؾل٘ال ا ؽ اب ٔ 

الغااْكح اللاابهلخ )كوز ٘ااو هَاازلأل( ّفبعل٘ااخ ااكال ا كاهٓ )كوز ٘ااو راابثلإ( ّلزؾلأ٘اا  ملاا  راان اٍاازقلام أٍاالْة ا ًؾاالاه الوزعاالك 

Multiple Regression Analysis  الأ ّعاْك ع لاخ رجبكل٘اخ ثا٘ي الوز ٘اواد للزؾلأ  هي ًْع لْح ُنٍ الع لخ ّلعل ُنا ٗوعالإ

فٔ الو فْفخ ا هرجبط٘خ ّٗويي رْف٘ؼ ًْع ّكهعخ الع لخ ث٘ي الوز ٘وٗي الَابث  اتدابهح الِ٘واب ّكانل  ا ُو٘اَ الٌَاج٘خ تكاهح 

 الغْكح اللبهلخ ّكّهُب فٔ ىٗبكح فبعل٘خ ااكال ا كاهٓ .
 

 ٚفبػ١ٍخ الأداء الاداسٜ : اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ِجبدٜء ئداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ 

 ٔٛع ٚدسجخ اٌؼلالخ : ( أ)
 

 رزٍخص ٔزبئج أسٍٛة رح١ًٍ الأحذاس اٌّزؼذد فٝ اٌجذٚي اٌزبٌٝ ٚاٌزٜ ٠زعح ِٕٗ ِب ٠ٍٝ :
 
  أظِود ًزب ظ رؾل٘ل ا ًؾلاه الوزعلك أى ٌُبك ع لخ فع٘خ هْعجَ ّماد ك لخ ئؽ ب ٘خ ث٘ي رعج٘ا  هجابكٓل ئكاهح الغاْكح

  فعبل٘خ ااكال ا كاهٓ ثبليل٘بد الؾب لخ علأ اعزوابك الغاْكح )هاأفْمح ث افخ ئعوبل٘اخ ( ّأى ُانٍ الع لاخ ماد اللبهلخ ّث٘ي رؾلأ٘

 % ّفلأب لوعبهل ا هرجبط الوزعلك (57لْح عبل٘خ )

  ّفلأاب لوعبهال 32اى رعج٘  هجبكٓل ئكاهح الغْكح اللبهلخ فأ اليال الؾب الخ علأ ا عزوابك ٗوياي اى ٗفَــــــاـو ؽاْل ( %

 الزؾلٗل( هي الزجبٗي اليلٔ فٔ فعبل٘خ ااكال النٕ ؽلألأزَ اليل٘بد عبهعخ الوٌْف٘خ الؾب لخ علٔ ا عزوبك ثغبهعخ الوٌْف٘خ .

  ااُو٘خ الٌَج٘خ لوواؽل رعج٘  هالفل اكاهح الغاْكح اللابهلخ فأ رؾلأ٘ا  فعبل٘اخ ا كال ا كاهٓ فأ اليل٘ابد عبهعاخ الوٌْف٘اخ

 الوٌْف٘خ .الؾب لخ علٔ ا عزوبك ثغبهعخ 
 

الاػزّبببد  )ة( الأ١ّ٘ببخ إٌسببج١خ ٌّشاحببً رطج١ببك ِجبببدٜء اداسح اٌجببٛدح اٌشبببٍِخ فببٝ اٌى١ٍبببد جبِؼببخ إٌّٛف١ببخ اٌحبصببٍخ ػٍببٝ

 ثجبِؼخ إٌّٛف١خ :
 
  أظِود ًزب ظ أٍالْة رؾل٘ال ا ًؾالاه الوزعالك أى عو٘الإ عول٘ابد  هجابكٓل ئكاهح الغاْكح اللابهلخ رزوزالإ ثع لاخ فع٘اخ ماد

  ٘خ ف٘وب ثٌِ٘ب ّث٘ي فعبل٘خ هَزْٓ ااكال ا كاهٓ الزٔ ؽلألأزِب اليل٘بد عبهعخ الوٌْف٘خ الؾب لخ علٔ ا عزوبك .ك لخ ئؽ ب

ّ فٔ فْل هب رلألم ٗوياي هفال فاو  العالم اللأب ال إ ثعالم ّعاْك ع لاخ ثا٘ي رعج٘ا  هجابكٓل ئكاهح الغاْكح اللابهلخ ّرؾلأ٘ا  

أفْما ث اْهٍ ئعوبل٘اخ , ّملا  ثعال أى أظِاو ًواْمط رؾل٘ال ا ًؾالاه الوزعالك أى فعبل٘خ ااكال ا كاهٓ إ ّلجاْل الفاو  الجالٗل ها

)ّفلأب  فزجبه  ( ث٘ي رعج٘  هجابكٓل ئكاهح الغاْكح اللابهلخ ّرؾلأ٘ا  فعبل٘اخ  ,25ع لخ عُْوٗخ عٌل هَزْٓ ك لخ ئؽ ب ٘خ  ٌُبك

الٌز٘غاخ الَابثلأخ أى اليل٘ابد عبهعاخ الوٌْف٘اخ الؾب الخ ااكال ا كاهٓ  فٔ اليل٘بد عبهعخ الوٌْف٘خ الؾب الخ علأ ا عزوابك . ّرالل 

علٔ ا عزوبك ٗويي أى رعول علٔ رؾَ٘ي للهرِب الزٌبفَ٘خ ّمل  ثزعج٘ا  هجابكٓل ئكاهح الغاْكح اللابهلخ ّثابافا  لزؾلأ٘ا  فعبل٘اخ 

 ااكال ا كاهٓ  .
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 داسٞ ثبٌى١ٍبد اٌحبصٍخ ػٍٝ اٌجٛدحجذٚي ٠ٛظح اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ِجبدٞء اٌجٛدح اٌشبٍِخ ٚفبػ١ٍخ الأداء الإ

 ِؼبًِ الاسرجبغ ث١زب ِؼبًِ الأحذاس ِجبدٞء اٌجٛدح اٌشبٍِخ الأوضش رأص١شا فٟ الأداء الإداسٞ

 ,42 **,32 الزؾَ٘ي الوَزوو

 ,27 **,19 ارقبم اللأواهاد علٔ الؾلأب  

 ,57 هعبهل ا هرجبط فٖ الٌوْمط

 ,32 هعبهل الزؾلٗل فٖ الٌوْمط

 15,2 الوؾَْثخل٘وخ   

 25 ,116 كهعبد الؾوٗخ

 ,221 هَزْٓ الل لخ اتؽ ب ٘خ

 الو له الزؾل٘ل ا ؽ ب ٔ لج٘بًبد اللهاٍخ الو٘لاً٘خ.              

 ّ طجلأب  فزجبه د25** هَزْٓ الل لخ عٌل                 

 

 ١ٍبد اٌزٝ ٌُ رحصً ػٍٝ اػزّبد اٌجٛدح:اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ِجبدٜء اٌجٛدح اٌشبٍِخ ٚفبػ١ٍخ الأداء الإداسٞ ثبٌى (2)

 

ٌٗبلش ُنا الغايل ًزاب ظ الزؾل٘ال ا ؽ اب ٔ القب اخ ثبتعبثاخ عاي الَاإال القابب ثٌْع٘اخ الع لاخ ثا٘ي رعج٘ا  هجابكٓل ئكاهح 

عاالك الغااْكح اللاابهلخ )كوز ٘ااو هَاازلأل( ّفبعل٘ااخ ااكال ا كاهٓ )كوز ٘ااو راابثلإ( ّلزؾلأ٘اا  ملاا  راان اٍاازقلام أٍاالْة ا ًؾاالاه الوز

Multiple Regression Analysis  للزؾلأ  هي ًْع لْح ُنٍ الع لخ ّلعل ُنا ٗوعالإ الأ ّعاْك ع لاخ رجبكل٘اخ ثا٘ي الوز ٘اواد

فٔ الو فْفخ ا هرجبط٘خ ّٗويي رْف٘ؼ ًْع ّكهعخ الع لخ ث٘ي الوز ٘وٗي الَابث  اتدابهح الِ٘واب ّكانل  ا ُو٘اَ الٌَاج٘خ تكاهح 

 ىٗبكح فبعل٘خ ااكال ا كاهٓ . الغْكح اللبهلخ ّكّهُب فٔ
 

 أٚلا اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ِجبدٜء ئداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ ٚفبػ١ٍخ الأداء الاداسٜ  : )أ(ٔٛع ٚدسجخ اٌؼلالخ :

 رزٍخص ٔزبئج أسٍٛة رح١ًٍ الأحذاس اٌّزؼذد فٝ اٌجذٚي اٌزبٌٝ ٚاٌزٜ ٠زعح ِٕٗ ِب ٠ٍٝ :

ع لااخ فع٘اخ هْعِااَ ّماد ك لاخ ئؽ ااب ٘خ ثا٘ي رعج٘اا  هجاابكٓل ئكاهح  أظِاود ًزااب ظ رؾل٘ال ا ًؾاالاه الوزعالك أى ٌُاابك .1

الغْكح اللبهلخ ّث٘ي رؾلأ٘  فعبل٘خ ااكال ا كاهٓ ثبليل٘بد  الزٔ لن رؾ ل علٔ اعزوبك الغْكح )هاأفْمح ث افخ ئعوبل٘اخ ( ّأى ُانٍ 

 % ّفلأب لوعبهل ا هرجبط الوزعلك ( .56الع لخ ماد لْح عبل٘خ )

%     ) ّفلأاب لوعبهال 31ئكاهح الغْكح اللبهلخ فٔ اليل الؾب لخ علأ ا عزوابك ٗوياي اى ٗفَاـو ؽاْل اى رعج٘  هجبكٓل  .2

الزؾلٗل( هي الزجبٗي اليلٔ فٔ فعبل٘خ ااكال النٓ ؽلألأزَ اليل٘بد عبهعخ الوٌْف٘خ الزٔ لن رؾ ل علٔ اعزوبك الغْكح .ااُو٘اخ الٌَاج٘خ 

رؾلأ٘ا  فعبل٘اخ ااكال ا كاهٓ فأ اليل٘ابد عبهعاخ الوٌْف٘اخ الؾب الخ علأ ا عزوابك  لوواؽل رعج٘  هلفل ئكاهح الغْكح اللبهلخ فٔ

 ثغبهعخ الوٌْف٘خ .
 

 اٌزٝ ٌُ رحصً ػٍٝ اػزّبد اٌجٛدح الأ١ّ٘خ إٌسج١خ ٌّشاحً رطج١ك ِجبدٜء ئداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ فٝ اٌى١ٍبد جبِؼخ إٌّٛف١خ ة(  
 

أى عو٘لإ عول٘بد  هجابكٓل ئكاهح الغاْكح اللابهلخ رزوزالإ ثع لاخ فع٘اخ ماد ك لاخ أظِود ًزب ظ أٍلْة رؾل٘ل ا ًؾلاه الوزعلك 

 .ئؽ ب ٘خ ف٘وب ثٌِ٘ب ّث٘ي فعبل٘خ هَزْٓ ااكال ا كاهٓ الزٔ ؽلألأزِب اليل٘بد الزٔ لن رؾ ل علٔ اعزوبك الغْكح 

كاهح الغاْكح اللابهلخ ّرؾلأ٘ا  ّ فٔ فْل هب رلألم ٗوياي هفال فاو  العالم اللأب ال إ ثعالم ّعاْك ع لاخ ثا٘ي رعج٘ا  هجابكٓل ئ

فعبل٘خ ااكال ا كاهٓ إ ّلجاْل الفاو  الجالٗل هاأفْما ث اْهٍ ئعوبل٘اخ , ّملا  ثعال أى أظِاو ًواْمط رؾل٘ال ا ًؾالاه الوزعالك أى 

 )ّفلأب  فزجبه  ( ث٘ي رعج٘  هجابكٓل ئكاهح الغاْكح اللابهلخ ّرؾلأ٘ا  فعبل٘اخ ,25ٌُبك ع لخ عُْوٗخ عٌل هَزْٓ ك لخ ئؽ ب ٘خ 

ااكال ا كاهٓ  فٔ اليل٘بد الزٔ لن رؾ ل علأ اعزوابك الغاْكح ثغبهعاخ الوٌْف٘اخ هؾال اللهاٍاخ ّرالل الٌز٘غاخ الَابثلأخ أى اليل٘ابد 

الوٌْف٘خ الزٔ لن رؾ ل علٔ اعزوبك الغْكح ٗويي أى رعول علٔ رؾَ٘ي للهرِب الزٌبفَ٘خ ّمل  ثزعج٘  هجبكٓل ئكاهح الغْكح  عبهعخ

 ؾلأ٘  فعبل٘خ ااكال ا كاهٓ  .اللبهلخ ّثبافا  لز
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 جذٚي ٠ٛظح اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ِجبدٞء اٌجٛدح اٌشبٍِخ ٚفبػ١ٍخ الأداء الإداسٞ ثبٌى١ٍبد اٌغ١ش حبصٍخ ػٍٝ اٌجٛدح 

ِجبببدٞء اٌجببٛدح اٌشبببٍِخ الأوضببش رببأص١شا فببٟ 

 الأداء الإداسٞ

ِؼبِبببببببببببببببً 

 الأحذاس

 ث١زب

 ِؼبًِ الاسرجبغ
 37ّ ّ**23 ارقبم اللأواهاد علٔ الؾلأب  

 ,29 **,22 الزوك٘ي علٔ العو٘ل

 ,22 **,18 الزؾَ٘ي الوَزوو

 ,56 هعبهل ا هرجبط فٖ الٌوْمط

 ,31 هعبهل الزؾلٗل فٖ الٌوْمط

 72,1 ل٘وخ   الوؾَْثخ

 25 ,92 كهعبد الؾوٗخ

 ,223 هَزْٓ الل لخ اتؽ ب ٘خ

 

 ٍِخص ٔزبئج اخزجبساد فشٚض اٌجحش :  -4

الو اابؽت  -Tesv hgt Fالوزوضلااخ فاأ افزجاابه ّليْكَااي , ّافزجاابه هاابى ّٗزٌاأ ّافزجاابه اد اتؽ ااب ٘خهااي فاا ل ا فزجاابه

 اٍلْة ا ًؾلاه الوزعلك ,أهيي افزجبه الجؾش ّأٍلْة ا فزجبه , ًّز٘غخ ا فزجبه .

 

 جذٚي ٠ٛظح ٍِخص ٔزبئج اخزجبساد اٌفشٚض

 

 ٔز١جخ الاخزجبس أسٍٛة الاخزجبس اٌفشض َ

فااابد هعٌْٗاااخ ثااا٘ي ئكهاك العااابهل٘ي فااأ رْعااال افز  1

اليل٘بد الؾب لخ علٔ ا عزوبك ّاليل٘بد الزٔ لن رؾ ل 

علاأ ا عزواابك هؾاال اللهاٍااخ فاأ عبهعااخ الوٌْف٘ااخ ف٘وااب 

ٗزعلااا  ثفب ااالح أّعااالّٓ رعج٘ااا  هجااابكٓل ئكاهح الغاااْكح 

 اللبهلخ فٔ العول ا كاهٓ فٔ ُنٍ اليل٘بد .

 

 Wilcoxonافزجبه ليْكَي 

 -Mannّٗزٌٔ ّافزجبه هبى 

Whitney 

هفال فااو  العالم ّلجااْل 

 الفو  الجلٗل .

رْعااال افز فااابد هعٌْٗاااخ ثااا٘ي ئكهاك العااابهل٘ي فااأ  2

اليل٘بد الؾب لخ علٔ ا عزوبك ّاليل٘بد الزٔ لن رؾ ل 

علاأ ا عزواابك هؾاال اللهاٍااخ فاأ عبهعااخ الوٌْف٘ااخ ف٘وااب 

ٗزعلااا  ثوااالٓ راااْافو فعبل٘اااخ ااكال ا كاهٓ فااأ العوااال 

 فٔ ُنٍ اليل٘بد .ا كاهٓ 

 

 Wilcoxonافزجبه ليْكَي 

 -Mannّافزجبه هبى ّٗزٌٔ 

Whitney 

هفال فااو  العالم ّلجااْل 

 الفو  الجلٗل

  رْعااال ع لاااخ ماد ك لاااخ ئؽ اااب ٘خ ثااا٘ي رعج٘ااا   3

هجبكٓل ئكاهح الغْكح اللبهلخ ّفعبل٘خ ااكال ا كاهٓ فأ 

 اليل٘بد هؾل اللهاٍخ ثغبهعخ الوٌْف٘خ  .

 

 Wilcoxonَي افزجبه ليْك

 -Mannّافزجبه هبى ّٗزٌٔ 

Whitney 

هفال فااو  العالم ّلجااْل 

 الفو  الجلٗل

 

 

 -إٌزبئج ٚاٌزٛص١بد :

للأل أهيي الزْ ل فٔ ُنا الجؾش الٔ علك هي الزْ ٘بد الٔ ٗويي رلق٘ا أُن الٌزاب ظ ّالزْ ا٘بد الزأ ران الزْ ال لِاب ف٘واب 

 -ٗلٔ :
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 -اٚلا إٌزبئج :

اللبهلخ فٔ الزعل٘ن العبلٔ ٗأرٔ هي أى رعج٘لأِب علٔ العول كافل الغبهعبد ّفب خ العول ا كاهٓ ٗوفلإ  أُو٘خ ئكاهح الغْكح -1

 هي هَزْٓ ااكال .

أى هعان العبهل٘ي ثبلغبهعخ ّالنٗي رن عول اٍزلأ بل لِن ٗوّى أى رعج٘  هجبكٓل ئكاهح الغْكح اللبهلخ فأ العوال ا كاهٓ  -2

 ٗبكح فعبل٘خ ااكال ا كاهٓ ّهي صن رؾَ٘ي العول ثِب.ىهي العْاهل الِبهَ الزٔ رإكٓ الٔ 

ٌُابك ئكهاك للعاابهل٘ي ثغبهعااخ الوٌْف٘اخ لوفِااْم ئكاهح الغااْكح اللابهلخ ّأُاان هجبك ِااب ّكانل  ثأُو٘ااخ رؾلأ٘اا  فعبل٘ااخ ا كال  أى -3

 ا كاهٓ ثبلغبهعخ .

هاي  ٌٗجالإ ّالانٕ )1( لِاب العل٘اب اتكاهح ٘الّٗرأ كعان ُاْ اللابهلخ الغاْكح تكاهح الٌبعؼ الزعج٘  رووي الزٖ العْاهل أُن هي -4

 لاواها ٗعزجاو اللابهلخ الغاْكح ئكاهح هالفل رعج٘ا  لاواه أى ثؾ٘اش الوَازوو ّالزؾَا٘ي الزعْٗو ثووّهح ّئٗوبًِب الزٌبعِب

 اٍزوارغ٘ب

 بدعاّرْل ّه جابد الغاْكح هَازْٓ أى  كواب ّفعبل٘اخ ااكال كفابلح ثل اذ هِواب أثالا رٌزِاٖ   ّالزؾَا٘ي الزعاْٗو فاوب -5

 عوعِاب ٗازن هعلْهابد ّفا  هَازوو ثلايل رؾَاٌِ٘ب ّالعول علٔ الغْكح رلأْٗن ٗغت لنل  هز ٘وح ثل صبثزخ لَ٘ذ الوَزف٘لٗي

 .كّهٕ ثليل ّرؾل٘لِب
 

 -صب١ٔب اٌزٛص١بد :

فوّهح ىٗبكح ا ُزوبم ثزعج٘  هجبكٓل ئكاهح الغْكح اللبهلخ فٔ العول ا كاهٓ ؽ٘ش أى مل  ٗعول علٔ اهرفبع هَازْٓ  -1

 للعبهل٘ي ثبلغبهعبد ّهي صن ا هرلأبل ثوَزْٓ الزعل٘ن. كال ا كاهٓاا

رْع٘ااَ اُزواابم الجاابؽض٘ي فاأ الغبهعاابد ّالوواكااي الجؾض٘ااخ ًؾااْ كهاٍااخ الوٌاابؿ ّالِ٘بكاال الزٌا٘و٘ااخ ّالعواال علاأ رعااْٗو  -2

 الغْكح اللبهلخ ّهجبك ِب . هَزْٓ ااكال الْظ٘فٔ ثبٍزقلام هجبكٓل ئكاهح الغْكح اللبهلخ لئ ٗزؾلأ  فِن أكجو للّه ئكاهح

رْعَ٘ اللأب و٘ي علٔ العول اتكاهٓ ّفب اخ اتكاهح العل٘اب ثبلغبهعابد الو اوٗخ ليٗابكح ا ُزوابم ثزعاْٗو هَازْٓ ااكال  -3

الْظ٘فٔ للعبهل٘ي ثبلغبهعبد هي ف ل رْف٘و الوٌبؿ الزٌا٘ؤ الو  ن ّالنٓ َٗبعل العبهل٘ي علٔ رلألٗن القلهبد ثيفبلح عبل٘خ علأ 

 ى ٗزن الزوك٘ي علٔ اٍزقلام ئكاهح الغْكح اللبهلخ ّهجبك ِب  كأؽل الٍْب ل الِبهَ ال ىهخ لوفلإ هَزْٓ ااكال .أ

 الانٕ ال اؾ٘ؼ العلواٖ كّهٓ ّاٍازقلام الواٌِظ ثلايل ّرؾل٘لِب عوعِب ٗزن هعلْهبد ّف  الوَزوو العول علٔ الزؾَ٘ي -4

 للعول٘اخ ال ؽلأاخ الزؾَاٌ٘بد ئعاوال ئهيبً٘اخ ٗوضال اًاَ لِاب كج٘اوح ما فب الح ىٗياْ الولابكل ؽال فاٖ اللبهلخ الغْكح ئكاهح علَ٘ رَ٘و

 . ّهإصوا فعب  الوٌاوخ ًلبط ٗغعل ثوب العبهل٘ي ّثولبهكخ ُنٍ الزؾٌَ٘بد تًغبى ال ىهخ الوعلْهبد رْافو ثعل ّللغْكح

  اى الوْا افبد الوعبثلأاخ هالإ لمعا ؽاب د لوٌلإ كوإدو ّمل  ٍْال ؽل علٔ ّالٌزب ظ العول٘بد أكال عْكح الَعٖ ئلٔ  -5

 . اافعبل هي الْلبٗخ هجلأ ٗؾلأ  مل 

فوّهح ادواك العبهل٘ي عٌل ّفلإ ااُلا  ّكنل  الَعٔ للعول ثاوّػ الفوٗا  هواب ٗاإكٓ ال ىٗابكح اللاعْه ثب ًزوابل  -6

 رغبٍ الوإٍَخ َّٗبُن ثليل ه َ٘ٔ فٔ ىٗبكح اتًزبط ّٗعول علٔ هفلإ هَزْٓ ااكال .
 

 -ٍغخ اٌؼشث١خ :ٌاٌّشاجغ ثب

 

 ( ّٓ1995 -ُـ 1461عبكل اللجوا : )اٌّمبسٔخ اٌّشجؼ١بخ  – 9999اٌذ١ًٌ اٌؼٍّٝ ٌزطج١ك ئداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ: أ٠ضٚ م

   اللأبُوح.1اللوكخ العوث٘خ ل ع م العلؤ  ط

 ( 1996عجل الْكّك هيوّم :) فأ فاْل هفِاْم  خّهَائْل٘خ الزٌف٘انإ كهاٍاخ رؾل٘ل٘االأ٘ذاف اٌزشث٠ٛخ ث١ٓ صبٕبػخ اٌمبشاس

   ٍجزوجو.32ئكاهح الغْكح اللبهلخ للوإٍَبد الزعل٘و٘خإ هغلخ كل٘خ الزوث٘خ  عبهعخ الوٌ ْهح  العلك 

 (1997فبلاال ثااي ٍااعل عجاال العيٗااي ٍااع٘ل )ٝالَااعْكٗخ  الوٗااب  ئداسح اٌجببٛدح اٌشبببٍِخب رطج١مبببد ػٍببٝ اٌمطبببع اٌصببح  

 العجعخ ااّلٔ.

  اسببزشارج١بد اٌزطب٠ٛش ِٕٚببب٘ج اٌزحسبب١ٓ جبِؼببد ِٚإسسبببد اٌزؼٍبب١ُ اٌؼببٌٌٝئداسح ا,إ 2212ٍا٘ل  هؾواال عابك الااوة : 

 إ,ؽلأْ  الٌلو ّالعجلإ هؾفْظخ للوإلو , كل٘خ الزغبهح ثب ٍوبعل٘خ ,عبهعخ لٌبح الٌَْٗ.
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  ّٓ عبهعاخ  – ئداسح اٌجٛدح اٌشببٍِخ فبٝ اٌزؼٍب١ُ اٌؼببٌٝ ثّصبش ِبإرّش اٌزؼٍب١ُ اٌؼببٌٝ فبٝ ِصبش: 1996ؽَي ؽَ٘ي الجج

 هبْٗ. 21 – 22ف٘خ ْالوٌ

 ُـ1421كاه الوَ٘وح للٌلو ّالزْىٗلإ ّالعجبعخ   عوبى   ئداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخب: م2001فو٘و كبظن ؽوْك-. 

 هعجعخ الفوىك   الَعْكٗخاٌّذخً اٌشبًِ ٌلإداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ: م1998الله الَلأب  ؽبهل عجل  . 

 العجعاخ , عوابى , الزْىٗالإ ّ للٌلاو الضلأبفاخ كاه   اٌؼببٌٟ ٌزؼٍب١ُا فبٟ اٌجبٛدح ئداسح ٚ اٌم١ببدح :1975 الؾوٗوٕ عوو هافلح 

 ؽٌفٔ هؾوْك ٍل٘وبى  الَلْك الزٌا٘ؤ ّااكال ا كاهٓ الغبهعبد الو وٗخ  ااٍيٌلهٗخ   .  . 2010 ااّلٔ

 الوغلال   : ّعِاخ ًااو ئكاهٗاخ هغلاخ أثؾابس ال٘وهاْكئٔزبج١بخ اٌّٛظبف اٌؼببَ فبٝ الأسدْ  1993ًب ل عجل الؾابفظ العْاهلاخ

   العلك الضبلش  عبهعخ ال٘وهْك .291

   كاه الاْ ل للعجالإ ّالزْىٗالإ  داج٘ي ِحبظشاد فٝ اٌسٍٛن الإداسٜ ٚرطج١مبرٗ فٝ ِٕظّبد الأػّببيهؾول هؾول اثواُ٘ن  

 اليْم ثلّى ٌٍخ الٌلو  .

 ٔهيزجخ  وٗت  اللأبُوح .ئداسح الأفشاد ٚاٌىفبءح الإٔزبج١خ  1985علٔ الَلو   

 هٍابلخ القلا٘ظ ئداسح اٌجٛدح اٌى١ٍخ ٚئِىب١ٔخ الإفبدح ِٕٙب فٝ اٌمطببع اٌزؼ١ٍّبٝ اٌسبؼٛدٜ(: 1994ل كهثبً )وًلأ  عي أؽ  

 .-ُـ  1414(  14(  الٌَخ )52العوثٔ  ٗ لهُب هيزت الزوث٘خ للّل القل٘ظ )

 ( 1998اٍوبع٘ل هؾول كٗبة  عبكل الَع٘ل الجٌب :)ٌٛدح اٌزؼ١ّ١ٍبخ ثّبذاسط جرط٠ٛش رم٠ُٛ الأداء ٚأسب١ٌت ر١ّٕخ ٌزحم١ك ا

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ.

 اليزات كاه – اٌؼشث١بخ اٌّإسسببد فبٟ اٌشببٍِخ اٌجبٛدح ئداسح ٌزطج١بك اٌؼٍّبٟ اٌّبٕٙج :1996ىٗي اللٗي  الفزبػ عجل فوٗل 

 .طجعخ ,اللأبُوح ,للٌلو

 عوبى ,. -كاه ال٘بىّهٓ للٌلو ّالزْىٗلإ –ئداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ  :2225 العيإّ الُْبة عجل ؾوله 

 كاه الضلأبفخ للٌلاو ّالزْىٗالإ   عوابى , – 9991-2999ئداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ ِٚزطٍجبد الا٠ضٚ  : ػٍٛاْ 2229 ًبٗو ٍنبل

 طبثعخ صبً٘خ.

 ٔب أصش اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ ٚاٌؼٛاًِ اٌشخصب١خ ػٍبٝ الأداء اٌبٛظ١فٝ ٌبذٜ اٌؼبٍِبخ اٌى٠ٛز١بخ ٚاٌؼّبٌبخ 1993آكم  بىٓ العز٘ج

 .  الوغلخ العوث٘خ للعلْم اتكاهٗخ  الوغلل ااّل  العلك ااّل ِٛٝ فٝ دٌٚخ اٌى٠ٛذىاٌؼشث١خ اٌٛافذح فٝ اٌمطبع اٌح

  ٔش اٌخصببئص اٌٛظ١ف١بخ ٚاٌشخصب١خ ٚلب١ُ اٌؼّبً ػٍبٝ الأداء اٌبٛظ١فٝ فبٝ اٌمطببع اٌحىبِٛٝ ب أص1998آكم  بىٓ العز٘ج

   الوغلل العلو٘خ ليل٘خ اتكهح ّاتلز بك  العلك الزبٍلإ .ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ

 إ , روعواخ الووفأ ؽبهال  اٌزح١ًٍ الاحصبئٝ ٌٍّزغ١بشاد اٌّزؼبذدح اٌٛجٙبخ اٌزطج١م١بخّعًَْْى , كٗي دو  ,إ كهٗزلبه

 .عيام , كاه الووٗـ , الَعْكٗخ 
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