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 لخصمال

س تقيددديم الواددد  تهددددذ هدددرا الدراسدددة إلدددس خيددداس قةدددر إسدددتودام بااخدددة ااداي المتدددوازي عات البعدددد البيئدددي والمجتمعدددي علددد    

الاسدددتراتيجية لماسسدددات التعلددديم الجدددامعي المعتمددددة، وخدددد لبقدددس هدددرا الدراسدددة علدددس ماسسدددات التعلددديم العدددالي المعتمددددة مددد  

، حيدددث تدددم إسدددتالا  2018-9إلدددس  دددهر  2014-9الهيئدددة القوميدددة لودددماي جدددودة التعلددديم والإعتمددداد، فدددي ال تدددرة مددد   دددهر 

 الجودة، والسادة رؤساي فرق التواي  الإستراتيجي بتلك الماسسات. رقي السادة المديري  التن يري  لوحدات

وتوصددددلس الدراسددددة إلددددس مجموعددددة مدددد  النتددددااب منهددددا  قي هنددددا  قةددددر إيجددددابي لإسددددتودام بااخددددة ااداي المتددددوازي عات البعددددد 

بااخددددة ااداي  البيئددددي والمجتمعددددي فددددي تقيدددديم الوادددد  الإسددددتراتيجية لماسسددددات التعلدددديم العددددالي المعتمدددددة، حيددددث يعددددد قسددددلو 

المتددددوازي عات البعددددد البيئددددي والمجتمعددددي مدددد  ااسددددالي  الإداريددددة الحديلددددة لتقيدددديم ااداي الإسددددتراتيجي للماسسددددات ب دددد ة 

عامدددة، وماسسدددات التعلددديم الجدددامعي ب ددد ة ااصدددة، وخدددد ال دددس الدراسدددة إلدددس مجموعدددة مددد  التوصددديات منهدددا   دددرورة 

ق الت كيدددر والتوادددي  الإسدددتراتيجي التدددي تسددداعد علدددس رفددد  ك ددداية سدددعي ماسسدددات التعلددديم العدددالي ب ددد ة عامدددة إلدددس تابيددد

الماسسددددات التعليميددددة، وزيددددادة القدددددرة التنافسددددية لهددددا، و ددددروة اتبددددا  قسددددالي  تقيدددديم ااداي فددددي كدددد  مرحلددددة مدددد  مراحدددد  

 الإستراتيجية.

تيجية، ماسسدددات التعلددديم العدددالي بااخدددة ااداي المتدددوازي، البعدددد البيئدددي والمجتمعدددي، تقيددديم الواددد  الإسدددترا الكلماااات الدالاااة   

 المعتمدة

ABSTRACT 

     This research measure the role of impact using a Balanced Score Card with an environmental 

and societal dimension on evaluating the strategic plans of accredited university education 

institutions, and this study was applied to higher education institutions accredited by the National 

Authority for Quality Assurance and Accreditation, in the period from 9-2014 to 9 - 2018, where 

the opinions of the executive directors of the quality units, and the heads of the strategic planning 

teams in those institutions were surveyed. 

The study found a set of results, including: that there is a positive impact of using the balanced 

scorecard with an environmental and societal dimension in evaluating the strategic plans of 

accredited higher education institutions, as the balanced scorecard method with an environmental 

and societal dimension is one of the modern management methods for evaluating the strategic 

performance of institutions in general. And university education institutions in particular, and the 

study concluded with a set of recommendations, including: The need for higher education 

institutions in general to apply strategic thinking and planning that helps to raise the efficiency of 

educational institutions, increase their competitiveness, and the necessity to follow methods of 

performance evaluation at every stage of the stages. The strategy. 

Key words   Balanced Score Card, The environmental and societal dimension, Assessing Strategic 

Plans, Accredited Higher Education Institutions. 
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 المقدمة

 س المستوىجتماعية عليعد خاا  التعليم وباااص القاا  الجامعي م  قهم القااعات التي تاةر علس البيئة الاخت ادية والا     

فاعلية بك اية و لمتاحهاالمحلي والإخليمي والعالمي ، كما يق  علس عاتقه القيام بالدور الرايسي في استودام اادوات والموارد 

لة ودة الشامي والجحات وااهداذ ، ويتال  علك قي يسعس خاا  التعليم الجامعي إلس تحقيق مستوى عالي م  اادالتحقيق الامو

 لك  ما يقدمة م  ادمات تعليمية وبحلية.

م  المتغيرات  ( هي ااسلو  الري يج  اتباعه لتحقيق الت وق والتوافقTQMولا ك قي تحقيق إدارة الجودة الشاملة )     

ت علس   الجامعاينف بيمية والعلمية لتحقيق مستوى تنافسي عالي يحقق للماسسة التعليمية الجامعية مكانه متميزة في الت الاخلي

لمو  ه لمتاحة وااموارد مستوى العالم ، الا قي تحقيق علك يتال  تكاليف عالية خد ت بح عبئاً إ افياً لا تتحمله الامكانات وال

 لهرا القاا .

تعليم  ة لقاا  الحدودية الموارد ي بح م  الوروري زيادة فاعلية التكل ة والاستغلال اامل  للموارد المو وفي ظ  م     

يم امعي وتقييم الجالجامعي وعلك في إلار تحقيق الجودة لجم  قنشاة الودمات التعليمية ، لرلك لابد م  تاوير وتحديث التعل

 م اهيم الجودة. فاعلية ااداي الجامعي وتحسينه والتأكيد علس

سات دة في الماسوبالرغم م  تعدد مناهب خياس فاعلية التكل ة إلا قنه م  ال ع  الاعتماد عليها في تحقيق هدذ الجو     

 تعكس ي بينما لاالما  التعليمية الجامعية ، وتوجه انتقادات داامة لمقاييس ااداي المالية حيث قنها تعكس ت رفات المنظمة في

 مالية. الغير لمستقب  ولكي يتحقق علك لا بد م  إيجاد التكام  بي  مقاييس ااداي المالي ومقاييس اادايقدااها في ا

ما يسمس بمدا  بااخة ااداي  1992في بداية عام  1Robert S. Kaplan and David P. Nortonلرا خدم كلاً م       

سالة وإستراتيجية الماسسة ورباها بوااها وقهدافها ، والري يهتم برؤية ور Balance Score Card (BSC)المتوازي 

 بالإ افة إلس خياس ال اعلية وتقويم ااداي م  الال الرب  بي  المقاييس المالية والمقاييس الغير مالية.

حقيق تارد وحتمية وفي ظ  ما تقدمه ماسسات التعليم الجامعي م  ادمات تعليمية عات قهمية كبيرة وفي ظ  محدودية المو     

 خة اادايام بااالجودة في الودمات التي تقدمها الجامعات وعلس هدى بااخة ااداي المتوازي بات التساؤل ع  كي ية قستود

الماسسة  اتيجيةالمتوازي في ماسسات التعليم الجامعي بهدذ خياس وتقييم و ماي جودة ااداي  في إلار رؤية ورسالة واستر

 التعليمية.

 

 مشكلة الدراسة

 

فإي  ليم الجامعيم  منالق قهمية القياس والوخوذ علس نقال القوة والوعف وال رص والتحديات التي تواجه ماسسات التع     

ساعد لك، فهو يد م  عقسلو  بااخة ااداي المتوازي يساعد تلك الماسسات علس خياس ااداي الاستراتيجي لها، ب  ويره  إلس قبع

ياسات خاذ إلس التعليم الجامعي وترجمتها إلس قهداذ استراتيجية وم  ةم ترجمة تلك ااهدفي صياغة استراتيجيات ماسسات 

 وما رات استراتيجية تحقق متابعة وتقييم الإستراتيجية.

 الرايس التالي  وم  ناب  هرا، فإي مشكلة الدراسة ترتكز حول الإجابة علس التساؤل

 ة ستراتيجيوا  الاتوازي عات البعد البيئي والمجتمعي علس تقييم الإلس قي مدى يوجد قةر لإستودام بااخة ااداي الم

 لماسسات التعليم الجامعي المعتمدة؟

 ل رعية التالية اولبحث مشكلة الدراسة خام الباحث بتقسيم هرا التساؤل الرايس إلس التساؤلات                          

 عي ي والمجتمالبيئ كأحد قبعاد بااخة ااداي المتوازي عات البعد ه  يوجد قةر لإستودام بعد العملاي وقصحا  الم الح

 علس تقييم الوا  الاستراتيجية لماسسات التعليم الجامعي المعتمدة.

 س تقييم مجتمعي علئي واله  يوجد قةر لإستودام بعد العمليات الداالية كأحد قبعاد بااخة ااداي المتوازي عات البعد البي

 لماسسات التعليم الجامعي المعتمدة.الوا  الاستراتيجية 

 ييم الوا  جتمعي وتقي والمه  يوجد قةر لإستودام بعد التعلم والإبتكار كأحد قبعاد بااخة ااداي المتوازي عات البعد البيئ

 الاستراتيجية لماسسات التعليم الجامعي المعتمدة.

 تقييم لمجتمعي ويئي واااداي المتوازي عات البعد الب ه  يوجد قةر لإستودام البعد البيئي والمجتمعي كأحد قبعاد بااخة

 الوا  الاستراتيجية لماسسات التعليم الجامعي المعتمدة.

                                                            
1 Robert Kaplan and David Norton, The Balanced Score Card: Translating strategy into action. Harvard Business School,p. 3,1996. 



 .. واخرون.عمرو محمد إبراهيم محمد
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   ه  يوجد قةر لإستودام البعد المالي كأحد قبعاد بااخة ااداي المتوازي عات البعد البيئي والمجتمعي علس تقييم الوا

 مدة .   الاستراتيجية لماسسات التعليم الجامعي المعت

 

 أهداف الدراسة

 التعرذ علس مدى  الدراسة الرايسي في هدذتمل  ي

o  تأةير إستودام بااخة ااداي المتوازي عات البعد البيئي والمجتمعي علس تقييم الوا  الاستراتيجية لماسسات التعليم

 . الجامعي المعتمدة

    سة نقسم هرا الهدذ الرايس إلس ااهداذ ال رعية التالية وللتأكد م  الهدذ الرايس في  وي الإجابة علس تساؤات مشكة الدرا

  التحقق م  مدى تأةير إستودام بعد العملاي وقصحا  الم الح كأحد قبعاد بااخة ااداي المتوازي عات البعد البيئي

 والمجتمعي علس تقييم الوا  الاستراتيجية لماسسات التعليم الجامعي المعتمدة .

  إستودام بعد العمليات الداالية كأحد قبعاد بااخة ااداي المتوازي عات البعد البيئي والمجتمعي علس التحقق م  مدى تأةير

 تقييم الوا  الاستراتيجية لماسسات التعليم الجامعي المعتمدة.

 جتمعي وتقييم التحقق م  مدى تأةير إستودام بعد التعلم والإبتكار كأحد قبعاد بااخة ااداي المتوازي عات البعد البيئي والم

 الوا  الاستراتيجية لماسسات التعليم الجامعي المعتمدة.

  التحقق م  مدى تأةير إستودام البعد البيئي والمجتمعي كأحد قبعاد بااخة ااداي المتوازي عات البعد البيئي والمجتمعي

 وتقييم الوا  الاستراتيجية لماسسات التعليم الجامعي المعتمدة.

 إستودام البعد المالي كأحد قبعاد بااخة ااداي المتوازي عات البعد البيئي والمجتمعي علس تقييم  التحقق م  مدى تأةير

 الوا  الاستراتيجية لماسسات التعليم الجامعي المعتمدة .

 

 فروض الدراسة

   ولتالي وهلرايس اتسعس هرا الدراسة إلس إاتبار ال رض ا     

ة لاستودام بااخة ااداي المتوازي عات البعد البيئي والمجتمعي علس تقييم الوا  يوجد قةر عو دلالة اح ااي الفرض الأول 

 الاستراتيجية لماسسات التعليم الجامعي المعتمدة .

 :التالية الفرعية الفرضيات للدراسة رئيسال الفرض عن تفرع وقد

  الم الح كأحد قبعاد بااخة ااداي المتوازي يوجد قةر عو دلالة اح ااية لاستودام بعد العملاي وقصحا ال رض ال رعي ااول  

 عات البعد البيئي والمجتمعي علس تقييم الوا  الاستراتيجية لماسسات التعليم الجامعي المعتمدة .

يوجد قةر عو دلالة اح ااية لاستودام بعد العمليات الداالية كأحد قبعاد بااخة ااداي المتوازي عات البعد  ال رض ال رعي اللاني  

 البيئي والمجتمعي علس تقييم الوا  الاستراتيجية لماسسات التعليم الجامعي المعتمدة.

يوجد قةر عو دلالة اح ااية لاستودام بعد التعلم والإبتكار كأحد قبعاد بااخة ااداي المتوازي عات البعد  ال رض ال رعي اللالث  

 لتعليم الجامعي المعتمدة.البيئي والمجتمعي علس تقييم الوا  الاستراتيجية لماسسات ا

يوجد قةر عو دلالة اح ااية لاستودام البعد البيئي والمجتمعي كأحد قبعاد بااخة ااداي المتوازي عات  ال رض ال رعي الراب   

 البعد البيئي والمجتمعي علس تقييم الوا  الاستراتيجية لماسسات التعليم الجامعي المعتمدة.

ةر عو دلالة اح ااية لاستودام البعد المالي كأحد قبعاد بااخة ااداي المتوازي عات البعد البيئي يوجد ق ال رض ال رعي الوامس  

 والمجتمعي علس تقييم الوا  الاستراتيجية لماسسات التعليم الجامعي المعتمدة .

 ( العلاخة بي  التساؤل والهدذ وال ر ية 1-1ويو ح الجدول رخم )

 لتساؤل والهدذ وال ر ية( العلاخة بي  ا1-1الجدول رخم )

 ال ر ية الهدذ التساؤل م

1 

 رايسي

إلددددددس قي مدددددددى يوجددددددد قةددددددر 

لإسددددددددددددتودام بااخددددددددددددة ااداي 

المتدددددوازي عات البعدددددد البيئدددددي 

والمجتمعددي علددس تقيدديم الوادد  

الاستراتيجية لماسسات التعلديم 

 الجامعي المعتمدة؟

التعددرذ علددس مدددى تددأةير إسددتودام 

د بااخدددة ااداي المتدددوازي عات البعددد

البيئدددددي والمجتمعدددددي علدددددس تقيددددديم 

الواددد  الاسدددتراتيجية لماسسدددات 

 التعليم الجامعي المعتمدة 

يوجددددددد قةددددددر عو دلالددددددة اح ددددددااية 

لاسددددتودام بااخددددة ااداي المتددددوازي 

عات البعددد البيئددي والمجتمعددي علددس 

تقيددددددددديم الواددددددددد  الاسدددددددددتراتيجية 

 لماسسات التعليم الجامعي المعتمدة

1 

 فرعي

بعدددد  هددد  يوجدددد قةدددر لإسدددتودام

العمددددلاي وقصددددحا  الم ددددالح 

كأحدددددددد قبعددددددداد بااخدددددددة ااداي 

المتدددددوازي عات البعدددددد البيئدددددي 

التحقق م  مدى تأةير إستودام بعدد 

العمددلاي وقصددحا  الم ددالح كأحددد 

قبعددداد بااخدددة ااداي المتدددوازي عات 

والمجتمعدي علدس تقيديم  البعد البيئي

يوجددددددد قةددددددر عو دلالددددددة اح ددددددااية 

لاسدددتودام بعدددد العمدددلاي وقصدددحا  

الم دددالح كأحدددد قبعددداد بااخدددة ااداي 

المتدددددددددوازي عات البعدددددددددد البيئدددددددددي 
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والمجتمعددي علددس تقيدديم الوادد  

الاستراتيجية لماسسات التعلديم 

 الجامعي المعتمدة؟ 

الواددد  الاسدددتراتيجية لماسسدددات 

 التعليم الجامعي المعتمدة .

والمجتمعدددددي علدددددس تقيددددديم الواددددد  

الاسدددددتراتيجية لماسسدددددات التعلددددديم 

 دة .الجامعي المعتم

2 

 فرعي

هددد  يوجدددد قةدددر لإسدددتودام بعدددد 

العمليددات الدااليددة كأحددد قبعدداد 

بااخددددددة ااداي المتددددددوازي عات 

البعددد البيئددي والمجتمعددي علددس 

تقيددددديم الواددددد  الاسدددددتراتيجية 

لماسسدددددات التعلددددديم الجدددددامعي 

 المعتمدة؟

التحقق م  مدى تأةير إستودام بعدد 

العمليات الداالية كأحد قبعاد بااخة 

تدددوازي عات البعدددد البيئدددي ااداي الم

والمجتمعددددي علددددس تقيدددديم الوادددد  

الاسددددتراتيجية لماسسددددات التعلدددديم 

 الجامعي المعتمدة.

يوجددددددد قةددددددر عو دلالددددددة اح ددددددااية 

لاسددددتودام بعددددد العمليددددات الدااليددددة 

كأحددد قبعدداد بااخددة ااداي المتدددوازي 

عات البعددد البيئددي والمجتمعددي علددس 

تقيددددددددديم الواددددددددد  الاسدددددددددتراتيجية 

 م الجامعي المعتمدة.لماسسات التعلي

3 

 فرعي

هددد  يوجدددد قةدددر لإسدددتودام بعدددد 

الدددتعلم والإبتكدددار كأحدددد قبعددداد 

بااخددددددة ااداي المتددددددوازي عات 

البعد البيئدي والمجتمعدي وتقيديم 

الواددددددددددددد  الاسدددددددددددددتراتيجية 

لماسسدددددات التعلددددديم الجدددددامعي 

 المعتمدة؟

التحقق م  مدى تأةير إستودام بعدد 

التعلم والإبتكدار كأحدد قبعداد بااخدة 

ااداي المتدددوازي عات البعدددد البيئدددي 

والمجتمعددددددددي وتقيدددددددديم الوادددددددد  

الاسددددتراتيجية لماسسددددات التعلدددديم 

 الجامعي المعتمدة.

يوجددددددد قةددددددر عو دلالددددددة اح ددددددااية 

لاستودام بعد الدتعلم والإبتكدار كأحدد 

قبعدددداد بااخددددة ااداي المتددددوازي عات 

البعددددد البيئددددي والمجتمعددددي وتقيدددديم 

الواددددد  الاسدددددتراتيجية لماسسدددددات 

 عليم الجامعي المعتمدة.الت

4 

 فرعي

هدد  يوجددد قةددر لإسددتودام البعددد 

البيئددي والمجتمعددي كأحددد قبعدداد 

بااخددددددة ااداي المتددددددوازي عات 

البعد البيئدي والمجتمعدي وتقيديم 

الواددددددددددددد  الاسدددددددددددددتراتيجية 

لماسسدددددات التعلددددديم الجدددددامعي 

 المعتمدة؟

التحقدددق مددد  مددددى تدددأةير إسدددتودام 

 البعد البيئي والمجتمعي كأحد قبعداد

بااخدددة ااداي المتدددوازي عات البعدددد 

البيئددي والمجتمعددي وتقيدديم الوادد  

الاسددددتراتيجية لماسسددددات التعلدددديم 

 الجامعي المعتمدة.

يوجددددددد قةددددددر عو دلالددددددة اح ددددددااية 

لاسدددتودام البعدددد البيئدددي والمجتمعدددي 

كأحددد قبعدداد بااخددة ااداي المتدددوازي 

عات البعد البيئدي والمجتمعدي وتقيديم 

اسسدددددات الواددددد  الاسدددددتراتيجية لم

 التعليم الجامعي المعتمدة.

5 

 فرعي

هدد  يوجددد قةددر لإسددتودام البعددد 

المالي كأحد قبعداد بااخدة ااداي 

المتدددددوازي عات البعدددددد البيئدددددي 

والمجتمعددي علددس تقيدديم الوادد  

الاستراتيجية لماسسات التعلديم 

 الجامعي المعتمدة؟

التحقدددق مددد  مددددى تدددأةير إسدددتودام 

البعدددد المدددالي كأحدددد قبعددداد بااخدددة 

اداي المتدددوازي عات البعدددد البيئدددي ا

والمجتمعددددي علددددس تقيدددديم الوادددد  

الاسددددتراتيجية لماسسددددات التعلدددديم 

 الجامعي المعتمدة .

يوجددددددد قةددددددر عو دلالددددددة اح ددددددااية 

لاسددتودام البعددد المددالي كأحددد قبعدداد 

بااخددددة ااداي المتددددوازي عات البعددددد 

البيئي والمجتمعي علس تقييم الوا  

يم الاسدددددتراتيجية لماسسدددددات التعلددددد

 الجامعي المعتمدة .

 ( 1-1)وفي  وي ماتقدم يمك  إستولاص المتغير المستق  والمتغير التاب  للدراسة علس النحو المبي  بالشك  رخم 

 

 ( المتغير المستقل والمتغير التابع للدراسة1-1شكل رقم )

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 الدراسة أهمية

 

  بااخة ااداي المتوازي بأبعادها ااربعة وقةر إ افة البعد الوامس تكتس  هرا الدراسة قهميتها م  الال تناول مدا     

والمتمل  في )التعلم والإبتكار، العمليات الداالية، العملاي وقصحا  الم الح، المالي، المجتمعي والبيئي( لو   ما رات قداي 

يم الوا  الاستراتيجية لهرا الماسسات يمك  م  الالها الحكم علس جودة ااداي في ماسسات التعليم الجامعي م  الال تقي

 المتغير المستقل

دمج البعد البيئي 
والمجتمعي لبطاقة الأداء 

 المتوازن

 المتغير التابع

تقييم الخطط الإستراتيجية 
لمؤسسات التعليم العالي 

 المعتمدة
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بالإ افة إلس خلة الدراسات التي تناولس هرا المدا  لقياس وتقييم ااداي في الماسسات الودمية قو الغير هادفة للربح وااصة في 

ة التعليم والإعتماد ماسسات التعليم الجامعي، وكرا قنها تركز علس ماسسات التعليم العالي المعتمدة م  الهيئة القومية لوماي جود

 بجمهورية م ر العربية.

 

 المجال الميداني للدراسة

 

خام الباحث بتحديد المجتم  الميداني الري سيتم م  الاله خياس قةر دمب البعد البيئي والمجتمعي لبااخة ااداي المتوازي م       

الم الح، المالية، البيئية والمجتمعية( والمتمل  في  الال امس قبعاد )التعلم والإبتكار، العمليات الداالية، العملاي وقصحا 

المديري  التن يريي  لوحدات الجودة ورؤساي فرق الوا  الإستراتيجية في الماسسات التعليمية الجامعية الحاصلة علس الاعتماد 

 2018 -9إلس  هر  2014 -9م  الهيئة القومية لوماي جودة التعليم والاعتماد بجمهورية م ر العربية في ال ترة م  م   هر 

 (.2-1والتي يو حها الجدول رخم )

 (2-1جدول رقم )

يبين مجتمع البحث من حيث نوع المؤسسات التعليمية العليا المعتمدة من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد خلال 

 خاصة( -)حكومية  2018 -9إلى شهر  2014 -9الفترة من شهر 

 النسبة المئوية)%( تكرار ميةنو  الموسسة التعلي

 84.05 116 ماسسات التعليم العالي الحكومية

 15.95 22 ماسسات التعليم العالي الواصة

 %100 138 الإجمالي

الماسسدددددددات المعتمددددددددة بدددددددالتعليم  –موخددددددد  الهيئدددددددة القوميدددددددة لودددددددماي جدددددددودة التعلددددددديم والاعتمددددددداد المصااااااادر  

 .(https://naqaae.eg/?page_id=972العالي)

وخام الباحث بعد الإنتهاي م  إعداد خاامة الإستق اي في صورتها النهااية، بعملية التابيق علس قفراد المجتم ، فقام الباحث 

سدتمارة مد  ( إ259( ماسسة تعليمية يمللدوي مجتمد  البحدث، وخدد تدم تأكيدد تسدليم عددد )138( إستمارة في )276بتوزي  )

( م دردة بالإجابدة علدس الإسدتبانة خدام الباحدث 259م ردات مجتم  البحث م  الال الباحث، وبعدد خيدام م دردات المجتمد  )

( إسددتمارة لعدددم صددلاحيتها للتحليدد  لعدددم إسددتكمال بياناتهددا ووجددود 36بتجميدد  الإسددتمارات وت ددني ها، وإسددتبعد الباحددث )

( 112( إسدتمارة لعددد )223%(، وبالتالي قصبحس الإستمارات خيدد التحليد  )13.90تكرارات وقاااي في الردود بنسبة )

 عدددداد( بيددداي بأ3-1%(، ويبدددي  الجددددول رخدددم )86.1ماسسدددة تعليميدددة عليدددا معتمددددة بنسدددبة إسدددتجابة للدددردود ال دددحيحة )

 حلي .  الماسسات التعليمية العليا المعتمدة التي تلقس منها الباحث ردود علس قداة البحث وصالحة للت

( عدد الردود علس قداة البحث م  حيث نو  الماسسات التعليمية العليا المعتمدة م  الهيئة القوميدة 3-1ويبي  الجدول رخم )

 .2018 -9إلس  هر  2014 -9لوماي جودة التعليم والإعتماد الال ال ترة م   هر 

 (3-1جدول رقم )

خاصة( التي تلقى منها الباحث  -لتعليمية العليا المعتمدة )حكومية يبين عدد عينة البحث من حيث نوع المؤسسات ا

 ردود على أداة البحث وصالحة للتحليل.

 النسبة المئوية)%( تكرار نو  الموسسة التعليمية

 82.14 92 ماسسات التعليم العالي الحكومية

 17.86 20 ماسسات التعليم العالي الواصة

 %100 112 الإجمالي

 إعداد الباحث   م  المصدر

 

 

 

 

 

https://naqaae.eg/?page_id=972
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 حدود الدراسة

 وتنقسم إلس حدود مكانية و حدود زمنية وهي كما يلي 

 الحدود المكانية 

حديد تي محاولة تمل  فيتوم  الجان  الميداني للبحث خياس قةر دمب البعد البيئي والمجتمعي لبااخة ااداي المتوازي، وت

لحاصلة االجامعي  لتعليمائي والمجتمعي في تقييم الوا  الإستراتيجية لماسسات قةر الدمب لبااخة ااداي المتوازي عات البعد البي

 علس الاعتماد م  الهيئة القومية لوماي جودة التعليم والاعتماد بجمهورية م ر العربية.

 

 الحدود الزمنية 

  دها م  خباعتما التي تمسوذ تتم الدراسة الميدانية م  الال القيام بدراسة عينة م  الماسسات التعليمية الجامعية 

 2018 -9ر إلس  ه 2014 -9الهيئة القومية لوماي جودة التعليم والاعتماد بجمهورية م ر العربية في ال ترة الزمنية م   هر 

 لإعداد هرا الدراسة.

 

 نموذج الدراسة

الي تعليم العسات التراتيجية لمؤسنموذج بطاقة الأداء المتوازن ذات البعد البيئي والمجتمعي المستخدم في تقييم الخطط الإس

 المعتمدة.
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 البعد البيئي والمجتمعي

 فاعل للمؤسسة التعليمية في تنمية البيئة وخدمة المجتمع""دور 

 .خطة مفعلة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة 
  كيانات فاعلة في مجال خدمة المجتمع

 وتنمية البيئة
 المجتمعية  الخدمة في المشاركات عدد

   وتنمية البيئة المحيطة 

 لخدمة المشروعات  /الأنشطة وعدد نسبة 

أعضاء المجتمع  المجتمع المشارك بها
 .الداخلي للمؤسسة التعليمية 

  مساهمات المجتمع الخارجي في المجالس
 الرسيمة داخل المؤسسة التعليمية

  مساهمات الأطراف المجتمعية في صنع
القرار ودعم موارد المؤسسة التعليمية وتنفيذ 

 برامجها.
  وسائل قياس آراء المجتمع والاستفادة من

 ات التصحيحيةالنتائج في اتخاذ الإجراء
 العامة المؤسسات في الخريجين عدد نسبة 

 .إجمالي الخريجين إلى المجتمع وخدمة

  عدد المشاركات الملائمة في أنشطة الجامعة
 إلى أنشطة المؤسسة التعليمية.

 .عدد المشاركات في خدمة المجتمع 

  ارتباط خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة
 بأنشطة التنمية المستدامة.

 

 د الماليالبع

 ""تحقيق الإكتفاء المالي وتنمية الموارد الذاتية لدعم أنشطة المؤسسة التعليمية

  نسبة مبالغ التمويل الموجه لدعم الطلاب
 إلى الإجمالي.

 .نسبة مبالغ التمويل للبرامج إلى الإجمالي 
  نسبة نفقات التشغيل لكل طالب )نفقات

 تشغيل إلى إجمالي الطلاب(.

 ة التدريس إلى إجمالي نسبة مرتبات هيئ
 نفقات التشغيل.

  نسبة مرتبات هيئة التدريس الإداريين إلى
 إجمالي نفقات التشغيل.

  نسبة تكلفة الطالب إلى نصيب الطالب من
 إجمالي الدخل.

  متوسط تكلفة الطالب )إجمالي الإنفاق
على مراحل الدراسة إلى إجمالي عدد 

 الطلاب المقيدين(.

  لكل طالب.متوسط نفقات التجهيزات 

  معدل الزيادة السنوية في الرسوم المدفوعة
 من الطلاب.

  نفقات تطوير هيئة التدريس إلى إجمالي
 نفقات التشغيل.

  نفقات تطوير التعليم وطرق التدريس إلى
 إجمالي نفقات التشغيل.

  نسبة الإيرادات التي يتم اكتسابها من
 المجتمع إلى الإجمالي.

  إلى إجمالي نسبة الدخل من رسوم التعليم
 نفقات التشغيل.

  نسبة الأموال التي يتم الحصول عليها من
 الصناديق الخاصة إلى الإجمالي.

 .نسبة المنح السنوية إلى إجمالي الموارد 

  نسبة قيمة التبرعات من المؤسسات إلى
 إجمالي الموارد.

 .متوسط نفقات التجهيزات لكل طالب 

 .متوسط تكلفة المكتبة لكل طالب 

 فز والمكافآت إلى إجمالي نفقات نسبة الحوا
 التشغيل. 

 

  نسبة المبالغ المخصصة للبحث العلمي إلى
 إجمالي النفقات.

  نسبة نفقات البرامج الإلكترونية إلى إجمالي
 النفقات.

  نسبة الأموال المخصصة لتدريب الخرجين
 للتأهيل لسوق العمل

 نسبة الأموال المخصصة لتدريب الطلاب 

 مكتبة سنويا لكل متوسط تكلفة تحديث ال
 طالب

  نسبة نفقات البرامج الإلكترونية إلى إجمالي
 النفقات

  نسبة الإنفاق على أنشطة البيئة وخدمة
 المجتمع إلى إجمالي النفقات

  نسبة الإنفاق على أنشطة الجودة إلى إجمالي
 النفقات.

 البعد النمو والإبتكار

  ومهنيا  "مؤسسة تعليمية تمتلك موارد بشرية متطورة مهاريا  "

  متوسط عدد ساعات التدريس لكل عضو
 هيئة تدريس.

  عدد ورش العمل التعليمية التي تقدمها
 الكلية.

  1عدد المقررات التي تم تطويرها في آخر 
 سنوات إلى الإجمالي.

  عدد الساعات التدريبية لأعضاء هيئة
 التدريس إلى إجمالي الساعات التدريسية.

  تكنولوجيا عدد المقررات التي تستخدم
 جديدة إلى الإجمالي.

  عدد أعضاء هيئة التدريس الذين يستخدموا
 الحاسب وتكنولوجيا المعلومات.

  عدد البرامج التدريبية المشرك بها أعضاء

 التدريس الذين يستخدموا  نسبة أعضاء هيئة
 تكنولوجيا حديثة في التدريس.

 ين.معدل أعضاء هيئة التدريس المتخصص 
  عدد الأوراق العلمية المنشورة لكل عضو

هيئة تدريس في المجلات المحلية )إنتاجية 
 البحوث(.

  عدد الأوراق العلمية المنشورة لكل عضو
 المجلات العالمية. هيئة تدريس في

  عدد براءات الاختراع والابتكارات لكل عضو
هيئة تدريس )معدل أعضاء هيئة التدريس 

 تراع(.الحاصلين على براءات اخ

 .عدد السمنارات في المؤسسة التعليمية 

 البعد الأداء الداخلي

 "تفوق الأداء المؤسسي"

 والدولية المحلية الجوائز عدد. 
 لتأهيل التدريبية الدورات عدد نسبة 

 .إلى الإجمالي العمل لسوق الخريجين
 أو الأنشطة في المشاركين الطلاب عدد 

 .طلبةال إلى إجمالي الطلابية المشروعات

 التدريس  أعضاء هيئة إلى الطلبة نسبة
 المعينين

  نسبة الطلبة إلى أعضاء هيئة التدريس
 المنتدبين

 نسبة الطلبة إلى أعضاء الهيئة المعاونة 

  نسبة عدد المقررات التي تم تطويرها أو
 تحديثها إلى الإجمالي.

 .نسبة المقررات الإلكترونية إلى الإجمالي 

 رجه بخطة متوسط عدد الموضوعات المد
 التطوير لكل مادة.

 .عدد الحاسبات لكل طالب 

  نسبة المقررات المعرفية إلى المواد
 المهارية.

 .نسبة طرق التدريس الجديدة إلى الإجمالي 
  عدد المقررات أو البرامج التي تم استحداثها

لتأهيل الخريجين لمتطلبات السوق إلى 
 الإجمالي.

 عدد الطلاب إلى عدد القاعات والمدرجات 
 (متوسط كثافة فعلية).

 .عدد طلاب السنة الأخيرة إلى الإجمالي 

   متوسط عدد الكتب المحدثة سنويا 

  عدد الدوريات المحلية والعالمية المشتركة بها
 المؤسسة التعليمية

  متوسط المساحة المخصصة للطلاب
 بالمكتبة

  عدد الكليات التي تقدم نفس البرامج إلى
 الإجمالي.

 جتازت معايير اعتماد عدد البرامج التي ا
 الجودة.

  نسبة عدد أعضاء هيئة التدريس الذين لهم
 مشاركات في مؤتمرات محلية إلى الإجمالي

  نسبة عدد أعضاء هيئة التدريس الذين لهم
مشاركات في مؤتمرات عالمية إلى 

 الإجمالي.
  نسبة حاملي الدكتوراه إلى إجمالي

 الأكاديميين.
 حصلوا  نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين

 على مراكز إدارية إلى الإجمالي.

  نسبة حملة الماجستير إلى حملة الدكتوراه
 إلى الإجمالي.

  نسبة عدد أعضاء هيئة التدريس الذين
 يحملون مؤهلات من جامعات معتمدة دوليا .

 حصلوا الذين التدريس هيئة أعضاء عدد نسبة 

 .الإجمالي إلى تدريبية على دورات

 إجمالي  إلى للخارج سةللدرا المبعوثين نسبة
 .الأكاديميين

 مؤسسات  مع والبحثية العلمية الاتفاقيات عدد
 عالمية. ومهنية وبحثية أكاديمية

 .تصنيف عالمي للمؤسسة التعليمية 

 

 

 البعد العملاء وأصحاب المصالح

 "تميز المجتمع الداخلي وتقديم برامج وخدمات في ضوء معايير الجودة"

 الإجمالي إلى رنامجب كل في الطلاب نسبة. 
 الأولى السنة في بالطلاب الاحتفاظ نسبة. 
 بالمؤسسة  التحقوا الذين الجدد الطلاب عدد

 الاستمرارية(. معدل(التعليمية 

 الانسحاب من المقررات معدل.  

 التسجيل للطلاب. معدل 

 جيد  تقدير على حصلوا الذين الطلاب نسبة
 .الإجمالي إلى أعلى فيما جدا  

 رسوب دون الناجحين الطلاب نسبة. 
 تقييمها  يتم التي البرامج أو المقررات نسبة

 .إلى الإجمالي من الطلاب

 في  الراسبين الطلاب نسبة( الرسوب معدل
 .الإجمالي( إلى سنة كل

 مجالس على الحاصلين الطلاب نسبة 

 .الإجمالي إلى سنة كل تأديب في

  نسبة رضا الطلاب عن جودة المقررات
 والبرنامج.

  ضا الطلاب عن أساليب وطرق نسبة ر
 التقويم.

  نسبة رضا الطلاب عن استراتيجيات
 وسياسات التعليم والتعلم.

 

  نسبة رضا الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة عن
 الخدمات المقدمة لهم.

 .نسبة رضا الطلاب عن الإرشاد الأكاديمي 
   .نسبة رضا المجتمع الداخلي عن أداء وحدة الجودة 

 وية في الرواتب لأعضاء هيئة نسبة الزيادة السن
 التدريس.

  نسبة عدد المقررات أو البرامج الجديدة التي تم الانتهاء
 من تطويرها إلى الإجمالي.

  النسبة المئوية للطلاب الذين إلتحقوا بالبرنامج وأنهوه
 بنجاح في السنة الأولى.

  النسبة المئوية للطلاب الذين إلتحقوا بالبرنامج ووصلوا
 نهائية وأنهوه.إلى السنة ال

 .عدد الوظائف المقدمة لكل طالب 

  نسبة عدد الدورات المقدمة للخريجين إلى إجمالي
 الدورات.

  نسبة عدد المستفيدين من برامج التدريب إلى
 الإجمالي.

  نسبة المنح والهبات الممنوحة من أصحاب المصالح
 وسوق العمل إلى إجمالي المنح.

 ورات إلى إجمالي نسبة الخريجين الذين التحقوا بالد
 المستفيدين.

 

 الخطة الاستراتيجية

 –الرسالة  –)الرؤية 

 الأهداف(
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 المصدر   من إعداد الباحث

 هيكل الدراسة

 سيتناول الباحث في هرا الدراسة قربعة ف ول رايسية تتمل  فيما يلي  

 الإطار العام للدراسة  الفصل الأول

 توازن في تقييم الإستراتيجيةالإدارة الإستراتيجية ودور بطاقة الأداء الم الفصل الثاني

 بطاقة الأداء المتوازن ذات البعد البيئي والمجتمعي في مؤسسات التعليم العالي الفصل الثالث

تقييم الخطط الاستراتيجية باستخدام اسلوب بطاقة الأداء المتوازن ذات البعد البيئي والمجتمعي  الفصل الرابع

 الدراسة الميدانية -

 

 نتائج الدراسة

 نقسم نتائج الدراسة الى قسمين على النحو التالي ت

 نتائج إختبارات صحة الفروض

قظهرت النتااب إجما  المديري  التن يريي  لوحدات الجودة، ورؤساي فرق التواي  الإستراتيجي في ماسسات التعليم العالي 

 المعتمدة )عينة البحث( علس ما يلي 

وقصحا  الم الح كأحد قبعاد بااخة ااداي المتوازي عات البعد البيئي  وجود قةر عو دلالة إح ااية لبعد العملاي -

 والمجتمعي علس تقييم الوا  الإستراتيجية لماسسات التعليم العالي المعتمدة

وجود قةر عو دلالة إح ااية لبعد العمليات الداالية كأحد قبعاد بااخة ااداي المتوازي عات البعد البيئي والمجتمعي علس  -

 الوا  الإستراتيجية لماسسات التعليم العالي المعتمدةتقييم 

وجود قةر عو دلالة إح ااية لبعد التعلم والإبتكار كأحد قبعاد بااخة ااداي المتوازي عات البعد البيئي والمجتمعي علس  -

 تقييم الوا  الإستراتيجية لماسسات التعليم العالي المعتمدة

ئي والمجتمعي كأحد قبعاد بااخة ااداي المتوازي عات البعد البيئي والمجتمعي علس وجود قةر عو دلالة إح ااية للبعد البي -

 تقييم الوا  الإستراتيجية لماسسات التعليم العالي المعتمدة

وجود قةر عو دلالة إح ااية للبعد المالي كأحد قبعاد بااخة ااداي المتوازي عات البعد البيئي والمجتمعي علس تقييم  -

 تيجية لماسسات التعليم العالي المعتمدةالوا  الإسترا

وجود قةر عو دلالة إح ااية لاستودام كلاً م  قبعاد بااخة ااداي المتوازي عات البعد البيئي والمجتمعي علس تقييم الوا   -

 الاستراتيجية لماسسات التعليم الجامعي المعتمدة

 

 نتائج عامة للدراسة

ة ااداي المتوازي ، كأحد التوجهات الحديلة في نموعج البااخة لماسسات التعليم قهمية دمب البعد البيئي والمجتمعي لبااخ -

 العالي.

 قهمية بااخة ااداي المتوازي عات البعد البيئي والمجتمعي في تقييم قداي ماسسات التعليم العالي باريقة متوازنة. -

ات متاورة، تعتمد علس ما رات كمية ونوعية، قهمية تقييم الوا  الإستراتيجية لماسسات التعليم العالي بأسالي  وقدو -

 وقبعاد مالية وغير مالية، لتتناس  م  التوجهات الحديلة .

قةبتس بااخة ااداي المتوازي عات البعد البيئي والمجتمعي فاعليتها في تقييم الوا  الإستراتيجية لماسسات التعليم العالي  -

 المعتمدة.

قبعاد التنمية المستدامة في بااخة ااداي المتوازي يساعد ماسسات التعليم العالي إي دمب البعد البيئي والمجتمعي كأحد  -

 علس التعام  م  المشكلات التي تواجهها م  و عها التنافسي والبيئة المحياة بها.

اي المتوازي قهتمام ماسسات التعليم العالي المعتمدة بتقييم ااداي الواص بها بأستودام قسالي  لتقييم ااداي كبااخة ااد -

 عات البعد البيئي والمجتمعي.

قهمية إعداد الوا  الإستراتيجية في ماسسات التعليم العالي، وفقاً لنموعج بااخة ااداي المتوازي عات البعد البيئي  -

 والمجتمعي، لتحقيق التوازي والتكام  في ما رات وقهداذ  املة للأداي التنظيمي لماسسات التعليم العالي.

ات التعليم العالي المعتمدة علس مواكبة التاور العلمي م  الال تاوير وتحديث البرامب التعليمية م  الال تعم  ماسس -

 بعدي العمليات التشغيلية والتعلم والإبتكار.

تحرص ماسسات التعليم العالي المعتمدة علس تاوير دورها المجتمعي والبيئي وإبراز سماتها التنافسية وك ااتها بي   -

 لتعليم العالي المناظرة.ماسسات ا

تعم  ماسسات التعليم العالي المعتمدة علس تاوير علاختها م  سوق العم  لإستيعا  اريجيها، والح ول علس ةقة  -

 سوق العم  في مورجاتها.
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 تسعس ماسسات التعليم العالي المعتمدة علس تقديم ادمات مجتمعية وبيئية وتحقيق التنمية المستدامة في قنشتاها. -

بااخة ااداي المتوازي عات البعد البيئي والمجتمعي نهب للإدارة الإستراتيجية، بحيث يمك  تابيقها في الماسسات تعد  -

 الودمية غير الهادفة للربح كماسسات التعليم العالي لتحقيق قداي قستراتيجي،  ام ، متوازي، مستدام.

و  حديث لمتابعة التقدم في تحقيق ااهداذ الإستراتيجية، تمل  بااخة ااداي المتوازي عات البعد البيئي والمجتمعي قسل -

 فهي ليسس قداة لقياس ااداي ولكنها قسلو  متعدد اابعاد، يتال  ت هم م  خب  جمي  المستويات الإدارية للإستراتيجية.

 ذ المنشودة.تساهم عملية تقييم الوا  الإستراتيجية في الكشف المبكر ع  ال جوات بي  النتااب المحققة وااهدا -

 

 التوصيات

 التوصيات الخاصة بنتائج الدراسة

م  الال الإلار النظري للدراسة، وكرا الدراسة الميدانية لمو و  البحث والري يتناول قةر دمب البعد البيئي والمجتمعي لبااخة 

باحث التوص  لتقديم بعض التوصيات ااداي المتوازي علس تقييم الوا  الإستراتيجية لماسسات التعليم العالي المعتمدة، قمك  لل

 والتي تتمل  في 

  رورة الإهتمام بتابيق منهجية التواي  الإستراتيجي م  خب  ماسسات التعليم العالي في جمهورية م ر العربية. -

داي زيادة الإهتمام م  خب  ماسسات التعليم العالي بتقييم الوا  الإستراتيجية وفقاً اسالي  حديلة كأسلو  بااخة اا -

 المتوازي عات البعد البيئي والمجتمعي.

 مراجعة وتحديث ما رات تقييم ااداي لماسسات التعليم العالي ب  ة دورية ووفقاً لمنهجية وا حة ومعلنه. -

تأهي  وتاوير وتدري  الكوادر البشرية وفرق عم  الجودة بماسسات التعليم العالي علس تقييم ااداي الراتي وفقاً  -

 ومعلنة. لمعايير وا حة

علس الهيئة القومية لوماي جودة التعليم والإعتماد بجمهورية م ر العربية إنتهاج قسالي  وما رات ومنهجيات  -

 وا حة وحديلة لتقييم ااداي ومراجعة وتقييم الوا  الإستراتيجية لماسسات التعليم العالي.

عالي في جمي  مراح  إعداد الواة الإستراتيجية،  رورة إتبا  منهجية تقييم الوا  الإستراتيجية لماسسات التعليم ال -

 وليس الإنتظار حتس إنتهاي فترة الواة لإتمام عملية التقييم.

علس الهيئة القومية لوماي جودة التعليم والإعتماد إستودام قسلو  بااخة ااداي المتوازي عات البعد البيئي والمجتمعي  -

 الإستراتيجية بماسسات التعليم العالي.قو قسلو  المقارنة المرجعية في تقييم الوا  

علس ماسسات التعليم العالي المعتمدة إستودام قسالي  متنوعة وحديلة في عملية تقييم ااداي والتوجه نحو الإعتماد  -

 الإخليمي قو العالمي. 

 

 توصيات للدراسات المستقبلية

 يم العالي علس النحو التالي يقترح الباحث و   قلر حديلة لعملية تقييم ااداي في ماسسات التعل

 إلار مقترح لتقييم ماسسات التعليم العالي بإستودام منهجية ستة سيجما -

 إلار مقترح لتقييم قداي ماسسات التعليم العالي بإستودام قسلو  المقارنة المرجعية -

 العالي .قةر إستودام قسلوبي المقارنة المرجعية و الستة سيجما علس تاوير ااداي بماسسات التعليم  -

 

 المراجع

 المراجع العربية

العامرى ، صالح مهدى محس  ، والغالبس ، لاهر محس  من ور ، " بااخة القياس المتوازي للأداي كنظام لتقييم قداي منشآت  -

 ااعمال في ع ر المعلومات   نموعج مقترح للتابيق في الجامعات الواصة " ، المجلة الم رية للدراسات التجارية ، كلية

 2003التجارة ، جامعة المن ورة ، العدد اللاني ، 

 

 المراجع بالغة الإنجليزية

Robert Kaplan and David Norton, The Balanced Score Card: Translating strategy into action. 

Harvard Business School,1996. 

 


