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 مدينة السادات   جامعة -دراسات عليا  معهد الدراسات والبحوث البيئية  باحث 1

 جامعة مدينة السادات  -معهد البحوث والدراسات البيئية  - 2

 البحيرة -المعهد العالي للعلوم الإدارية المتقدمة والحاسبات -3

 لخصمال

تهددددذ هدددرا الدراسدددة إلدددم  يددداس لبدددر دمدددم البعدددد البيئدددي والمجتمعدددي لبطا دددة ابدا  المتدددواز  وإم ا يدددة تطبيددد  لسدددلو      

دا  المتدددواز  بعدددد الددددمم فدددي ممسسدددات التعلددديم العدددالي المعتمددددة، و دددد  بقدددي هدددرا الدراسدددة علدددم ممسسدددات التعلددديم بطا دددة اب

، 2018-9إلدددم  دددهر  2014-9العدددالي المعتمددددة مدددا الهيئدددة القوميدددة ليدددما  جدددودة التعلددديم والإعتمددداد، فدددي ال تدددرة مدددا  دددهر 

جدددودة، والسدددادة ررسدددا  فدددرس التيطددديل الإسدددتراتيجي بتلددد  حيدددث تدددم إسدددتطلاا رلي السدددادة المدددديريا التن يدددريا لوحددددات ال

 الممسسات.

وتوصدددلي الدراسدددة إلدددم مجموعدددة مدددا النتددداثم منهدددال ل  هنددداا لبدددر إيجدددابي لددددمم البعدددد البيئدددي والمجتمعدددي كبعدددد  دددام   

مت امدددد   لبطا ددددة ابدا  المتددددواز ، ول  لسددددلو  بطا ددددة ابدا  المتددددواز  بعددددد دمددددم البعددددد البيئددددي والمجتمعددددي يعددددد لسددددلو 

لطبيعدددة ممسسدددات التعلددديم العدددالي، ول  هدددرا ابسدددلو  لددد  لبدددر ويم دددا تطبيقددد  فدددي ممسسدددات التعلددديم العدددالي المعتمددددة، حيدددث 

يعدددد لسدددلو  بطا دددة ابدا  المتدددواز  بات البعدددد البيئدددي والمجتمعدددي مدددا ابسددداليم الإداريدددة الحدي دددة لبندددا  وت دددميم وتن يدددر 

سدددات التعلددديم الجدددامعي ب ددد ة  اصدددة ل و هدددا ممسسدددات  يدددر هادفدددة للدددرب ، إسدددتراتيجية الممسسدددات ب ددد ة عامدددة، وممس

و ددددد  ل ددددي الدراسددددة إلددددم مجموعددددة مددددا التوصدددديات منهددددال بددددرورة سددددعي ممسسددددات التعلدددديم العددددالي ب دددد ة عامددددة إلددددم 

إبددددافة لبعدددداد ل ددددرء كبعددددد الددددركا  الإصددددطناعي لو كبعددددد الحوكمددددة التددددي تسدددداعد علددددم تحسدددديا ابدا  فددددي الممسسددددات 

ة، وتطبيددد  لسددداليم ل دددرء كالمقار دددة المرجعيدددة لو لسدددلو  سدددتة سددديجما كقسددداليم إداريدددة حدي دددة فدددي تقيددديم ابدا  التعليميددد

 وتحسين  في الممسسات التعليمية الجامعية.

 .دمم البعد البيئي والمجتمعي، بطا ة ابدا  المتواز ، ممسسات التعليم العالي المعتمدة  الكلمات الدالة : 

 

ABSTRACT 

     This research measure the role of impact integrating the environmental and societal dimension 

of the Balanced Score Card and the possibility of applying the Balanced Scorecard method after 

merging in accredited higher education institutions. This study was applied to higher education 

institutions accredited by the National Authority for Quality Assurance and Accreditation, in the 

period from the month of September From 2014 to 9-2018, when the opinions of the executive 

directors of the quality units, and the heads of the strategic planning teams in those institutions 

were surveyed. 

     The study reached a set of results, including: that there is a positive impact of integrating the 

environmental and societal dimension as a fifth dimension of the balanced scorecard, and that the 

balanced scorecard method after integrating the environmental and societal dimension is an 

integrated method for the nature of higher education institutions, and that this method has an 

impact and can be applied in educational institutions The approved higher education, where the 

Balanced Scorecard method with an environmental and societal dimension is one of the modern 

administrative methods for building, designing and implementing the strategy of institutions in 

general, and university education institutions in particular because they are not-for-profit 

institutions, and the study concluded with a set of recommendations, including: The necessity of 

seeking higher education institutions In general, to add other dimensions such as the artificial 

intelligence dimension or the governance dimension that helps to improve performance in 

educational institutions, and the application of other methods such as benchmarking or the Six 
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Sigma method as modern administrative methods in evaluating and improving performance in 

university educational institutions 

Key words : integration of the environmental and social dimension, Balanced Score Card, 

accredited higher education institutions 

 

 المقدمة

 م المستوءجتماعية عليعد  طاا التعليم وباب ص القطاا الجامعي ما لهم القطاعات التي تمبر علم البيئة الا ت ادية والا     

فاعلية ب  ا ة و لمتاح االمحلي والإ ليمي والعالمي ، كما يقع علم عاتق  القيام بالدور الرثيسي في استيدام ابدوات والموارد 

لة ودة الشام  والجحات وابهداذ ، ويتطلم بل  ل  يسعم  طاا التعليم الجامعي إلم تحقي  مستوء عالي ما ابدالتحقي  الطمو

 ل   ما يقدمة ما  دمات تعليمية وبح ية.

مع المتغيرات  ( هي ابسلو  الري يجم اتباع  لتحقي  الت وس والتواف TQMولا   ل  تحقي  إدارة الجودة الشاملة )     

ت علم ا الجامعاينف بيمية والعلمية لتحقي  مستوء تنافسي عالي يحق  للممسسة التعليمية الجامعية م ا   متميزة في الت الا لي

لمي    لمتاحة وااموارد مستوء العالم ، الا ل  تحقي  بل  يتطلم ت اليف عالية  د ت ب  عبئاً إبافياً لا تتحمل  الام ا ات وال

 لهرا القطاا.

تعليم  ة لقطاا الحدودية الموارد ي ب  ما اليروري زيادة فاعلية الت ل ة والاستغلال ابم   للموارد المي وفي ظ  م     

يم امعي وتقييم الجالجامعي وبل  في إ ار تحقي  الجودة لجمع ل شطة اليدمات التعليمية ، لرل  لابد ما تطوير وتحديث التعل

 م اهيم الجودة. فاعلية ابدا  الجامعي وتحسين  والتقكيد علم

وبالر م ما تعدد مناهم  ياس فاعلية الت ل ة إلا ل   ما ال عم الاعتماد عليها في تحقي  هدذ الجودة في الممسسات  

 تع   ي بينما لاالماب التعليمية الجامعية ، وتوج  ا تقادات داثمة لمقايي  ابدا  المالية حيث ل ها تع   ت رفات المنظمة في

 مالية. الغير قب  ول ي يتحق  بل  لا بد ما إيجاد الت ام  بيا مقايي  ابدا  المالي ومقايي  ابدا لداثها في المست

ما يسمم بمد   بطا ة ابدا   1992في بداية عام  1Robert S. Kaplan and David P. Nortonلرا  دم كلاً ما  

تراتيجية الممسسة وربطها بيططها ولهدافها ، والري يهتم بررية ورسالة وإس Balance Score Card (BSC)المتواز  

 بالإبافة إلم  ياس ال اعلية وتقويم ابدا  ما  لال الربل بيا المقايي  المالية والمقايي  الغير مالية.

وفي ظ  ما تقدم  ممسسات التعليم الجامعي ما  دمات تعليمية بات لهمية كبيرة وفي ظ  محدودية الموارد وحتمية  

بدا  اام بطا ة لستيد في اليدمات التي تقدمها الجامعات وعلم هدء بطا ة ابدا  المتواز  بات التسارل عا كي ية تحقي  الجودة

الممسسة  اتيجيةالمتواز  في ممسسات التعليم الجامعي بهدذ  ياس وتقييم وبما  جودة ابدا   في إ ار ررية ورسالة واستر

 التعليمية.

 

 مشكلة الدراسة

 

فإ   ليم الجامعي  لهمية القياس والو وذ علم  قا  القوة واليعف وال رص والتحديات التي تواج  ممسسات التعما منطل     

ساعد ل ، فهو يد ما بلسلو  بطا ة ابدا  المتواز  يساعد تل  الممسسات علم  ياس ابدا  الاستراتيجي لها، ب  ويرهم إلم لبع

 ياسات  اذ إلممعي وترجمتها إلم لهداذ استراتيجية وما بم ترجمة تل  ابهدفي صيا ة استراتيجيات ممسسات التعليم الجا

 ومم رات استراتيجية تحق  متابعة وتقييم الإستراتيجية.

 لةالتاليال لابة  توما  ابع هرا، فإ  مش لة الدراسة ترت ز حول الإجابة علم التسارلا

  ام  في بطا ة ابدا  المتواز ؟إلم لي مدء يوجد لبر لدمم البعد البيئي والمجتمعي كبعد  

  لعالي التعليم لام ا ية تطبي  بطا ة ابدا  المتواز  بقبعادها اليمسة في ممسسات اإلم لي مدء يوجد لبر

 المعتمدة؟

  لتقييم اليطل الاستراتيجية  في ممسسات التعليم العالي المعتمدة ؟إلم لي مدء يوجد لبر 

  

 أهداف الدراسة

 التعرذ علم مدءل ة الرثيسية فيتتم   لهداذ الدراس
                                                            

1 Robert Kaplan and David Norton,1996,: The Balanced Score Card: Translating strategy into action. Harvard Business School 
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o  . لبر دمم البعد البيئي والمجتمعي كبعد  ام  في بطا ة ابدا  المتواز 

o دة لبر ام ا ية تطبي  بطا ة ابدا  المتواز  بقبعادها اليمسة في ممسسات التعليم العالي المعتم 

o لبر تقييم اليطل الاستراتيجية  في ممسسات التعليم العالي المعتمدة . 

 

 فروض الدراسة

 تسعم هرا الدراسة إلم إ تبار ال ربا  التالييا وهما ل

 تواز .يوجد لبر بو دلالة اح اثية لدمم البعد البيئي والمجتمعي كبعد  ام  في بطا ة ابدا  الم الفرض الأول:

عالي لتعليم الامسسات يمسة في مبقبعادها البطا ة ابدا  المتواز   م ا ية تطبي يوجد لبر بو دلالة اح اثية لا الفرض الثاني:

 المعتمدة

 مدة .المعت عاليممسسات التعليم الفي  تقييم اليطل الاستراتيجية ل يوجد لبر بو دلالة اح اثية الفرض الثالث:

 ( العلا ة بيا التسارل والهدذ وال ربية 1-1ويوب  الجدول ر م )

 ( العلا ة بيا التسارل والهدذ وال ربية1-1الجدول ر م )

 ال ربية الهدذ التسارل م

1 

 رثيسي

إلددم لي مدددء يوجددد لبددر لدددمم 

البعددد البيئددي والمجتمعددي كبعددد 

 دددددددام  فدددددددي بطا دددددددة ابدا  

 المتواز ؟

التعرذ علم لبر دمم البعدد البيئدي 

والمجتمعي كبعد  ام  فدي بطا دة 

 ابدا  المتواز 

يوجددد لبددر بو دلالددة اح دداثية لدددمم 

 البعد البيئي والمجتمعي كبعد  دام 

 في بطا ة ابدا  المتواز 

2 

 رثيسي

إلم لي مدء يوجد لبر لام ا ية 

تطبيدد  بطا ددة ابدا  المتددواز  

بقبعادها اليمسدة فدي ممسسدات 

 التعليم العالي المعتمدة؟

التعدددرذ علدددم مددددء لبدددر ام ا يدددة 

تطبيددددد  بطا دددددة ابدا  المتدددددواز  

بقبعادهددددا اليمسددددة فددددي ممسسددددات 

 التعليم العالي المعتمدة

بو دلالددددددة اح دددددداثية  يوجددددددد لبددددددر

لام ا يدددددددة تطبيددددددد  بطا دددددددة ابدا  

المتدددددواز  بقبعادهدددددا اليمسدددددة فدددددي 

 ممسسات التعليم العالي المعتمدة

3 

 رثيسي

إلددم لي مدددء يوجددد لبددر لتقيدديم 

اليطددددددل الاسددددددتراتيجية  فددددددي 

ممسسدددددددات التعلددددددديم العدددددددالي 

 المعتمدة ؟

التحق  مدا مددء لبدر تقيديم اليطدل 

يم الاستراتيجية  في ممسسات التعلد

 .العالي المعتمدة

يوجددد لبددر بو دلالددة اح دداثية لتقيدديم 

اليطل الاستراتيجية  فدي ممسسدات 

 التعليم العالي المعتمدة .

 

 الدراسة أهمية

 

العمليات  والإبت ار، ت تسم هرا الدراسة لهميتها ما  لال تناول مد   بطا ة ابدا  المتواز  بقبعادها ابربعة )التعلم     

دا  مم رات ل ئي لوبعالمجتمعي والبي في البعد البعد اليام  والمتم   دممملا  ولصحا  الم ال ، المالي( ولبر الدا لية، الع

كرا ، وممسساتهرا الليم ا ما  لالها الح م علم جودة ابدا  في ممسسات التعليم الجامعي ما  لال تقييم اليطل الاستراتيجية 

دراسات التي لم  لة الافة إبالإب عد عملية الدمم في تقييم ابدا  بممسسات التعليم العالي،التحق  ما إم ا ية تطبي  هرا ابسلو  ب

وكرا  الجامعي، لتعليمتناولي هرا المد   لقياس وتقييم ابدا  في الممسسات اليدمية لو الغير هادفة للرب  و اصة في ممسسات ا

 ة. ر العربيورية مة القومية ليما  جودة التعليم والإعتماد بجمهل ها تركز علم ممسسات التعليم العالي المعتمدة ما الهيئ

 

 المجال الميداني للدراسة.

  ما   المتوازبطا ة ابدا ام الباحث بتحديد المجتمع الميدا ي الري سيتم ما  لال   ياس لبر دمم البعد البيئي والمجتمعي ل     

م   في ية( والمتلمجتمعلية، العملا  ولصحا  الم ال ، المالية، البيئية وا لال  م  لبعاد )التعلم والإبت ار، العمليات الدا 

تماد علم الاع لحاصلةالمديريا التن يرييا لوحدات الجودة وررسا  فرس اليطل الإستراتيجية في الممسسات التعليمية الجامعية ا

 2018 -9ر إلم  ه 2014 -9ال ترة ما ما  هر  ما الهيئة القومية ليما  جودة التعليم والاعتماد بجمهورية م ر العربية في

 (.2-1والتي يوبحها الجدول ر م )
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 (2-1جدول رقم )

يبين مجتمع البحث من حيث نوع المؤسسات التعليمية العليا المعتمدة من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد خلال 

 خاصة( -)حكومية  2018 -9إلى شهر  2014 -9الفترة من شهر 

 النسبة المئوية)%( ت رار  وا الموسسة التعليمية

 84.05 116 ممسسات التعليم العالي الح ومية

 15.95 22 ممسسات التعليم العالي الياصة

 %100 138 الإجمالي

الممسسدددددددات المعتمددددددددة بدددددددالتعليم  –مو دددددددع الهيئدددددددة القوميدددددددة ليدددددددما  جدددددددودة التعلددددددديم والاعتمددددددداد المصددددددددر: 

 .(https://naqaae.eg/?page_id=972العالي)

و ام الباحث بعد الإ تها  ما إعداد  اثمة الإستق ا  في صورتها النهاثيدة، بعمليدة التطبيد  علدم لفدراد المجتمدع، فقدام       

( إسدتمارة 259و د تم تقكيد تسليم عدد )( ممسسة تعليمية يم لو  مجتمع البحث، 138( إستمارة في )276الباحث بتوزيع )

( م ردة بالإجابة علم الإستبا ة  ام الباحدث 259ما م ردات مجتمع البحث ما  لال الباحث، وبعد  يام م ردات المجتمع )

( إسددتمارة لعدددم صددلاحيتها للتحليدد  لعدددم إسددت مال بيا اتهددا ووجددود 36بتجميددع الإسددتمارات وت ددني ها، وإسددتبعد الباحددث )

( 112( إسدتمارة لعددد )223%(، وبالتالي لصبحي الإستمارات  يدد التحليد  )13.90رات ول طا  في الردود بنسبة )ت را

 عدددداد( بيدددا  بق3-1%(، ويبددديا الجددددول ر دددم )86.1ممسسدددة تعليميدددة عليدددا معتمددددة بنسدددبة إسدددتجابة للدددردود ال دددحيحة )

 ردود علم لداة البحث وصالحة للتحلي .  الممسسات التعليمية العليا المعتمدة التي تلقم منها الباحث 

( عدد الردود علم لداة البحث ما حيث  وا الممسسات التعليمية العليا المعتمدة ما الهيئة القوميدة 3-1ويبيا الجدول ر م )

 .2018 -9إلم  هر  2014 -9ليما  جودة التعليم والإعتماد  لال ال ترة ما  هر 

 (3-1جدول رقم )

خاصة( التي تلقى منها الباحث  -حث من حيث نوع المؤسسات التعليمية العليا المعتمدة )حكومية يبين عدد عينة الب

 ردود على أداة البحث وصالحة للتحليل.

 النسبة المئوية)%( ت رار  وا الموسسة التعليمية

 82.14 92 ممسسات التعليم العالي الح ومية

 17.86 20 ممسسات التعليم العالي الياصة

 %100 112 ليالإجما

 ل ما إعداد الباحث المصدر
 

 حدود الدراسة

 وتنقسم إلم حدود م ا ية و حدود زمنية وهي كما يليل

 الحدود المكانية:

يتيما الجا م الميدا ي للبحث  ياس لبر دمم البعد البيئي والمجتمعي لبطا ة ابدا  المتواز ، وتتم   في محاولة تحديد 

تواز  بات البعد البيئي والمجتمعي في تقييم اليطل الإستراتيجية لممسسات التعليم الجامعي الحاصلة لبر الدمم لبطا ة ابدا  الم

 علم الاعتماد ما الهيئة القومية ليما  جودة التعليم والاعتماد بجمهورية م ر العربية.

 

 الحدود الزمنية:

التعليمية الجامعية التي تم اعتمادها ما  ب   سوذ تتم الدراسة الميدا ية ما  لال القيام بدراسة عينة ما الممسسات

 2018 -9إلم  هر  2014 -9الهيئة القومية ليما  جودة التعليم والاعتماد بجمهورية م ر العربية في ال ترة الزمنية ما  هر 

 لإعداد هرا الدراسة.
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 هيكل الدراسة

 يلي ل سيتناول الباحث في هرا الدراسة لربعة ف ول رثيسية تتم   فيما

 الإطار العام للدراسة  الفصل الأول

 الإدارة الإستراتيجية ودور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الإستراتيجية الفصل الثاني

 بطاقة الأداء المتوازن ذات البعد البيئي والمجتمعي في مؤسسات التعليم العالي الفصل الثالث

ي المجتمعيئي وتقييم الخطط الاستراتيجية باستخدام اسلوب بطاقة الأداء المتوازن ذات البعد الب الفصل الرابع

 الدراسة الميدانية -

 

 إختبار صحة الفروض

 نتائج إختبار صحة الفرض الأول للدراسة

بعد المجتمعي كلبيئي و"يوجد أثر ذو دلالة احصائية لدمج البعد ا لإ تبار صحة ال رض ابول للدراسة والري ينص علم     

 ".خامس في بطاقة الأداء المتوازن

 لستيدم الباحث ابساليم الإح اثية التاليةل

 لإ حراذ إلم ا الوصف الإح اثي للبيا ات والمتم   في الوسل الحسابي كقحد مقايي  النزعة المركزية هرا بالإبافة

 % .95للمتوسل بوا ع المعياري كقحد مقايي  التشتي، بالإبافة إلم إ شا  فترة بقة 

 واز .  المتإ تبار "ت" لعينتيا مستقلتيال وبل  بهدذ دراسة لبر دمم البعد البيئي والمجتمعي في بطا ة ابدا 

 فيما يلي عرض لنتاثم إ تبار صحة ال رض ابولل

 دراسة لبر دمم البعد البيئي والمجتمعي ل 

 لبعد البيئي والمجتمعييعرض نتائج دراسة أثر دمج ا (4-1)الجدول التالي رقم 

لبر دمم البعد 

 البيئي والمجتمعي

 الوصف الإح اثي

 %95فترة ال قة للمتوسل بوا ع  الإ حراذ المعياري الوسل الحسابي

 (4.19،4.24) 0.195 4.214  ب  الدمم 

 (4.19،4.23) 0.174 4.215 بعد الدمم

 ) ير دال ( 0.948، مستوء الدلالة=  438، د.ح =  0.020 يمة إ تبار "ت"= 

ي (، وبالتال438ند درجة حرية )( علم ل   لم تحق  لد م مستويات المعنوية وبل  ع4-1لكدت النتاثم بالجدول الساب  ر م )       

لبيئي ق  البعد القول بالا توجد فروس بات دلالة إح اثية بيا مرحلة ما ب  الدمم ومرحلة ما بعد الدمم، ابمر الري يم ننا ما 

 ليمسة.   بعاد امجتمعي كبعد  ام  يمبر في بطا ة ابدا  المتواز  كبعد مدمم لي و  بطا ة ابدا  المتواز  بات ابوال

 ويتي  ما العرض الساب  ل   يم ننا  بول صحة ال رض ابول بش   مطل .

 

 نتائج إختبار صحة الفرض الثاني

لمتوازن لأداء ااأثر ذو دلالة احصائية لامكانية تطبيق بطاقة  يوجد" للدراسة والري ينص علم  ا يلإ تبار صحة ال رض ال

 "بأبعادها الخمسة في مؤسسات التعليم العالي المعتمدة

 و د إستيدم الباحث ابساليم الإح اثية التاليةل

 راذ لإ حإلم ا الوصف الإح اثي للبيا ات والمتم   في الوسل الحسابي كقحد مقايي  النزعة المركزية هرا بالإبافة

 المعياري كقحد مقايي  التشتي .

  لبعد از  بات االمتو إ تبار "ت" لعينة واحدة ل وبل  بهدذ إ تبار ودراسة مدء توافر لركا  تطبي  لبعاد  بطا ة ابدا

 ة.لمعتمدالبيئي والمجتمعي، ودراسة مدء توافر تطبي  تقييم اليطل الإستراتيجية لممسسات التعليم العالي ا

ينة ع ردات ي يعرض النتاثم الياصة بإ تبار صحة ال رض ال ا ي والري يعتمد علم مقار ة إستجابات مالجدول التالو

 لنحو التاليل( ودراسة النتاثم الياصة ب   بعد علم حدء ما اببعاد اليمسة وبل  علم ا3البحث مع القيمة الم لم )

ة وى أبعاد بطاقلقيمة المثلى وذلك على مست( نتائج دراسة إستجابات مفردات عينة البحث مع ا 5-1جدول رقم )

 الأداء المتوازن الخمسة

 اببعاد

 الوصف الإح اثي

 ال جوة

 إ تبار ال روس

 التعلي 
الوسط 

الحسابي 

 )م(

الإنحراف 

 المعياري

قيمة 

إختبار 

 "ت"

 مستوى الدلالة د.ح

بعد العملاء 

وأصحاب 

 المصالح

4.095 0.375 1.095 43.589 222 

0.000 

ة عند )دال

 (0.01مستوى 

 3 >م 
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بعد العمليات 

 الداخلية
4.243 0.388 1.243 47.781 222 

0.000 

)دالة عند 

 (0.01مستوى 

 3 >م 

بعد التعلم 

 والإبتكار
4.218 0.347 1.218 52.474 222 

0.000 

)دالة عند 

 (0.01مستوى 

 3 >م 

البعد البيئي 

 والمجتمعي
4.301 0.355 1.301 54.724 222 

0.000 

الة عند )د

 (0.01مستوى 

 3 >م 

 222 49.855 1.216 0.364 4.216 البعد المالي

0.000 

)دالة عند 

 (0.01مستوى 

 3 >م 

يتي  ما  تاثم الجدول الساب  علم وجود فروس دالة إح اثياً بيا الوسل الحسابي لإستجابات م ردات عينة البحث علم مستوء 

(، والجدير بالركر ل  جميع القيم الياصة بمتوسطات 3از  مع القيمة الم لم )اببعاد اليم  الياصة ببطا ة ابدا  المتو

( ابمر الري يمكد علم ل  إستجابات م ردات 3إستجابات م ردات عينة البحث علم مستوء كافة اببعاد ت وس القيمة الم لم )

جود درجة موافقة عالية ما  احية تطبي  اببعاد ( وهو مايمكد علم و3عينة البحث ببعاد بطا ة ابدا  المتواز  تحق  )لكبر ما 

 اليمسة.

 . مما تقدم يم ننا  بول صحة ال رض ال ا ي 

 
 

 نتائج إختبار صحة الفرض الثالث

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتقييم الخطط الاستراتيجية  في مؤسسات " للدراسة والري ينص علم  الثلإ تبار صحة ال رض ال

 ". مدةالتعليم العالي المعت

 و د إستيدم الباحث ابساليم الإح اثية التاليةل

  الوصف الإح اثي للبيا ات والمتم   في الوسل الحسابي كقحد مقايي  النزعة المركزية هرا بالإبافة إلم الإ حراذ

 المعياري كقحد مقايي  التشتي .

 لبعاد  بطا ة ابدا  المتواز  بات البعد إ تبار "ت" لعينة واحدة ل وبل  بهدذ إ تبار ودراسة مدء توافر لركا  تطبي  

 البيئي والمجتمعي، ودراسة مدء توافر تطبي  تقييم اليطل الإستراتيجية لممسسات التعليم العالي المعتمدة.

 

( نتائج دراسة إستجابات مفردات عينة البحث مع القيمة المثلى وذلك على مستوى تقييم الخطط  6-1دول رقم )يوضح ج

 ة في مؤسسات التعليم العالي المعتمدةالإستراتيجي

 الوصف الإح اثي

 ال جوة

 إ تبار ال روس

 التعلي 
الوسط 

الحسابي 

 )م(

الإنحراف 

 المعياري

قيمة 

إختبار 

 "ت"

 مستوى الدلالة د.ح

4.214 0.431 1.214 42.014 222 

0.000 

)دالة عند 

 (0.01مستوى 

 3 >م 

جود فروس دالة إح اثياً بيا الوسل الحسابي لإستجابات م ردات عينة البحث يتي  ما  تاثم الجدول الساب  علم و     

(، والجدير بالركر ل   يمة 3علم مستوء تقييم اليطل الإستراتيجية لممسسات التعليم العالي المعتمدة مع القيمة الم لم )

( 3تراتيحية ت وس القيمة الم لم )الوسل الحسابي الياصة بإستجابات م ردات عينة البحث علم مستوء تقييم اليطل الإس

ابمر الري يمكد علم ل  إستجابات م ردات عينة البحث لتقييم اليطل الإستراتيجية لممسسات التعليم العالي المعتمدة تحق  

ي ( وهو مايمكد علم وجود درجة موافقة عالية ما  احية تطبي  تقييم اليطل الإستراتيجية لممسسات التعليم العال3)لكبر ما 

 المعتمدة.

 . لثمما تقدم يم ننا  بول صحة ال رض ال ا

 بش   مطل . لثيتي  ما العرض الساب  ل   يم ننا  بول صحة ال رض ال ا
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 نتائج الدراسة

 تنقسم نتائج الدراسة الى قسمين على النحو التالي:

 نتائج إختبارات صحة الفروض

العالي  لتعليماالجودة، وررسا  فرس التيطيل الإستراتيجي في ممسسات  لظهرت النتاثم إجماا المديريا التن يرييا لوحدات

 المعتمدة )عينة البحث( علم ما يليل

مم في بعد مدكوجود لبر بو دلالة إح اثية للبعد البيئي والمجتمعي كبعد  ام ، يمبر في بطا ة ابدا  المتواز   -

 والمجتمعي. البطا ة، لي و  بطا ة ابدا  المتواز  بات البعد البيئي 

 .لمعتمدةلعالي اايوجد لبر بو دلالة اح اثية لام ا ية تطبي  بطا ة ابدا  المتواز  بقبعادها اليمسة في ممسسات التعليم  -

 .يوجد لبر بو دلالة اح اثية لتقييم اليطل الاستراتيجية  في ممسسات التعليم العالي المعتمدة -

 

 نتائج عامة للدراسة

لتعليم لممسسات ا لبطا ةوالمجتمعي لبطا ة ابدا  المتواز  ، كقحد التوجهات الحدي ة في  موبج ا لهمية دمم البعد البيئي -

 العالي.

 ة متواز ة.بطريق لهمية بطا ة ابدا  المتواز  بات البعد البيئي والمجتمعي في تقييم لدا  ممسسات التعليم العالي -

 ية و وعية،رات كمالي بقساليم ولدوات متطورة، تعتمد علم مم لهمية تقييم اليطل الإستراتيجية لممسسات التعليم الع -

 ولبعاد مالية و ير مالية، لتتناسم مع التوجهات الحدي ة .

م العالي سات التعلية لممسلببتي بطا ة ابدا  المتواز  بات البعد البيئي والمجتمعي فاعليتها في تقييم اليطل الإستراتيجي -

 المعتمدة.

الي لتعليم العامسسات موالمجتمعي كقحد لبعاد التنمية المستدامة في بطا ة ابدا  المتواز  يساعد  إ  دمم البعد البيئي -

 علم التعام  مع المش لات التي تواجهها مع وبعها التنافسي والبيئة المحيطة بها.

لمتواز  ا ة ابدا  كبطا دا لهتمام ممسسات التعليم العالي المعتمدة بتقييم ابدا  الياص بها بقستيدام لساليم لتقييم اب -

 بات البعد البيئي والمجتمعي.

ي لبعد البيئا  بات لهمية إعداد اليطل الإستراتيجية في ممسسات التعليم العالي، وفقاً لنموبج بطا ة ابدا  المتواز -

 لعالي.اوالمجتمعي، لتحقي  التواز  والت ام  في مم رات ولهداذ  املة للأدا  التنظيمي لممسسات التعليم 

 ية ما  لاللتعليماتعم  ممسسات التعليم العالي المعتمدة علم مواكبة التطور العلمي ما  لال تطوير وتحديث البرامم  -

 بعدي العمليات التشغيلية والتعلم والإبت ار.

تها بيا اثية وك تحرص ممسسات التعليم العالي المعتمدة علم تطوير دورها المجتمعي والبيئي وإبراز سماتها التنافس -

 ممسسات التعليم العالي المناظرة.

بقة  ول علمتعم  ممسسات التعليم العالي المعتمدة علم تطوير علا تها مع سوس العم  لإستيعا   ريجيها، والح  -

 سوس العم  في ميرجاتها.

  شتطها.في لة تسعم ممسسات التعليم العالي المعتمدة علم تقديم  دمات مجتمعية وبيئية وتحقي  التنمية المستدام -

ات في الممسس طبيقهاتعد بطا ة ابدا  المتواز  بات البعد البيئي والمجتمعي  هم للإدارة الإستراتيجية، بحيث يم ا ت -

 ام.اليدمية  ير الهادفة للرب  كممسسات التعليم العالي لتحقي  لدا  لستراتيجي،  ام ، متواز ، مستد

جية، الإستراتي بهداذئي والمجتمعي لسلو  حديث لمتابعة التقدم في تحقي  اتم   بطا ة ابدا  المتواز  بات البعد البي -

 جية.للإستراتي داريةفهي ليسي لداة لقياس ابدا  ول نها لسلو  متعدد اببعاد، يتطلم ت هم ما  ب  جميع المستويات الإ

 نشودة.اذ المالمحققة وابهد تساهم عملية تقييم اليطل الإستراتيجية في ال شف المب ر عا ال جوات بيا النتاثم -

 

 التوصيات

 التوصيات الخاصة بنتائج الدراسة

بطا ة لالمجتمعي بيئي وما  لال الإ ار النظري للدراسة، وكرا الدراسة الميدا ية لموبوا البحث والري يتناول لبر دمم البعد ال

وصيات م بعض التلتقدي لمعتمدة، لم ا للباحث التوص ابدا  المتواز  علم تقييم اليطل الإستراتيجية لممسسات التعليم العالي ا

 والتي تتم   فيل

 ربية. ر العبرورة الإهتمام بتطبي  منهجية التيطيل الإستراتيجي ما  ب  ممسسات التعليم العالي في جمهورية م -

ا  طا ة ابدبقسلو  كزيادة الإهتمام ما  ب  ممسسات التعليم العالي بتقييم اليطل الإستراتيجية وفقاً بساليم حدي ة  -

 المتواز  بات البعد البيئي والمجتمعي.
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 مراجعة وتحديث مم رات تقييم ابدا  لممسسات التعليم العالي ب  ة دورية ووفقاً لمنهجية وابحة ومعلن . -

اً تقهي  وتطوير وتدريم ال وادر البشرية وفرس عم  الجودة بممسسات التعليم العالي علم تقييم ابدا  الراتي وفق -

 لمعايير وابحة ومعلنة.

علم الهيئة القومية ليما  جودة التعليم والإعتماد بجمهورية م ر العربية إ تهاج لساليم ومم رات ومنهجيات  -

 وابحة وحدي ة لتقييم ابدا  ومراجعة وتقييم اليطل الإستراتيجية لممسسات التعليم العالي.

مسسات التعليم العالي في جميع مراح  إعداد اليطة الإستراتيجية، برورة إتباا منهجية تقييم اليطل الإستراتيجية لم -

 ولي  الإ تظار حتم إ تها  فترة اليطة لإتمام عملية التقييم.

علم الهيئة القومية ليما  جودة التعليم والإعتماد إستيدام لسلو  بطا ة ابدا  المتواز  بات البعد البيئي والمجتمعي  -

 في تقييم اليطل الإستراتيجية بممسسات التعليم العالي. لو لسلو  المقار ة المرجعية

علم ممسسات التعليم العالي المعتمدة إستيدام لساليم متنوعة وحدي ة في عملية تقييم ابدا  والتوج   حو الإعتماد  -

 الإ ليمي لو العالمي. 

 

 توصيات للدراسات المستقبلية

 في ممسسات التعليم العالي علم النحو التاليل يقترح الباحث وبع ل ر حدي ة لعملية تقييم ابدا 

 إ ار مقترح لتقييم ممسسات التعليم العالي بإستيدام منهجية ستة سيجما -

 إ ار مقترح لتقييم لدا  ممسسات التعليم العالي بإستيدام لسلو  المقار ة المرجعية -

 بممسسات التعليم العالي .لبر إستيدام لسلوبي المقار ة المرجعية و الستة سيجما علم تطوير ابدا   -

 
 المراجع

 المراجع العربية

العامرء ، صال  مهدء محسا ، والغالبم ،  اهر محسا من ور ، " بطا ة القياس المتواز  للأدا  كنظام لتقييم لدا  منشآت  -

التجارية ، كلية  ابعمال في ع ر المعلومات ل  موبج مقترح للتطبي  في الجامعات الياصة " ، المجلة الم رية للدراسات

 2003التجارة ، جامعة المن ورة ، العدد ال ا ي ، 

 

 المراجع بالغة الإنجليزية

Robert Kaplan and David Norton, The Balanced Score Card: Translating strategy into action. 

Harvard Business 
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