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 الملخص

رهاااا البيئياااة  ان نجاااال المن ماااة يعتماااد علااال المهاااارة والقااادرة راااي ذحدياااد معااااله الطريااا  الااا ي ذسااال   راااي مواجهاااة  رو    

 راذيجية سااااتوالإدارة العليااااا هااااي وحاااادها القااااادرة علاااال ذحقياااا  ولاااان ينهااااا ذسااااتطي  رباااا  الساااالو  التن يماااال بااااالإدارة الإ

 وضمان ذوار  ايداء م  ايهداف المحددة.

ي  وبااااين ياااارب الباحااااث ان مراااا ل  الدراساااا  الرديسااااي  ذ ماااان رااااي ذحديااااد العتياااا  بااااين مراحاااا  ذطااااور ا دار  ا سااااتراذيج

لتااادريب االسااالو  التن يماااي  عئااااء هيئااا  التااادريب راااي الجامعاااات وبياااان مااادب ذاااا ير السااالو  التن يماااي  عئااااء هيئااا  

 مي  المستدام .علل التن

اذيجي  مااان ذ مااان ا هميااا  الن ريااا  راااي الدراسااا  راااي محاولااا  ا مااات  علااال كااا  ماااا كتااا  عااان مراحااا  ذطاااور ا دار  ا ساااتر

ياااار  مااان راااي ااتجهااا  وعلااال السااالو  التن يماااي مااان جهااا  ااااارب و كيسيااا  ذحقيااا  التنميااا  المساااتدام  اماااا ا هميااا  التطبيقيااا  ذ

   التن يمااايامعاااات لمعررااا  مراحااا  ذطاااور ا دار  ا ساااتراذيجي  راااي ذنميااا  السااالوعينااا  مااان اعئااااء هيئااا  التااادريب راااي الج

 لهه من جه  وهو ري ذحقي  التنمي  المستدام  من جه  اارب.

 التخطي  – التن يمل السلو  – الإستراذيجية الإدارة :الكلمات الدالة

 

Abstract 

he success of the organization depends on the skill and ability to define the parameters 

of the way it takes in facing its environmental conditions, and the higher management 

alone is able to achieve this because it can link the organizational behavior with the 

strategic management, and ensure that the performance is consistent with the set goals. 

Research problem: 

The researcher believes that the main problem of the study lies in determining the 

relationship between the stages of strategic management development and the 

organizational behavior of faculty members in universities, and stating the impact of the 

organizational behavior of faculty members on sustainable development 

research importance: 

The theoretical importance in the study lies in the attempt to read everything that has 

been written about the stages of development of strategic management on the one hand, 

and on organizational behavior on the other hand, and how to achieve sustainable 

development. Organizational behavior on the one hand, and in achieving sustainable 

development on the other hand. 

Search questions: 

What is the relationship between the stages of the development of strategic management 

and the development of organizational behavior for members of the teaching staff in 

universities and emerges from this main question several sub-questions: 

- What are the stages of development of strategic management in universities? 
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- How can the development stages of strategic management develop the 

organizational behavior of faculty members in universities? 

- What are the strategies that must be taken into account to develop the 

organizational behavior of faculty members in universities? 

research aims: 

Determining the relationship between strategic management as a result of the 

organizational behavior of faculty members in universities and from this main goal the 

number of sub-goals are branched out as follows: 

- Learn about the stages of development of strategic management in universities. 

- Knowing the stages of development of strategic management in developing the 

organizational behavior of faculty members in universities. 

- Identify the strategies that must be taken into account to develop the 

organizational behavior of faculty members in universities and then achieve sustainable 

development. 

Research Methodology: 

The researcher uses the exploratory approach (exploratory) to try to uncover the 

relationship between the stages of strategic management development and 

organizational behavior. 

research sample: 

A sample of faculty members in universities (Cairo University - Ain Shams University - 

Sadat University.) 

Search tool: 

The researcher uses more than one tool to collect field material, and these tools include: 

(Observation - Interview - Questionnaire) 
      

Key words: Strategic management - organizational behavior - planning  

 المقدمة  

ار  ا ساااتراذيجي  ذسااااعد علااال ذحقيااا  التنميااا  بوجااا  عااااب والتنميااا  المساااتدام  بوجااا  ااااا  ولتوضاااي  ذطاااور ا د ان      

مسهاااوب ا دار  ا ساااتراذيجي  مسهاااوب باااالا ا هميااا  راااي السااارد التنماااوي منااا  عقاااود مااا  نرااار ذقريااار بروندذتناااد ال اااادر عااان 

راساااخ  بو اااسها عباااار  جدياااد  عااان ال ااايد ذبنتهاااا  المجلاااب العاااالمي للبيئااا  والتنميااا  ومااا  نرااار هااا ا التقريااار ا ااابحت التنميااا 

علااال نطاااا  واسااا  مكسساااات الح اااه العاااالمي ماااوت ا ماااه المتحاااد  و  اااندو  النقاااد الااادولي والبنااان الااادولي والعااااملين راااي 

مجاااال التنميااا  والح وماااات الومنيااا  علااال ال اااعيد العاااالمي وحتااال الراااركات المتعااادد  الجنسااايات راااان اعاااتن رياااو لماااكذمر 

( ذعهاااد بتعهاااد دولاااي بااااحتراب 1972( ذماماااا موااا  اعاااتن ساااتوكهوله العااااب  1992حاااد  المعنااال راااي البيئااا  والتنميااا   ا ماااه المت

مباااادا مادساااا   27و حماياااا  م ااااال  الجمياااا  و حماياااا  وسااااتم  البيئاااا  العالمياااا  ون اااااب التنمياااا . وذااااكدي هاااا   التعهاااادات رااااي 

تماعياااا  والت نولوجياااا  للتنمياااا  المسااااتدام  راااال ذطااااور الس اااار واسااااع  ماااان الجواناااا  مواااا  ا بعاااااد ا يت ااااادي  والبيئياااا  وا ج

الإداري راااي مجاااال الإدارة ا ساااتراذيجية مااان ااااتل عااادة مراحااا  وذلقاااي هااا   المقالااا  ن ااار  علااال ابعااااد التنميااا  المساااتدام  

 DAMIANهااا   التم اااين البااااحوين والممارساااين راااي مجاااال التنميااا  وال اااناع  السياساااات مااان ذوضاااي  هااا ا المسهاااوب.  

2016) 
 

 أولا: مشكله الدراسه :

 ب ري الجامعات ذقوب ا دار  ا ستراذيجي  السعال  بدون كبير ري ذنمي  السلو  التن يمي  عئاء هيئ  التدري     

ولاااا لن راي الباحااااث ان مراااا ل  الدراساااا  الرديسااااي  رااااي ذحديااااد العتياااا  بااااين مراحاااا  ذطااااور ا دار  ا سااااتراذيجي  وبااااين 

ء هيئااا  التااادريب راااي الجامعاااات وبياااان مااادب ذاااا ير السااالو  التن يماااي  عئااااء هيئااا  التااادريب السااالو  التن يماااي  عئاااا
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علاااال التنمياااا  المسااااتدام  ووضاااا  حلااااول مقترحاااا  لاياااااد  ذااااا ير ا دار  ا سااااتراذيجي  المتميااااا  ومتاااال ذااااك ر علاااال الساااالو  

 التن يمي لتحقي  التنمي  المستدام .
 

 ثانيا: أهمية الدراسة :

يااا  الن ريااا  راااي الدراسااا  راااي محاولااا  ا مااات  علااال كااا  ماااا كتااا  عااان مراحااا  ذطاااور ا دار  ا ساااتراذيجي  ذ مااان ا هم     

مااان جهااا  وعلااال السااالو  التن يماااي مااان جهااا  ااااارب و كيسيااا  ذحقيااا  التنميااا  المساااتدام  وولااان مااان ااااتل دراساااات ومراجااا  

ئااااء هيئااا  التااادريب راااي الجامعاااات لمعررااا  عربيااا  واجنبيااا  اماااا ا هميااا  التطبيقيااا  لدراسااا  ذ مااان راااي ااتياااار عينااا  مااان اع

مراحاا  ذطااور ا دار  ا سااتراذيجي  رااي ذنمياا  الساالو  التن يمااي لهااه ماان جهاا  وهااو رااي ذحقياا  التنمياا  المسااتدام  ماان جهاا  

ااااارب وذعاااد هااا   الدراسااا  مااان الدراساااات القليلااا  التاااي ربطااات باااين مراحااا  ذطاااور ا دار  ا ساااتراذيجي  وباااين ذنميااا  السااالو  

  عئاء هيئ  التدريب ري الجامعات ومن  ه ذحقي  التنمي  المستدام  داا  الجامعات. التن يمي

 

 ثالثا: تساؤلات الدراسة :

 يتحدد التساؤل رديسي للدراس  ري ما يلي: 

ماااا هاااي العتيااا  باااين مراحااا  ذطاااور ا دار  ا ساااتراذيجي  وذنميااا  السااالو  التن يماااي  عئااااء هيئااا  التااادريب راااي الجامعاااات 

 استسهاب وينبو  من ه ا التساؤل الرديسي عد  ذساؤ ت ررعي  هي علل النحو التالي : عتم  

 ما هي مراح  ذطور ا دار  ا ستراذيجي  ري الجامعات? -1

كيااااك يم اااان لمراحاااا  ذطااااور ا دار  ا سااااتراذيجي  ماااان ذنمياااا  الساااالو  التن يمااااي  عئاااااء هيئاااا  التاااادريب رااااي  -2

 الجامعات?

   مراعاذها لتنمي  السلو  التن يمي  عئاء هيئ  التدريب ري الجامعات?ماهي ا ستراذيجيات التي يج -3

 

 رابعا: اهداف الدراسه :

ولتحقيااا  هااا   التسااااؤ ت حاااددت اهاااداف الدراسااا  راااي الهااادف الرديساااي هاااو علااال النحاااو التاااالي: ذحدياااد العتيااا  باااين ا دار  

 جامعات. ا ستراذيجي  نتيج  السلو  التن يمي  عئاء هيئ  التدريب ري ال

 ومن ه ا الهدف الرديسي يتسر  عدد اهداف ررعي  هي كما يلي: 

 التعرف علل مراح  ذطور ا دار  ا ستراذيجي  ري الجامعات. -1

 معرر  مراح  ذطور ا دار  ا ستراذيجي  ري ذنمي  السلو  التن يمي  عئاء هيئ  التدريب ري الجامعات.  -2

عاذهااااا لتنمياااا  الساااالو  التن يمااااي  عئاااااء هيئاااا  التاااادريب رااااي التعاااارف علاااال ا سااااتراذيجيات التااااي يجاااا  مرا -3

 الجامعات ومن  ه ذحقي  التنمي  المستدام .
 

 خامسا: الإطار النظري للدراسة: 

 سوف يستعين الباحث مراح  ذطور ا دار  ا ستراذيجي  ذخدب موضو  الدراسة 
 

 سادسا: حدود الدراسه :

 جامع  السادات  -ن شمب جامع  عي -الحد الم اني: جامع  القاهر  

 الحد الامني للدراس : هي الستر  التي سوف ذستغريها الدراس  الن ري  و الميداني  للتعرف علل العنوان. 

الحاااد الموضاااوعي للدراسااا : العتيااا  باااين ا دار  ا ساااتراذيجي  وباااين السااالو  التن يماااي  عئااااء هيئااا  التااادريب والتنميااا  

 المستدام  ري الجامعات 

مسااارد  مااان  50مسااارد  مااان جامعااا  الساااادات و  50مسااارد  ماااو   علااال الجامعاااات الوت ااا   150لبراااري: عينااا  يوامهاااا الحاااد ا

 مسرد  من جامع  عين شمب. 50جامع  القاهر  و
 

 سابعا: منهجية الدراسه:

ساااااوف يساااااتعين الباحاااااث باااااالمنهل ال راااااسي  الإساااااتطتعي( لمحاولاااااة ال راااااك عااااان العتياااااة باااااين مراحااااا  ذطاااااور الإدارة 

لإساااتراذيجة والسااالو  التن يماااي مااان ااااتل دراساااة علاااي عينااا  مااان ععئااااء هيئاااة التااادريب راااي الجامعاااات  جامعاااة القااااهرة ا

 جامعة السادات(. –جامعة عين شمب  –
 

 أدوات جمع البيانات:
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 :ت   ايدواعما بالنسبة يدوات جم  البيانات رسوف يستعين الباحث بأكور من عدا  لجم  المادة الميدانية ومن ه

 (.Observationالمتح ة   -1

 (.Interviewالمقابلة   -2

 (Questionnaireالإستبيان   -3
 

 ثامنا: مصطلحات الدراسه: 

 سوف يته ذناول مساهيه الدراس  علل النحو التالي:

 (.Management conceptمسهوب ا دار     -1

 The concept of strategic managementمسهوب ا دار  ا ستراذيجي     -2

 (.Role conceptالدور  مسهوب  -3

 ( :Organizational behaviorالسلو  التن يمي    -4

 هو ذسهه وذسسير السلو  الإنساني ري المن مات والتنبك بها.
 

 (:Regulationالتن يه   -5

ة لتحقيااا  هاااي الوسااايلة التاااي ذااارذب  بهاااا يعاااداد مااان البرااار ينهئاااون بأعماااال معقااادة ويرذبطاااون معاااا راااي محاولاااة واعياااة من مااا

 تس  عليها م  ذورير المواد ايولية والعدد ورعس المالي وا رراد. اغراض م

 (: (Organization Commitmentا لتااب التن يمي  -6

ياااات خ ااايت  بعتا ساااتعداد الطاااوعي والتلقاااادي لل اااادن الإجتمااااعي نحاااو ذ اااريب مايتااا  وو دااا  للااان ه ا جتماعياااة وربااا  ن اااه ش

 اجتماعية والتي ذعد ذعبير عن واذ .
 

 حل تطور الإدارة الاستراتيجيةمرا

 التخطيط الاستراتيجي

 -تطور التخطيط الاستراتيجي :

لاااه  ي  عن علااال الااارغه مااان وجاااود العدياااد مااان المس ااارين الااارواد الااا ين سااااهموا راااي ي اااراء هااا ا الحقااا  مااان حقاااول الع     

 الباحوين ري ه ا المجال يعتبرون عن عهه هك ء الرواد هه :

 Alfred Chandler* السرد ذراندلر 

  Philip Selznick* ريلي  سيلانين 

 Igor Ansoff (1 * ييجور عنسوف

ومن التعريسات الهام  التل ذو   اليها الباحث : ين التخطي  ا ستراذيجي هو جاء من دراسة مساهيه الإدارة ا ستراذيجية       

(  وهيئة Ford Foundationبعد عن ذبنتها مكسسة رورد   لقد اكتسبت ه   الدراسة عن الإدارة ا ستراذيجية  اما ودرعا عكبر 

حيث ذبنتا بحوا ضمن منهل كلية يدارة ايعمال ري الخمسينيات من القرن العررين الميتدي  وبلغت  Carnegie كارنيجي  

التحليلية  (  وييجور عنسوف ونماوجهه العقتنيةKenneth Andrewsب  1965وروة شهرذ  بمساهمات كينيث اندرو  ري عاب 

 (2  ب.1965للتخطي  ا ستراذيجي ري عاب 
 

 التخطيط الاستراتيجي 

 مفهوم التخطيط الاستراتيجي

عاااارف جودشااااتاين  ونااااو ن  ريساااار التخطااااي  ا سااااتراذيجي بأناااا :  عمليااااة منهجيااااة مسااااتمرة يقااااوب ماااان اتلهااااا يااااادة      

ت الئااارورية لتحقيااا  المساااتقب  المنراااود وذقريااار المن ماااة باذخااااو يااارارات براااأن المساااتقب   ووضااا  الإجاااراءات والعملياااا

 National Performance – 1995كيسيااااة يياااااس النجااااال  ويااااد اعتماااادت دوريااااة ناشاااايونال ريسيااااو المتخ  ااااة    

Review.3  (  ه ا التعريك) 

                                                            
 )1)http://www.answers.com/topic/strategic-management.TRATEGICANAGEMENT. ANSWER.COM.pp. 1-23 . 

 2)http://www.state.il.us/gov/osp/pdf/manual pdf.htm. BRIEF CASE MANUAL FOR AGENCY STRATEGIC 

PLANNERS,ILLINOIS OFFICE OF STRATEGIC PLANNING. APRIL 2001, P.5 . 

 3)Ibid . 
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بئااارورة ذسساااير ال لماااات الرديساااية  National Performance Reviewولسهاااه هااا ا التعرياااك رهماااا كاااامت رقاااد عو ااات 

 : (1 ل ي يرتم  عليها  وولن علل النحو التاليا

جااارد (: ذراااير يلااال عن عملياااة التخطاااي  ا ساااتراذيجي يحااا  عن ذ اااون مساااتمرة ولااايب مContinuousمساااتمرة:    -1

 حدث معين ينتهي ب دور الخطة. 

تل اااا(: ذراااير يلااال عن عملياااة التخطاااي  ا ساااتراذيجية هاااي عملياااة مق اااودة ذحااادث مااان Systematicمنهجياااة:    -2

    ويمار ر ري معين  ولبست نراما عسوية. هي

ا عن نس ااار (: ذراااير يلااال عن يحااادب رواداااد عملياااة التخطاااي  ا ساااتراذيجي هاااي عنهاااا ذسااارض عليناااProcessعملياااة:     -3

ة  الخطاااة اساااتراذيجيا راااي المساااتقب  وكياااك نبلاااا ماااا نرياااد راااي المساااتقب   وهاااي ليسااات مجااارد عملياااة الإنتاااا  و يقااا

 ا ستراذيجية .

يين (:   ذراااااير رقااااا  يلااااال كباااااار التنسيااااا يين بالمن ماااااة عو التنسيااااا Guiding Membersن ماااااة:  موجهاااااو الم  -4

الم اااال   بالوحااادات التجارياااة ا ساااتراذيجية  وينماااا ذرااام  عيئاااا الماااو سين  وذأاااا  عيئاااا راااي ا عتباااار ع اااحا 

التااااي  قااااراراتو اااانا  القاااارار والنسااااوو والعمااااتء الاااا ين   يتخاااا ون ياااارارات بأنسسااااهه ول اااانهه يااااك رون علاااال ال

 ذتخ ها المن مة(. 

ن وضااا  ماااالإجاااراءات والعملياااات الهادراااة يلااال ذحقيااا  المساااتقب  المنراااود: ذعناااي كااا  ايعماااال والنراااامات بااادء  -5

ارات ايهااااداف مويلااااة الماااادب  وماااارورا بتن اااايه الحااااوارا التن يميااااة والرخ ااااية  وذو ياااا  المااااواد وذطااااوير مهاااا

 ويدرات ايرراد لتحقي  المخرجات المطلوبة.

 لتقريااار ماااا يسياااة ييااااس النجاااال: ذراااير يلااال عن التخطاااي  ا ساااتراذيجي يجااا  عن يساااتخدب مقااااييب مناسااابة  متدماااةك -6

 يوا كانت المن مة يد حققت النجال عب  .

 (2  ين عحد ذعريسات الإدارة المستقبلية يتئمن ما يلي:

 (   عملية ذساعلية مستمرة ذهدف يلل ذحقي  التوار  بين المن مة ك   وبينتها

 دعونا نتسحص ه ا التعريك عن كو 

 ياااة الإدارةر لماااة   عملياااة  ذعناااي عنهاااا ذراااتم  علااال سلسااالة مااان الخطاااوات  عماااا كلماااة   ذساعلياااة  رتوضااا  ببساااامة عن عمل

الخطوة ا سااااتراذيجية هااااي سلساااالة ذباااادع بااااالخطوة ايولاااال وذنتهااااي بااااالخطوة اياياااارة   ااااه ذسااااتأنك عملهااااا ماااارة عااااارب باااا

 الي رإن سلسلة الخطوات ذت رر بر   دوراني.ايولل  وه  ا. وبالت

ة تمرار حيوياااعماااا الجااااء ايايااار مااان التعرياااك ريراااير يلااال الت ياااك ايناااي والمساااتمر مااا   اااروف البيئاااة المتغيااارة لئااامان اسااا

 المن مة ويدرذها علل البقاء  واستمرار سيرها ري المسار ال حي   ويدرذها علل المنارسة.

 عنها جميعها ذتس  علل عن التخطي  ا ستراذيجي هو: ويتحظ من اتل ه   التعريسات

( بااااااين رسااااااالة المن مااااااة Strategic Fit* عمليااااااة منهجيااااااة لوضاااااا  وذحقياااااا  الااااااتتؤب والتواراااااا  ا سااااااتراذيجي   

Organization Mission ونقاااام يوذهاااا ونقاااام ضاااعسها  والسااار  والتحاااديات التاااي ذنطاااوي عليهاااا البيئاااة الخارجياااة  ))

 (3  للمن مة.

 

 اض التخطيط الاستراتيجيأغر

( مااان ااااتل يعاااداد و اااياغة عااادد مااان التااادابير والخطااا  Coping With Uncertaintyاطااا  لمواجهاااة عااادب التأكاااد  

 (4  والإجراءات المستقبلية لتحقي  نتادل محددة.

 State Uncertaintyغموض الحالة  -1

 Effect Uncertaintyغموض اي ر -2

  Response Uncertaintyغموض ا ستجابة   -3
 

 أهم النماذج الفكرية للتخطيط الاستراتيجية

 نموو  ستاينر وماينر. مراح  عملية التخطي  ا ستراذيجي:

                                                            
 1)  ibid . 

 2)  Ibid . 

 3)  STRATEGY:THE STRATEGIC ,http://cserkesz.hu/strategia/htr/planningkitecomplete.pdfCHAPTER5

PLANNING KIT PP66-67 . 

 4)  Ibid . 
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 (1  يتئمن نموو  ستاينر وماينر  سب ( مراح  للتخطي  الإستراذيجي وهي علل النحو التالي:

 

 (Plan to Planالمرحلة الأولى: مرحلة التخطيط للتخطيط: )

ايسااابا   ساااية يعتماااد عليهاااا التخطاااي  ا ساااتراذيجي ك ااا  حياااث ذقااارر المن ماااة ااااتل هااا   المرحلاااة.وهاااي مرحلاااة عسا     

مااان سااايقوب التاااي ذتبنااال مااان عجلهاااا عملياااة التخطاااي  ا ساااتراذيجي  وكااا لن ذحدياااد ايسااالو  الااا ي ساااتتبع  راااي التخطاااي   و

هاااا لتاااي ياااته رية مااان كونهاااا المرحلاااة اباااالتخطي   والويااات الااا ي يتطلبااا  يعاااداد اطاااة اساااتراذيجية وذاااأذي عهمياااة هااا   المرحلااا

 التأكد من استعداد المن مة لتطبي  عملية التخطي  ا ستراذيجي  ودرجة التااب الإدارة العليا ب . 

 

 المرحلة الثانية: تقويم الوضع الحالي للمنظمة:

 وذرتم  ه   المرحلة علل الخطوات التالية:

هاااا ا يتئاااامن وبالمن مااااة  سااااواء كاناااات البيئااااة المحليااااة عو العالميااااة  * التعاااارف علاااال ذويعااااات البيئااااة الخارجيااااة المحيطااااة 

 بالطب  دراسة ذويعات العمتء  وحملة ايسهه  والموردين والدادنين وغيرهه.

اري  * دراساااااة ذويعاااااات البيئاااااة الداالياااااة للمن ماااااة وهاااااي ذرااااام  ماااااو سي المن ماااااة مااااان المساااااتويين الإداري وغيااااار الإد

 المن مة. ية التي ح ه سلوكهه  وذك ر علل المناخ التن يمي وبالتالي علل عداءوذتئمن التعرف علل القيه الرخ 

كيسيااااة * دراسااااة مسااااتوب عداء المن مااااة رااااي الماضااااي: وذراااام  هاااا   الدراسااااة الإنتاجيااااة والربحيااااة  والح ااااة السااااويية و

ين وغيااار ساااين اياااار  المناراساااتغتل المن ماااة لمواردهاااا المتاحاااة ودرجاااة اساااتجابتها للبيئاااة المحلياااة والعالمياااة ومويسهاااا ذجاااا

 ولن.

 ا اليااا  السااار  كماااا ذرااام  عيئاااا ذحليااا  نقاااام القاااوة ونقاااام الئاااعك التاااي ذنطاااوي عليهاااا البيئاااة الداالياااة للمن ماااة  وكااا     

تخطااااي  والتهدياااادات التااااي ذلااااول بهااااا البيئااااة الخارجيااااة المحيطااااة بالمن مااااة وهااااو مااااا يطلاااا  علياااا  ا ااااطتحا رااااي حقاااا  ال

( لترمااااا حرورهااااا WOTS UP(  كمااااا ساااابقت الإشااااارة يلياااا   عو  SWOT Analysisت   ا سااااتراذيجي: ذحلياااا  سااااوا

 لمن مة.الخارجية لايولل يلل عبارة نقام القوة والسر  والتهديدات ونقام القوة التي ذنطوي عليها البيئة الداالية و

ي  ملياااة التخطاااالياااة مااان مراحااا  عوذت اااون لااادب المن ماااة راااي هااا   المرحلاااة ياعااادة معلوماذياااة جيااادة ذبناااي عليهاااا المراحااا  الت

 ا ستراذيجي.
 

 (2  (Objectives& Missionالمرحلة الثالثة: صياغة الرسالة والأهداف )

لتاااي ذساااعي اين رساااالة المن ماااة هاااي بياااان يعبااار عااان ذ اااور اساااتراذيجي مويااا  المااادب المساااتقب  المن ماااة عو الم اناااة      

 ااه  الماادب وماان رسااالة  يااته ورقااا لهاا ا النمااوو  وضاا  ايهااداف مويلااةيلاال ذبودهااا رااي الماادب الطوياا   وبعااد  ااياغة بيااان ال

 السياسات والبرامل ا ستراذيجية الت مة لتنسي ها. 
 

 (Medium - Range Planningالمرحلة الرابعة: وضع الخطط متوسطة المدى )

مرحلاااة وضااا  ياااته راااي هااا   العلااال ضاااوء الخطااا  ا ساااتراذيجية مويلاااة المااادب التاااي ياااته وضاااعها راااي المرحلاااة الوالواااة       

 الخط  متوسطة المدب والتي يتراول يمارها الامني بين سنة يلل  تث سنوات.
 

 ( Short - Range - Planningالمرحلة الخامسة: وضع الخطط قصيرة المدى ) 

  نةوهاااي اطااا  ذنسي ياااة ذوضااا  علااال مساااتوب كااا  يدارة مااان يدارات المن ماااة. وي اااون يمارهاااا الامناااي عاااادة عيااا  مااان سااا

المختلسااااة  وذعااااد المياانيااااة الساااانوية علاااال عساسااااها وينبغااااي عن يراعاااال رااااي يعاااادادها التنسااااي  ايرقااااي بااااين اطاااا  الإدارات

 بالمن مة وك ا التنسي  الرعسي بحيث ذ ون مستمدة من ايهداف مويلة المدب للمن مة ورسالتها.
 

 (Implementationالمرحلة السادسة: تنفيذ الخطط ) 

المواعياااد  رامل الامنياااة لتنسيااا  الخطااا  ي ااايرة المااادب  والتأكاااد مااان ذنسيااا  ايهاااداف الموضاااوعة رااايوهااا ا يرااام  وضااا  البااا

ت يلااال يااارارا المحاااددة لإنجا هاااا وحسااا  المعاااايير ال مياااة والنوعياااة المحاااددة  كماااا ذرااام  مرحلاااة التنسيااا  ذرجماااة ايهاااداف

 يدارية ري سيا  الحياة العملية اليومية.
 

                                                            
      ( 1401 السعودية  العربية الجوية الخطوم التنميةو للتدري  العامة الإدارة: جدة  الإستراذيجي التخطي . الجداد  عبو  تل بن حاذه. د  (1 

۱۰-۱۳. . 

  .۱۱-۱۲    . الساب  المرج   (2 
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 -والتقويم :المرحلة السابعة : المراجعة 

سااااتمر يجاااا  عن ذخئاااا  عمليااااة ذنسياااا  الخطااااة لمراجعااااة وذقااااويه مسااااتمرين   وماااان المعااااروف عن حاااار  الإدارة العليااااا الم

 علل مراجعة وذقويه ذنسي  الخط  هو عحد عهه عوام  نجال التنسي  .
 

 أهم الأخطاء الشائعة لممارسة التخطيط الاستراتيجي

مارساااات الخامئاااة للتخطاااي  ا ساااتراذيجي مااان يبااا  المساااكولين عااان التخطاااي  بااارت ساااتيسن هيناااا عن هناااا  العدياااد مااان الم

  (1  ا ستراذيجي ري الرركات المعا رة  ومن عكور ه   اياطاء شيوعا ما يلي: 

 * الإاسا  ري رب  ودمل التخطي  علل مختلك المستويات التن يمية. 

 * ر   التخطي  عن الممارسات الإدارية اليومية. 

 بكات مويلة المدب علل استنبامات الماضي رق . * بناء التن

 * استخداب الميا  واس  النطا  وغير ميا للتخطي  ا ستراذيجي والتغيير ا ستراذيجي. 

هااااداف عو *  ااااياغة بيانااااات للرؤيااااة ا سااااتراذيجية والرسااااالة والقاااايه الجوهريااااة كم اااااهر شاااا لية  دون عن ي ااااون هنااااا  ع

 معايير ومقاييب للأداء

موعاااد ررااا   ت ذنسي ياااة سااانويا راااي عطلاااة نهاياااة ايسااابو : عي التس يااار راااي التخطاااي  ا ساااتراذيجي عنااادما يحاااين*عقاااد الاااوا

 الخطة رق . 

 * الإاسا  ري يكمال عملية التنسي  بسعالية عو ري يكمال دورة يدارة التغيير. 

   ا و اااا رااااركون راااي ييجااااد* عااادب يشااارا  الماااو سين راااي يعاااداد الخطاااة يعماااا  للمبااادع القادااا  عن النااااس يااادعمون ماااا ي

 ري    عدب كساية مراركة الإدارة المنس ة للخطة.

 حيحا.عتقد عن   ع* العودة يلل يدارة ايعمال كالمعتاد بعد انتهاء عملية التخطي  ا ستراذيجي. من منطل  سأرع  ما 

  ان  القرار.  * الإاسا  ري اذخاو الخيارات ا ستراذيجية ال عبة بسب  يم  ايراء المخالسة لرعي

 * ن را  رتقار  للوحة للقياس رإن  يقيب ما يسه  يياس  وليب ما هو مهه 

ال عو * الإاسااااا  راااااي ذعرياااااك ويعاااااداد اطاااا   ت ياااااة وات مغااااااب للوحااااادات ا سااااتراذيجية التجارياااااة  عو المجاااااا ت ععمااااا

 يدارات رديسة. 

 نارسة. * يغسال المقارنة القياسية المرجعية بين من متن والمن مات الم

 * عن ذرب المن مة عن و يقة الخطة ا ستراذيجية ذمو  هدرا ري حد واذها وليست مجرد وسيلة.

ة اساااتخداب م اااطلحات اطاااي  ولغاااة محيااارة وغامئاااة نتيجاااة ح ااار المن ماااة نسساااها راااي ا عتمااااد علااال مراجااا  محااادود *

 ري مجال التخطي  والتغيير. 

 ساااتعانة خطاااي  ا ساااتراذيجي بهااادف التاااورير عنااادما يتطلااا  الموياااك ا* ا عتمااااد علااال الااا ات راااي يدارة ورشاااة عمااا  الت

 بخبير عو مسترار متمرس ري مجال التخطي  ا ستراذيجي. 

مراااااركة  * الإاسااااا  رااااي ذحديااااد مركااااا المن مااااة المتساااارد رااااي السااااو  مقارنااااة بالمنارسااااين رااااي ععااااين العمااااتء عاااادب كسايااااة

 الإدارة العليا ري ييادة عملية التخطي  ا ستراذيجي 

 * الإاسا  ري يجراء مس  بيئي منت ه وي مغاب ومسيد اتل العاب. 

 وليب وراء الحقيقة.  * السعي وراء ما ذريد الإدارة العليا عن ذسمع 
 

 مفهوم التفكير الاستراتيجي

نراااأ التس يااار ا ساااتراذيجي مااان ا ذجاهاااات المختلساااة التاااي اساااتخدمتها الراااركات لتخطاااي  ععمالهاااا التجارياااة  رقبااا  عااااب      

ب كااااان هنااااا  عاااادد يلياااا  جاااادا ماااان الرااااركات التااااي ذمااااارس مااااا ع ااااب  يطلاااا  علياااا  اين التخطااااي  موياااا  الماااادب   ۱۹۲۰

Long - Term Planning وكانااات ذااادار مع اااه الراااركات عنااا ا  بأسااالو  المقااااولين والمتعهااادين  عي بعقلياااة رجاااال .)

(  عمااااا القاااارارات التااااي كاناااات ذتخاااا  لإدارة ايعمااااال ر اناااات ذركااااا علاااال الماااادب الق ااااير  Entrepreneuriallyايعمااااال 

لإياااارادات والم اااارورات  عمااااا الاااادار  الاااا ي رالم اااانعون ينتجااااون المنتجااااات  والبااااادعون يبيعونهااااا  والحاساااابون يحساااابون ا

 .(2 كان بدر  العديد من ذلن الرركات رهو النئال من عج  البقاء
 

 مفهوم التفكير الاستراتيجي:

                                                            
 1)  Ibid . 

 2)   ppt, STRATEGIC THINKING, Chapter.20Ch1%http://faculty.darden.edu/bourgeoisj/files/Figures 
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 Strategicپاااارت مينتابياااارخ عن التخطااااي  ا سااااتراذيجي رااااي الممارسااااة اليااااوب بتمواااا  رااااي البرمجااااة ا سااااتراذيجية       

Programmingذس   ا ستراذيجيات القادمة والموجودة.( التي ذبين وذوض  و 

 اااون ذينبغاااي عن  ويعتقاااد عنااا  عنااادما بسهاااه الماااديرون السااار  باااين التخطاااي   والتس يااار ا ساااتراذيجي  راااإنهه سااايلجئون يلااال ماااا

ن ماااي ي تسااابها عليااا  عملياااة  ااان  ا ساااتراذيجيات  عي ايتناااا  كااا  ماااا يتعلمااا  مااان كااا  الم اااادر  ساااواء ايراء واير اااار التااا

  ت التاااي يح اااجاربااا  الرخ اااية عو مااان ااااتل ابراذااا  العملياااة راااي التساعااا  دااااا  المن ماااة  عو البياناااات والمعلومااااااااتل ذ

ة المساااتقبلي عليهاااا مااان ااااتل بحاااوث الساااو (  وبالتاااالي ا ساااتد ل المنطقاااي لتساااتسادة مااان ولااان الاااتعله راااي  ااايغة الرؤياااة

 والتوجهات الرديسية للمن مة.

 

ات ذخطيطياااة الاااتخلص مااان المخططاااين  وينماااا يق اااد عن هاااك ء ايراااراد الااا ين لاااديهه مساااكولي ين مينتابيااارخ   يق اااد     

دوا عملياااة ينبغاااي عن ي وناااوا محبطاااين بعملياااة  ااان  ا ساااتراذيجيات وليساااوا داالهاااا. راااالمخططون يجااا  عن يااااودوا ويساااان

محساااااين كنبغااااي عن ين اااارروا  اااان  ا سااااتراذيجيات بالحقاااااد  والمعلومااااات التااااي يحتاجهااااا المس اااارون ا سااااتراذيجيون وي

ن علاااال ( الاااا ين يساااااندون  اااان  ا سااااتراذيجيات ماااان اااااتل المساااااعدة وذرااااجي  المااااديريCatalystsللتساعاااا  والت اماااا   

مساااتقبلية الرؤياااة ال التس يااار اساااتراذيجية  كماااا ينبغاااي علااايهه المسااااعدة راااي ذحدياااد الخطاااوات المطلوباااة للتنسيااا  لتحقيااا  وينجاااا 

 ا ستراذيجية.

 ابيرخ بين المخططين والمديرين: وميا مينت

ديرين مااان المخططاااون : راااالمخططون لااايب لاااديهه السااالطة التاااي ذم ااانهه مااان ا لتاااااب  كماااا عنهاااه لااايب لاااديهه ماااا لااادب المااا

 يم انية الو ول يلل المعلومات الهامة الت مة ل ن  ا ستراذيجيات.

ن  اااه غ  الويااات. مااان عجااا   ااان  القااارارات وماااالماااديرون : مااان ناحياااة عاااارب راااإن الماااديرين يعيراااون دادماااا اااات ساااطوة ضااا

 اماااة كماااا يااادذنسيااا ها ولااايب مجااارد ذوضااايحها  واااات هااا ا الئاااغ  المساااتمر راااإنهه ياااد يغسلاااون بعااا  المعلوماااات التحليلياااة اله

 متعمااا  ريهااااذساااوذهه بعااا  ايسااائلة ال اااحيحة رئااات عااان ييجااااد الإجاباااة ال اااحيحة لهاااا  وذنااااول يئاااايا معقااادة باااالتس ير ال

 عتبار .وعا ها ري ا 

وينبغاااي علااال المخططاااين عن يعملاااوا كبااااحوين عااان ا ساااتراذيجيات ومحللاااين ومحسااااين لهاااا  وعن يراااجعوا الماااديرين علااال 

التس يااااار راااااي المساااااتقب  بطريقاااااة مبت ااااارة  وعن يتحااااادوا الح ماااااة التقليدياااااة  وعن يوياااااروا ايسااااائلة ال اااااعبة  وعن يختباااااروا 

 (1.  الخرو  من الروذين المم ا رتراضات التقليدية  وعن يساعدوا عنسسهه علل 

 

 عناصر التفكير الاستراتيجي؟

 (.Futuristic Environmental Scanيبدع المجا  الن ه من مس  البيئة المستقبلية  

يقهاااا  عي ماااة يلااال ذحق اااه ينطلااا  يلااال ذعرياااك الرؤياااة المساااتقبلية الموالياااة  وكااا لن الرساااالة والقااايه الجوهرياااة التاااي ذساااعل المن 

ياااا  الوضاااا   ه يحاااادد عو   المخرجااااات عو الوضاااا  النهااااادي المرغااااو ( بينمااااا النماااااو  ايااااارب ذباااادع ماااان العن اذجااااا  الاااان

 الراهن.

( SWOT Analysisوبعاااد ذعرياااك المساااتقب  المواااالي المنراااود  مم ااان ذقاااويه الوضااا  الاااراهن باساااتخداب ذحليااا  ساااوات  

جياااة. بيئاااة الخارليهاااا كااا  مااان البيئاااة الداالياااة والعي ذحدياااد نقاااام القاااوة ونقاااام الئاااعك والسااار  والتهديااادات التاااي ذنطاااوي ع

هن الوضااا  الاااراب اااه ياااته وضااا  ا ساااتراذيجيات لساااد السجاااوة وشاااقي  الرؤياااة المساااتقبلية  وبااادون البااادء بالمساااتقب  ومقارنتااا  

 رلن ذ ون هنا  رجوة.

حااار  نياااة  اااه يتب الميااويتجاااو  اذجاااا  الااان ه التخطاااي  ا ساااتراذيجي يلااال مساااتوب التنسيااا  رااي التخطاااي  السااانوي ويلااال مساااتو

 ماااوو  هندساااةنااااو يدارة التغييااار  والتنسيااا  عبااار النماااوو  الااا ي وضاااع  مركاااا الإدارة ا ساااتراذيجية  والااا ي بطلااا  عليااا  

( والاااا ي يااااكدي رااااي النهايااااة يلاااال يعااااادة Business Excellence Arcticture Modelذسااااو  من مااااات ايعمااااال   

 ملية اطي  ذته ب سة سنوية.ذدوير الخطة ا ستراذيجية وذحويلها يلل ع

( راااإن العملياااة راااي حاااد واذهاااا ذعتبااار عملياااة ذجريبياااة  رمااان macro levelعملياااة ذجريبياااة عيئاااا: وعلااال المساااتوب ال لاااي  

ااااتل هااا   العملياااة ذاااته مسااااعدة العماااتء علااال التو ااا  يلااال الإجاباااات ال اااحيحة يسااائلتهه ويلااال المعااااني التاااي يسهمونهاااا 

الااا ي يساااتند يلااال ن رياااة ذعلااايه الباااالغين والتاااي مااان مباددهاااا عن الباااالغين يتعلماااون برااا   عرئااا  ويرونهاااا راااي الخطاااة  ايمااار 

                                                            
 1)  NT AS A BASIS FOR STRATEGICPEGGY SIMCIC BRONN AND CARL BRONN, ISSUES MANAGEME 

ORIENTATION. (JOURNAL FOR PUBLIC AFFAIRS, SPECIAL EDITION ON ISSUES MANAGEMENT . 
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مااان ااااتل الممارساااة كماااا عن هااا ا يعاااا  المبااادع الااا ي ينطلااا  منااا  مااانهل ذس يااار الااان ه كأسااااس لن ااااب الإدارة ا ساااتراذيجية 

 (1 وهو عن الناس يساندون ما يراركون ري ييجاد  كما سب  عن عشرت.

 

 التفكير الاستراتيجي  أهمية

  ( عناااا  رااااي هاااا   الستاااارة التااااي ذتسااااه بااااالتغيير السااااري  يجاااا  التحااااول ماااان التخطاااايlan Wilsonياااارب عيااااان ويلسااااون 

 ب.1994ا ستراذيجي يلل التس ير ا ستراذيجي والإدارة ا ستراذيجية وري مقالة ل  نررت ري عاب 

ي  ( بعناااوان ساااقوم وانبعااااث التخطااا Harvard Business Reviewوراااي عحاااد ععاااداد مجلاااة هارراااارد بياااانيب ريسياااو  

( Henry Mintzberg( عوضااا  هناااري مينتابيااارخ  Fall And Rise Of Strategic Planningا ساااتراذيجي  

 يلي: عن التخطي  ا ستراذيجي يعري  ويعترض سبي  التس ير ا ستراذيجي  وذتمو  وجهة ن ر مينتابيرخ ريما

 بمعنل ذحلي  هدف (Analysis )نل بالتحلي  ين التخطي  ا ستراذيجي يع -1

 ةما يلل عدد من الخطوات  وبيان كيسية ذنسي  ه   الخطوات وذقدير اي ار والعواي  المتويعة ل   اطو

والبديهااااة  ( واسااااتخدب الحاااادس   السطنااااة (synthesesبينمااااا يعنااااي التس ياااار ا سااااتراذيجي با سااااتد ل المنطقااااي   -2

 ة. و ورة مت املة  ورؤية استراذيجية مستقبلية لمسار وذوج  المن م وا بت ار ل باغة ورسه مرهد

 وذ من المر لة ري عن مكيدي التخطي  ا ستراذيجي يعتقدون عن -3

(  وعناااااا  رااااااي عرئاااااا  الممارسااااااات رااااااإن التخطااااااي  syntheses( يراااااام  ا سااااااتد ل المنطقااااااي  Analysisالتحلياااااا        

اذيجية هااااي مجاااارد مترادرااااات لس يااااة. وهاااا ا ا عتقاااااد باااادور  يسااااتند علاااال ا سااااتراذيجي والتس ياااار ا سااااتراذيجي وا سااااتر

 (2 ا رتراض بإم انية التنبك ويم انية وض   يغة رسمية لعملية  ن  ا ستراذيجيات

 التس ير ا ستراذيجي هو الخا ية الهامة التي ذتسرد بها ا ستراذيجية:

هاااا ذم ااان المن ماااة مااان عن ذ اااون مختلساااة عااان اياااارين  والميااااة ين الخا اااية الهاماااة التاااي ذنسااارد بهاااا ا ساااتراذيجية هاااي عن

 (3 التنارسية المستدامة مم نة التحقي  رق  من اتل القياب بالنرامات المختلسة بطر  مختلسة 

 

 الخلط بين الإدارة الاستراتيجية والتفكير الاستراتيجي:

 (4 عن الإدارة ا ستراذيجية هي: 

هاااي لمنارساااة  ويدارة المن ماااة ويياااادة مسااايرذها المساااتقبلية راااي بيئاااة معقااادة ومحتدماااة ا * عملياااة ذس يااار معقااادة نساااعل يلااال

 لن وي عليااا   لاااعملياااة مساااتمرة وليسااات دورة عحادياااة  وحياااث عنااا    يم ااان يطعاااا التنباااك التااااب بالمساااتقب  والتأكاااد عماااا ينطااا

 ين الإدارةبااا ويااارا ماااا ياااته الخلااا  كاااان  باااد مااان ييجااااد عملياااة ذعلاااه وذ ياااك مساااتمر مااا  التقااادب راااي ذنسيااا  الخطاااة  لااا لن ر

 ا ستراذيجية والتخطي  ا ستراذيجي.
 

 (Strategic Thinkingما هو التفكير الاستراتيجي؟ )

(   التس ياااار ا سااااتراذيجي رااااي كتابهااااا  التس ياااار ا سااااتراذيجي والعلااااه الجديااااد  Irene Sandersعرراااات عياااارين ساااااندر   

Strategic Thinking and New Science  5  النحو التالي:علل) 

ياااة ن ااااتل عملماااعن المقااادمات البديهياااة يي نااادوة عو جلساااة لوضااا  ا ساااتراذيجية عو للتخطاااي  هاااي البااادء باست رااااف البيئاااة 

ة حدساااااية ذ اااااورية  ابت اريااااا  ذاااااتمخ  عااااان اساااااتنتاجات عااااان الموضاااااوعات والقئاااااايا واينماااااام والعتياااااات ا رذباميااااا

 عن رين رديسيين هما: والسر  الناشئة  وذرتم  ه   العملية علل

 Insightب يرة عن الحاضر   -1

  Foresightوذنبك بالمستقب    -2

 : (lan Wilson1994 1ويرب عيان ويلسون 

                                                            
 1)  ETON LAWRANCE. STRATEGIC THINKING: A DISCUSSION PAPER PREPARED FOR THE RESEARCH 

DIRECTORATE, POLICY, RESEARCH AND COMMUNICATION BRANCH, PERSONNEL DEVELOPMENT 

AND RESOURCING GROUP. APRIL 27. 1999 . 

 2)  PEGGY SIMCIC BRONN AND CARL BRONN, O.p, cit . 

 3)  www.awalenet.net.saDefining Strategic Management . 

 4)  Ibid . 

 5)  ORIENTED  -GEORGE H. RYAN, GOVERNOR AND TOM HERNDON CGFM,DIRECTOR R.ESULT 

PERFORMANCE 

DRIVEN PLANNING: CRAFTING THE STRATEGIC PLAN:A BRIEF CASE MANUAL FOR AGENCY 

STRATEGIC PLANNERS, ILLINOIS OFFICE OF STRATEGIC PLANNING. APRIL 2001,P.5. . 
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نااات   الياااوب بالاااعن التس يااار ا ساااتراذيجي هاااو مجااارد التس يااار راااي ا ساااتراذيجية  وورقاااا لااارعي ويلساااون راااإن الحاجاااة   -1

 لتحسينات ري التخطي  ا ستراذيجي. عع ه من عي ويت مئل  وه ا يعني ذحقي  مايد من ا

عليااا   عن التغييااارات التاااي مااارعت علااال هوياااة التخطاااي  ا ساااتراذيجي كانااات عميقاااة لدرجاااة يحسااان معهاااا عن يطلااا  -2

 مسمل التس ير ا ستراذيجي عو الإدارة ا ستراذيجية. 

بب ء مااان اللااااين هااا   المحااااو ت لإعااااادة ذعرياااك وذساااامية عملياااة التخطااااي  ا ساااتراذيجي عدت يلاااال حااادوث شااااي  -3

 والغموض حول مسهوب التخطي  ا ستراذيجي ومئامين ك  منهما.

( والااا ي يعتبااار عحاااد العتماااات الباااار ة والخباااراء المعااادودين راااي Henry Mintzberg – 1994عماااا هناااري مينتابيااارخ  

 :(2 حق  التخطي  ا ستراذيجي والإدارة ا ستراذيجية

ا يقاا  ذحاات التس ياار ا سااتراذيجي لاايب مجاارد ذ اانيك عو عسااه باادي  ل اا  ماارعلاال ع ااب مااا وهاا  يلياا  عيااان ويلسااون ياارب عن 

 م لة الإدارة ا ستراذيجية  وينما هو مريقة محددة للتس ير ولها ا ادص واضحة.

وب اااااسة عاماااااة يم ااااان القاااااول عن التس يااااار ا ساااااتراذيجي يتئااااامن التس يااااار والت ااااارف بنااااااء علااااال مجموعاااااة معيناااااة مااااان 

اءات ملااااة  يحتماااا  عن ذااااكدي يلاااال ذحاااادي ا رتراضااااات القادمااااة حاليااااا مركاااااا الإجاااارا رتراضااااات ويجااااراءات عااااارب محت

 البديلة الحالية ومن  ه التو   يلل عرئ  ا رتراضات والإجراءات البديلة.
 

 ملامح المنظمة التي تفكر استراتيجيا   

 (3  ين المن مة التي ذس ر استراذيجياً حقاً يم ن التعرف عليها بعدة مر :

 ه التنسي يون رسالتها واستراذيجيتها. يعرف ويسه -1

 يعررون كساءات ويدرات المن مة المحورية.   -2

 .يعررون منارسي الرركة ويستطيعون التنبك بردود عرعالهه ذجا  التحركات ا ستراذيجية للرركة  -3

 يوجدون بيئة ذن يمية ذساند استراذيجية الرركة .  -4

 راذيجياذهه والمنارسة بنجال ري المستقب . يطورون باستمرار يدرات جديدة بهدف ذجديد است  -5
 

 الحاجة إلى التفكير الاستراتيجي:

( عن هناااا  من ماااات عاسقااات راااي ذويااا  والتنباااك بالئاااغوم ا جتماعياااة والسياساااية التاااي ذككاااد هااا ا Ansofيااارب عنساااوف  

يااار اساااتراذيجية  عي المطلااا  ويم ااان ذسساااير ولااان علااال ييااااب حاجاااة عكبااار الياااوب يلااال ايشاااخا  الااا ين يساااتطيعون حساااا التس 

 Guth -ايرااراد الاا ين   يح اارون عنسسااهه داااا  حاادود العمليااة والاا ين يسااتطيعون دماال البديهااة ماا  الخيااال والتحلياا .  

– 1985 Hayes) 

 ( عن التس ير ا ستراذيجي يعتبر مطلباً هاماً للمديرين من عج : Hayesويرب هيا  

 رهه البيئة الخارجية المناسبة.    -1

 وعهداف المن مة  رهه يدرات -2

 رهه ا رذبامات القادمة بين ايحداث التي ذبدو وعهمية التراب .   -3

 يدرا  العديد من المك رات.  -4

 استرعار السر  الجديدة.   -5

 رؤية ا ستراذيجيات والحلول المتنوعة.  -6

 وريااااة(: عن التس ياااار ا سااااتراذيجي يجاااا  عن ي ااااون كساااااءة مح Parahalad & Hamelياااارب براهااااا د وهاماااا     

 Core Competencyكة( للمن مة  كما يج  علل المديرين التب ر ري ايمور ا ستراذيجية لقيادة الرر 

ارااا  بة. هااا  يتوين التس يااار ا ساااتراذيجي ا بت ااااري والمتب ااار هاااو مستاااال ايداء والنجاااال التن يماااي راااي البيئاااات المئاااطر

  محااااا  جي والإدارة ا ساااااتراذيجية عب عن عحااااادهه يحاااااويت امااااا  كااااا  مااااان: التس يااااار ا ساااااتراذيجي والتخطاااااي  ا ساااااتراذي

 ايارين?
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  Liedtka Model   اهه النماو  الس رية للتس ير ا ستراذيجي نموو  ليدكا للتس ير ا ستراذيجي

ووجااااا للتس ياااار (( نمLiedtka 1998 -(  مااااورت لياااادكا Mintzberg Model 1998بعااااد  هااااور نمااااوو  ميننابياااارخ  

 (1 ا ستراذيجي يعرف بأن  عسلو  اا  للتس ير يتسه ا ادص محددة وواضحة. ويبين الر   التوضيحي التالي
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