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 ضخللوا

ْ اٌّبطهههٝ ا٠مبعهههبا ضهههر٠عبا فهههٝ رنهههٛر رم١ٕهههبد أزهههبط اٌطهههٍ  ٚاٌ هههدِبد شهههٙدد اٌّاضطهههبد ٚاٌفهههروبد فهههٝ رطهههع١ٕبد اٌمهههر     

ِّههب زاد ؽهههدح اٌزٕهههبفص فهههٝ عٍهههت إٌّزؾهههبد ياد  اٌغهههٛدح اٌعب١ٌهههخ ٚاإضهههعبر إٌّبضهههجخ. ٌٚههه ٌه لههه ْ ِفهههىٍخ اٌجؾهههش رهههدٚر ؽهههٛي 

رههٛف١ر رٍههه اٌّعٍِٛهههبد  و١ف١ههخ ا٠غههبد ٔلههبَ ٌّعٍِٛههبد ِزىبٍِههخ ِههٓ إٌههٛاؽٝ اٌّب١ٌهههخ ٚالادار٠ههخ ٚاٌزطهه٠ٛم١خ ٠ٚىههْٛ لههبدراا عٍههٝ

فهههٝ اٌٛلهههذ اٌّنٍهههٛة ث هههرص اربؽهههخ اٌفرصهههخ فهههٝ ع١ٍّهههبد ار هههبي اٌمهههرار ا دارٜ اٌطههه١ٍُ. ٚرجعهههبا ٌههه ٌه ٠ٙهههد  اٌجؾهههش اٌهههٝ 

ا١ٌىزرٚٔههٟ ٠ىههْٛ لههبدراا عٍههٝ يدِههخ ع١ٍّههبد  -اٌّطههبّ٘خ فههٝ ا٠غههبد ؽههً ٌٍّفههىٍخط ٚيٌههه عههٓ عر٠ههك ٚعههٛد ٔلههبَ ِعٍِٛههبرٝ

نخ اٌّب١ٌهههخ ٚا دار٠هههخط ٚ٘ههه ا إٌلهههبَ ٘هههٛ ِهههب رهههُ اٌزعهههبر  ع١ٍهههٗ ثٕلهههبَ ادارح ِهههٛارد ا دارح ثفهههىً ِزىبِهههً فهههٝ ع١ّههه  اإٔفههه

( . ٚرجههههرز أ١ّ٘ههههخ اٌجؾهههش فههههٝ أٔٙههههب رنهههرق ثبثههههبا ع١ٍّههههبا ٘بِهههبا ٠اضههههص لارغههههبٖ ِزنهههٛر ٌههههٕلُ اٌّعٍِٛههههبد ERPاٌّاضطهههبد  

ٚرّزهههد أ١ّ٘هههخ اٌجؾهههش اٌهههٝ  ٌزىهههْٛ لهههبدرح عٍهههٝ ل١هههبش اٌزىٍفهههخ ٌٚؾفهههس ز٠هههبدح اٌمهههدرح اٌزٕبفطههه١خ ٌفهههروبد اٌّمهههبٚلاد ٚ ١ر٘هههب.

 اٌزأض١ص اٌٝ ِفب١ُ٘ ع١ٍّخ رطبعد عٍٝ طجغ اٌزىٍفخ ٚؽفس اإداء ٌىطت ١ِسح رٕبفط١خ. 

 اٌز ن١غ الاضزرار١غٝط ررش١د اٌزىٍفخ ط اٌزؾط١ٓ ط شروبد الاد٠ٚخ: كلوبث داله

Abstract: 

     The nineteen ninetieth of the past century had witnessed acute competencies between 

the enterprises and the commercial companies in the fields of demands and supplies of 

technologies and mass productions and services of the high qualities and suitable prices 

as well. Hence, the research problem is focusing in how an integrated information 

system can cater for the financial, managerial and marketing and at the same time can 

provide the in time, a suitable, and applicable information for decision-making. The 

problem assessment has lead to initiate the research aim to participate in finding a 

solution to the research problem and coping with the research hypotheses to furnish the 

management with an ideal electronic system to secure integrated information in the 

fields of financial, managerial and costs in the execution of the projects’ contracts. 

Therefore, the company may gain a competitive advantage. This system is supposed to 

be the Enterprise Resource Planning (ERP 

Key worde: Strategic planning, cost rationalization, improvement, pharmaceutical 

companies. 
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 وقذهه ال

فهههٟ اهههً اٌز ١هههراد ٚاٌزؾهههد٠بد ٚازد٠هههبد اٌج١ئهههٗ اٌزٕبفطههه١خ عٍهههٟ إٌنهههبق اٌهههدايٍٟ ٚاٌ هههبرعٟ رزغهههٗ اٌفهههروبد ٌٍجؾهههش عهههٓ       

اٌؾٍههههٛي اٌّ مّههههٗ ِههههٓ اعههههً اٌجمههههبء ٚ رعلهههه١ُ ارثبؽٙههههب ٚ ر١ّٕههههخ لههههدررٙب اٌزٕبفطهههه١خ. ٚيٌههههه ِههههٓ يهههه ي اٌم١ههههبَ ثبٌزؾطهههه١ٓ 

ِٕٚزغبرٙهههب ٚلهههد رررهههت عٍهههٟ ز٠هههبدٖ ؽغهههُ اٌفهههروبد ٚ رٕهههٛ  أزبع١زٙهههب  ٌع١ٍّبرٙهههب  Continuous improvementاٌّطهههزّر

ٚر صصهههٙب اٌهههٟ اٙهههٛر اٌؾبعهههٗ ٌجهههدامً ٌٍؾهههد ِهههٓ اٌعمجهههبد اٌؾب١ٌهههخ ِضهههً طهههعق اٌز  ٠هههخ اٌعىطههه١ٗ ٚاعهههداد ينهههغ ٌ ٔزمهههبي 

 ٌٍزنج١مهههبد اٌغد٠هههدح ٚرىهههْٛ اٌّهههدي د ِطهههئٌٛٗ ٚ ِؾ١ّهههٗ ِهههٓ اٌّطهههز٠ٛبد اٌّ زٍفهههخ ِجٕهههٟ عٍهههٟ اضهههبش لبعهههدح ث١بٔهههبد. 

Adisa. 2018,p1) 

( ٌىٛٔهههٗ ٔلهههبَ ادارٞ  Enter resource planningٚلهههد ارغٙهههذ اٌفهههروبد اٌهههٟ اضهههز داَ ٔلهههُ ر نههه١غ اٌّهههٛارد       

٠ؾمهههك اٌزعهههبْٚ ثههه١ٓ ع١ّههه  اداراد اٌفهههروٗ ٠ٚهههٛفر لبعهههدح ث١بٔهههبد ِٛؽهههدٖ ِزبؽهههٗ ٌغ١ّههه  اٌعهههب١ٍِٓ ف١ٙهههب اٌهههٟ عبٔهههت الاعزّهههبد 

ادارح اٌٛاهههبمق اٌّ زٍفهههخ ٚٚطههه  ؽٍهههٛي اثداع١هههٗ ٌزؾم١هههك اٌرلبثهههخ عٍهههٟ اٌع١ٍّهههبد ع١ٍٙهههب ٌس٠هههبدح اٌمهههدرح الأزبع١هههٗ ٚرؾطههه١ٓ 

  الأزبع١خ. 

فهههٕلُ ر نههه١غ اٌّهههٛارد ِهههٓ ي ٌٙهههب رطهههزن١  اٌفهههروبد رؾ١ٍهههً ٔمهههبع اٌظهههعق ٚ ِؾبٌٚهههٗ رؾطههه١ٕٙب ثؾ١هههش رىهههْٛ ضهههٍٙٗ      

ٚلههههذ اٌم١ههههبَ ثع١ٍّههههبد اٌزؾطهههه١ٓ الاضههههز داَ ٚ رّزههههبز ثبٌّرٚٔههههٗ اٌزههههٟ رزهههه١ؼ ٌٍّطههههز د١ِٓ اعههههراء اٌزعههههد٠ د إٌّبضههههجٗ فههههٟ 

 (Bultuta ,2012,p2اٌّطزّر 
 

٘هههه ا ثبلاطههههبفخ اٌههههٝ اؽز١بعههههبد اٌّطههههز دَ ِههههٓ ِعٍِٛههههبد ٌؾل١ههههخ ٚ دل١مههههخ عههههٓ إٌّزغههههبد ٚعههههٛدح اٌع١ٍّههههخ ا ٔزبع١ههههخط      

ٍخ ٚٚعهههٛد ٚر ٠هههخ ِزعّمهههخ عٍهههٝ اٌع١ٍّهههبد ا ٔزبع١هههخ. ٚوههه ٌه وفهههبءح اٌعهههب١ٍِٓ ِٚبو١ٕهههبد اٌزصههه١ٕ ط ؽ١هههش ٠مظهههٟ عٍهههٝ اٌّفهههى

اٌّطزعصههه١خ اٌّزعٍمهههخ ثبلارصهههبي ثههه١ٓ اٌّعٍِٛهههبد اٌ برعهههخ ِهههٓ اٌّصهههٕ  ٚاإٔلّهههخ اٌّدعّهههخ اإيهههرٜط فٙههه ا اٌّهههسط اٌهههدل١ك 

اٌّزٕهههب ُ ٠مهههدَ ِرالجهههخ ٌؾل١هههخ ٚرؾ١ٍهههً شهههبًِ ٌٍع١ٍّهههبد ثبٌّصهههٕ   ٌههه ا فٙهههٛ ٠مهههدَ ؽهههً فر٠هههد ِهههٓ اٌغهههٛدح ٚاٌّرٚٔهههخ ثب طهههبفخ 

 و ٌه اٌز١ّس ث١ٓ إٌّبفط١ٓ.اٌٝ اٌىفبءح ِزٛافك ِ  ضٍطٍخ اٌنٍت ٚاٌزٛر٠د ٚ

٠عزجهههر رؾطههه١ٓ اإداء اٌرف١هههك اٌهههدامُ اٌههه ٞ ٠طهههعٝ ٌ ضهههزغبثخ ٌٍز ١١هههرط ٌههه ٌه ٠ّىهههٓ إٌلهههر ا١ٌهههٗ وع١ٍّهههخ لا ٔٙب٠هههخ ٌٙهههبط        

ثبعزجههههبر أْ إٌّلّههههخ رطههههعٝ دِٚههههب ٌزمههههد٠ُ اإفظههههًط ٚاٌسثههههْٛ اٌٍّههههه اٌهههه ٞ ٠غههههت رٍج١ههههخ ع١ّهههه  ؽبعبرههههٗ ٚر جبرههههٗ فههههٟ اههههً 

نههك اٌجمههبء ٌ،لههٜٛط يبصههخ فههٟ عصههر ٠زطههُ ثفههدح إٌّبفطههخ ِههٓ عٙههخط ٚلٍههخ اٌفههر  ٚز٠ههبدح اٌزٙد٠ههداد اٌطهه١نرح اٌّنٍمههخ ٌّٕ

٠ٚغهههت اٌزرو١هههس عٍهههٝ صههه س أثعهههبد ٘بِهههخ رزّضهههً فهههٟ وهههً ِهههٓ  طِهههٓ عٙهههخ أيهههرٜط ٚؽزهههٝ رهههزّىٓ إٌّلّهههبد ِهههٓ رغٕهههت اٌففهههً

ٌٕلههههبَ ر نهههه١غ ِههههٛارد اٌّاضطههههبد  ا دارحط اٌز١ّههههس فههههٟ إٌّزغههههبدط ا ٔزبع١ههههخط ٚإعههههً رؾم١ههههك أعٍههههٝ ِطههههز٠ٛبد اإداء وههههبْ

 (kayo. 2018 , p474-481 اٌدٚر اٌىج١ر فٟ يٌه 

ٚفههٝ يههه ي اٌطههٕٛاد اٌّبطههه١خ وبٔهههذ وههً إٌّلّهههبد لاضههه١ّب اٌىج١ههرح ِٕٙهههب رمههَٛ ثزصههه١ُّ ٚأفهههبء أٔلّههخ ِعٍِٛهههبد ؽ١هههش       

٠ٓط ٚعٍهههٝ اٌهههر ُ ِهههٓ رعهههددد ٘ههه ٖ اٌهههٕلُط ٚأصهههجؾذ رٕهههزظ ِعٍِٛهههبد ِ زٍفهههخ ٚ ؽطهههت ؽبعهههبد اإفهههراد ٌّٚطهههز د١ِٓ ِؾهههدد

وفهههبءح رٍهههه اٌهههٕلُ ٚاٌم١هههبَ ثّٙبِٙهههب عٍهههٝ أوّهههً ٚعهههٗ الا أٔٙهههب ٌهههُ رطهههزن١  رهههٛف١ر اٌهههدعُ اٌههه زَ ٌصهههبٔعٟ اٌمهههرار ٚثهههبإي  

اٌمههههراراد ا ضههههزرار١غ١خ ِٚههههٓ صههههُ رؾطهههه١ٓ اإداءط ثطههههجت ٔمهههه  اْ ٌههههُ ٔمههههً فمههههداْ اٌزىبِههههً اٌّنٍههههٛة ٌٍّعٍِٛههههبد اٌداي١ٍههههخ 

 ٚاٌ برع١خ.

ٌّطهههزّر فهههٟ اٌزىٌٕٛٛع١هههبط لاضههه١ّب فهههٟ ِغهههبي اٌهههٕلُ اٌّعٍِٛبر١هههخ ٚر جهههخ إٌّلّهههبد فهههٟ رهههدارن إٌمهههبم  ِٚههه  اٌزنهههٛر ا       

اٌّٛعههههٛدح فههههٟ اإداء ٌٚمههههد اٙههههرد ثبٌّمبثههههً اٌؾبعههههخ اٌٍّؾههههخ ٌزنهههه٠ٛر ثرِغ١ههههبد عد٠ههههدح رعههههبٌظ اٌمصههههٛر فههههٟ اٌجرِغ١ههههبد 

عد٠هههدح رعّهههً ثصهههٛرح رىب١ٍِهههخ رراثن١هههخ اٌّنجمهههخ ضهههبثمب ٌززّبشهههٝ ٚرؾطههه١ٓ أداء إٌّلّهههبد ٚ٘هههٛ ِهههب أدٜ اٌهههٝ اٙهههٛر أٔلّهههخ 

 .  رٕبضههم١خ رٕل١ّ١ههخ رطههّٝ ٔلههُ ر نهه١غ ِههٛارد اٌّاضطههبدط ٚ٘ههٟ أٔلّههخ ِٛعٙههخ ثبإضههبش اٌههٝ رؾطهه١ٓ أداء ٘هه ٖ إٌّلّههبد

poston,2001,p252)) 

ٚايا وبٔههههذ ٔلههههُ ر نهههه١غ ِههههٛارد اٌّفههههرٚ  رطههههعٝ ٌزؾم١ههههك اٌزؾطهههه١ٓ اٌّطههههزّر ٘ههههٝ ؽغههههر اٌسا٠ٚههههخ ٚاٌؾههههً اٌرم١طههههٟ       

ُ اٌعبمهههد عٍهههٝ الاضهههزضّبرط ٚأْ ٌىهههً اضهههزضّبر ٚعٙهههبْط ٚعهههٗ ٠ّضهههً اٌعٛامهههد اٌزهههٟ ضهههٛ  رزؾمهههك ِهههٓ ٘ههه ا الاضهههزضّبر ٌزعلههه١

ٚاٌٛعههٗ ا٢يههر ٠ّضههً اٌّ ههبعر اٌزههٟ ضهه١زعرص ٌٙههب اٌّطههزضّر عٕههدِب ٠ههرثغ أِٛاٌههٗ فههٟ ٘هه ا الاضههزضّبرطِٚٓ اٌمههراراد اٌّّٙههخ 

بعرٖ ٘هه ا ٘ههٛ اٌّجههدأ اٌعههبَ ٚ٘هه ا ٘ههٛ أ٠ظههب اٌّمصههٛد ثبٌّجبدٌههخ فههٟ ٘هه ا اٌّغههبي ٘ههٛ ايز١ههبر الاضههزضّبر اٌهه ٞ ر مههُ عٛامههدٖ ِ هه

ثهههه١ٓ اٌّ ههههبعر ٚاٌعٛامههههدط ثّعٕههههٝ رؾد٠ههههد ؽغههههُ اٌعبمههههد اٌّر ههههٛة فههههٟ اٌؾصههههٛي ع١ٍههههٗ ٌمههههبء اٌّ ههههبعر اٌزههههٟ ٠زعههههرص ٌٙههههب 

إٌّبفطههخ اٌّطههزضّر ثّههب ٠ؾمههك ٌٍّٕفههأح اٌّس٠ههد ِههٓ اٌىفههبءح الالزصههبد٠خ فههٟ رمههد٠ُ ِٕزغبرٙههب أٚ يههدِبرٙب ط ٠ٚعههسز لههدرارٙب عٍههٝ 

 ط فظ  عٓ اٌّردٚداد الالزصبد٠خ .



 ( الوجلذ الحبدي عشر , العذد الرابع ) خبص ببلوؤتور(0201ث والبحىث البُئُت )هجلت الذراسب

 

 

ٚلهههد ثهههدأد ثبٌفعهههً شهههروبد الاد٠ٚهههٗ ثزنج١هههك ٔلهههُ ر نههه١غ اٌّهههٛارد ٔلهههرا ٌمدررهههٗ عٍهههٟ رٛؽ١هههد الاداراد اٌّ زٍفهههٗ ِهههٓ       

يهههه ي ثراِغههههٗ فههههٟ اٌزصهههه١ٕ  ٚ اٌفهههههئْٛ اٌّب١ٌههههٗ ٚاٌّههههٛارد اٌجفههههر٠ٗ ٚاٌعّههههه ء ٚادارٖ اٌّ ههههبزْ. ِّههههب ٠طههههبُ٘ فهههههٟ ادارٖ 

عٍهههٟ ٔؾهههٛ اوضهههر ِهههٓ اٌىفهههبءٖ ٚاٌفبع١ٍهههٗ. اي ٠طهههبعد ٘ههه ا إٌلهههبَ عٍهههٟ اٌم١هههبَ ثزؾطههه١ٓ اٌع١ٍّهههبد اٌداي١ٍهههٗ ٚدِغٙهههب ٚ اٌع١ٍّهههبد 

ضهههرعٗ اٌٛصهههٛي اٌهههٟ اٌّعٍِٛهههبد اٌّؾبضهههج١ٗ ٚ اٌزصههه١ٕع١ٗ اٌ زِهههٗ ٌّز ههه ٞ اٌمهههرار ٌّطهههبعدرٗ فهههٟ ار هههبي لهههراراد الاضهههزضّبر 

وفههههبءح اٌفهههروخ فههههٟ اضههههز داَ راش اٌّهههبي اٌ بطهههه  ٌطهههه١نررٙب ِّهههب ٠ههههادٞ اٌههههٟ الاضهههز داَ الاِضههههً ٌٍّههههٛارد اٌّزبؽهههخ ٚرفهههه  

 ٚرؾ٠ٍٛخ لاضزضّبراد ِرثؾخ.
 

 
 

 طبُعت الوشكلت

فهههٟ اهههً اٌز ١هههراد ٚاٌزؾهههد٠بد ٚازد٠هههبد اٌج١ئهههخ اٌزٕبفطههه١خ عٍهههٟ إٌنهههبق اٌهههدايٍٟ ٚ اٌ هههبرعٟ رزغهههٗ اٌفهههروبد ٌٍجؾهههش        

وٕلههههبَ ٠ؾمههههك  ERPاٌزٕبفطهههه١خ ط ٠ٚفهههه١ر ِصههههنٍؼ  عٍههههٟ اٌؾٍههههٛي اٌّ مّههههخ ِههههٓ اعههههً اٌجمههههبء ٚ رعلهههه١ُ ارثبؽٙههههب ٚ لههههدررٙب

اٌزعهههبْٚ ثههه١ٓ ع١ّههه  اداراد اٌفهههروخ ٚ ٠هههٛفر لبعهههدح ث١بٔهههبد ِٛؽهههدح ِزبؽهههخ ٌغ١ّههه  اٌعهههب١ٍِٓ ف١ٙهههب اٌهههٟ عبٔهههت الاعزّهههبد ع١ٍهههٗ 

ٌس٠ههههبدح اٌمههههدرح الأزبع١ههههخ . ٚ رؾطهههه١ٓ ادارح اٌٛاههههبمق اٌّ زٍفههههخ ٚٚطهههه  ؽٍههههٛي اثداع١ههههخ ٌزؾم١ههههك اٌرلبثههههخ عٍههههٟ اٌع١ٍّههههبد 

 ( 122ط  2118 اٌ رٚرٞط  ١خالأزبع

(  اْ ٔلههههُ ر نهههه١غ ِههههٛارد اٌّفههههرٚ  ِف١ههههد ٌزعس٠ههههس لههههدراد اٌفههههجىخ ِههههٓ يهههه ي Yan. 2012ٚرفهههه١ر دراضههههبد        

اٌّعٍِٛهههبد اٌفعبٌهههخ ٚ اعهههبدح ١٘ىٍهههخ ع١ٍّهههبد الاعّهههبي ٚ ٠طهههًٙ ل١هههبش ا٘هههدافٙب ِهههٓ ؽ١هههش رىهههب١ٌق الأزهههبط ٚ اٌّرٚٔهههخ اٌزفههه ١ٍ١خ 

 ٚ ٔزبمظ ضٍطٍخ اٌزٛر٠د 

شهههٙدٖ أزفهههبر ٔلهههبَ ر نههه١غ ِهههٛارد اٌّاضطهههبد رٚاعهههب وج١هههراط يبصهههخ ثعهههدِب رٛعٙهههذ أ ٍهههت إٌّلّهههبد فهههٟ ٔنهههبق ِهههب ٚ     

اٌهههٝ رؾهههد٠ش ٔلهههبَ ِعٍِٛبرٙهههب اٌزم١ٍهههدٞ ٚ رجٕهههٟ ٘ههه ا إٌلهههبَ ؽ١هههش أصهههجؾذ رزطهههبثك ف١ّهههب ث١ٕٙهههب ٌٍؾصهههٛي عٍهههٝ ثرِغ١هههبد 

١ك ثههه١ٓ ا داراد اٌٛا١ف١هههخ ٚ ز٠هههبدح اٌىفهههبءح فهههٟ إٌلهههبَ ٚرىّهههٓ أ١ّ٘زهههٗ ثبٌٕطهههجخ ٌّٕلّهههبد اإعّهههبي أضبضهههب فهههٟ رؾطههه١ٓ اٌزٕطههه

ِّبرضهههخ اإعّهههبي ٚ اٌٛصهههٛي اٌطهههر٠  اٌهههٝ اٌّعٍِٛهههبد لار هههبي اٌمهههراراد يصٛصهههب فهههٝ ِغهههبي صهههٕبعخ اٌهههدٚاء فهههٝ ع١ٍهههٗ  

ٚرزّؾههٛر ِفههىٍخ اٌدراضههخ فههٟ الاعبثههخ عٍههٟ رطههب ي اضبضههٟ: ِههب٘ٛ ٠عزجههر اٌعهه ط ٌؾههً اٌىض١ههرِٓ اٌّفههى د.  ERP فهه ْ

 ن١غ اٌّٛارد عٍٟ يفض اٌزىٍفخ ِٓ ي ي رؾم١ك اٌزؾط١ٓ اٌّطزّر فٟ لنب  اٌصٕبعبد اٌدٚام١خ ؟اصر رنج١ك ٔلُ ر 
 

 هذف البحج 

اٌعهههرص اٌطهههبثك ٌنج١عهههخ ِفهههىٍخ اٌجؾهههش ٠ّىهههٓ اٌمهههٛي اْ اٌٙهههد  الاضبضهههٟ ٌٍجؾهههش ٠زّضهههً فهههٟ دراضهههخ  اصهههر رنج١هههك  ِهههٓ     

ٚ ٠زؾمهههك ِهههٓ ِههه  اٌزنج١هههك عٍهههٝ لنهههب  الاد٠ٚهههخ. ٔلهههُ ر نههه١غ اٌّهههٛارد عٍهههٟ يفهههض اٌزىٍفهههخ ِهههٓ يههه ي اٌزؾطههه١ٓ اٌّطهههزّر 

 اٌٙد  اٌطبثك  ِغّٛعخ ِٓ الا٘دا  اٌفرع١خ ٠ٛعس٘ب اٌجبؽش ف١ّب ٠ٍٟ :  ي ي

 فٟ دعُ اٌزؾط١ٓ اٌّطزّر.   ERPرؾد٠د دٚر ٔلبَ -

  ERPدراضخ ٚرؾ١ًٍ اٌّفى د اٌزٝ رٛاعٗ اٌّاضطبد فٝ رنج١ك اٌزؾط١ٓ اٌّطزّر ٚٔلُ  -
 

 أهوُت البحج

أ١ّ٘هههخ ٘ههه ا اٌدراضهههخ وٛٔٙهههب ٠عهههبٌظ ِفهههىٍخ ٘بِهههخ ٚؽطبضهههخ فهههٟ إٌّلّهههخط ألا ٚ٘هههٟ الاضهههز داَ اإِضهههً ٌٍّعٍِٛهههخ رزؾهههدد      

ؽ١هههش ٠هههررجغ ٘ههه ا اٌّٛطهههٛ  ثٕلهههبَ اٌّعٍِٛهههبد ٚعر٠مهههخ أدامهههٗط ٚيٌهههه ِهههٓ يههه ي رمهههد٠ُ اٌّعٍِٛهههبد اٌزهههٟ رطهههبعد يبصهههخ فهههٟ 

ظهههب فهههٟ ضهههعٟ إٌّلّهههخ اٌهههدءٚة ٚاٌهههدامُ ٔؾهههٛ اٌزمهههدَ ار هههبي اٌمهههراراد اٌرشههه١دح ٌزنههه٠ٛر أداء إٌّلّهههخ وىهههً ٚرجهههرز أ١ّ٘زهههٗ أ٠

اٌهههٝ  -لاضههه١ّب اٌمنهههب  الالزصهههبدٞ -ٚرفههه  ِطهههزٛا٘ب ثزنههه٠ٛر أدامٙهههب عهههٓ عر٠هههك رنج١هههك ٔلهههبَ ر نههه١غ ِهههٛارد اٌّاضطهههبد 

اٌنهههرق اٌؾد٠ضهههخ ٌزؾم١هههك أفظهههً أداء ٌٕلهههبَ ِعٍِٛبرٙهههب ثصهههفخ يبصهههخط ٚ اٌٛصهههٛي اٌهههٝ أعٍهههٝ ِطهههز٠ٛبد اإداء ثبٌٕطهههجخ ٌٙهههب 

يبصههههخ ٚأْ فٍطههههفخ ادارح اٌغههههٛدح اٌفههههبٍِخ رمزظههههٟ اٌزؾطهههه١ٓ اٌّطههههزّر ٌزؾم١ههههك اٌجمههههبء فههههٟ يبرعههههخ ِٕلّههههبد ثصههههفخ عبِههههخط 

 اإعّبي.

شهههٙدٖ أزفهههبر ٔلهههبَ ر نههه١غ ِهههٛارد اٌّاضطهههبد رٚاعهههب وج١هههراط يبصهههخ ثعهههدِب رٛعٙهههذ أ ٍهههت إٌّلّهههبد فهههٟ ٔنهههبق ِهههب      

رزطهههبثك ف١ّهههب ث١ٕٙهههب ٌٍؾصهههٛي عٍهههٝ ثرِغ١هههبد  اٌهههٝ رؾهههد٠ش ٔلهههبَ ِعٍِٛبرٙهههب اٌزم١ٍهههدٞ ٚ رجٕهههٟ ٘ههه ا إٌلهههبَ ؽ١هههش أصهههجؾذ

إٌلهههبَ ٚرىّهههٓ أ١ّ٘زهههٗ ثبٌٕطهههجخ ٌّٕلّهههبد اإعّهههبي أضبضهههب فهههٟ رؾطههه١ٓ اٌزٕطههه١ك ثههه١ٓ ا داراد اٌٛا١ف١هههخ ٚ ز٠هههبدح اٌىفهههبءح فهههٟ 

 ERP ِّبرضههخ اإعّههبي ٚ اٌٛصههٛي اٌطههر٠  اٌههٝ اٌّعٍِٛههبد لار ههبي اٌمههراراد يصٛصههب فههٝ ِغههبي صههٕبعخ اٌههدٚاء فهه ْ

 ؾً اٌىض١رِٓ اٌّفى د .٠عزجر اٌع ط ٌ
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 ينٛاد رنج١ك ٔلبَ اٌز ن١غ الاضزرار١غٝ فٝ اٌّفرٚ  ٌزرش١د اٌزىٍفخ فٟ شروبد الاد٠ٚخ  :  أولاً:

عٍهههٝ اٌهههر ُ ِهههٓ اْ فعب١ٌهههبد رنج١هههك اٌز نههه١غ الاضهههزرار١غٝ ٌّهههٛارد اٌّفهههرٚ   لهههد ر زٍهههق ِهههٓ شهههروخ اٌهههٝ ايهههرٜ         

نج١هههههك ٘ههههه ا إٌلهههههبَ رهههههادٜ اٌهههههٝ ر فههههه١ض اٌزىٍفهههههخ  رزّضهههههً فهههههٝ اٌهههههٝ أٔهههههخ ٠ّىهههههٓ اٌمهههههٛي ثهههههأْ ٕ٘هههههبن يّهههههص ينهههههٛاد ٌز

:(Desalegen,2018,p122-145, ERP,2013,P75) 

 رؾد٠د اٌؾبعخ ٌٍز ١١ر  -1

 الاعداد -2

 اٌّفرٚ  اٌزغر٠جٝ -3

 ِراععخ اٌّفرٚ  اٌزغر٠جٝ  -4

 اٌزٛض  فٝ اٌزنج١ك  -5

 :   ٠ٚزُ رٛط١ؼ يٌه ِٓ ي ي ِب ٠ٍٝ

٠غهههت أْ رمهههَٛ إٌّلّههخ أٚلا ثزؾد٠هههد اٌؾبعهههخ اٌهههٝ : Identify Need For Changeتحذَددذ الحبجدددت للت ُُدددر  -1

اٌز ١١هههر ِّبرضهههبد إٌّهههزظ ٌهههد٠ٙب ٚفهههٝ ِعلهههُ اٌؾهههبلاد رىهههْٛ أضهههجبة اٌز ١١هههر ٘هههٛ أزِهههخ رٛاعهههخ إٌّلّهههخ ِضهههً : 

 يطبرح اٌؾصخ اٌطٛل١خ أٚ ردفك ِٕزغبد إٌّبفط١ٓ ثطرعخ أٚ ز٠بدح اٌزىٍفخ أٚ يطبرح الا٠راد .

أْ رؾههههدد إٌّلّههههخ ؽبعزٙههههب ٌز ١١ههههر ِّبرضههههزٙب اٌمد٠ّههههخ فههههٝ رنهههه٠ٛر إٌّههههزظ  : ثعههههد Preparationالإعددددذاد :  -2

ٚرمههرر رنج١ههك اٌز نهه١غ الاضهههزرار١غٝ ٌّههٛارد اٌّفههرٚ   ٠غهههت أْ رجههدأ فههٛرا فههٝ ا عهههداد ٌٍز ١١ههر دايههً إٌّلّهههخ 

. ٕٚ٘هههبن فهههرق ٠ٕج هههٝ رى٠ٕٛٙهههب ٚاعهههداد٘ب فهههٝ ٘ههه ٖ اٌ نهههٛح , ٚ٘هههٝ : فر٠هههك اإدارح اٌع١ٍهههب ٚفر٠هههك ادارح ِفهههرٚ  

اٌزنههه٠ٛر ٚاٌفر٠هههك اٌّزهههدايً ٚا١ف١هههب ٌزصههه١ُّ إٌّهههزظ اٚ اٌع١ٍّهههخ ٚلاثهههد لجهههً ثهههدء اٌّفهههرٚ  اٌزغر٠جهههٝ ٠ٕج هههٝ أْ 

رمهههَٛ اٌفر٠هههك اٌّزهههدايً ٚا١ف١هههب ثزؾ١ٍهههً ع١ٍّبرهههخ اٌؾب١ٌهههخ , ٚاْ ٠مهههَٛ فر٠هههك الادارح ثزجهههبدي اٌّعٍِٛهههبد اٌّزهههٛافرح 

 (ERP,2014,P36)عخ اٌّفرٚ  , ٠ٕٚج ٝ اْ رمَٛ أ٠ظب ثزم١١ُ اٌغٛأت اٌزب١ٌخ 

  ّٝا١ٌٙىً اٌزٕل١ 

  اٌّٛال  اٌنج١ع١خ ٌ لطبَ اٌّ زٍفخ اٌّفزروخ فٝ رن٠ٛر ٚدعُ إٌّزغبد ٚاٌع١ٍّبد اٌغد٠دح 

  ٓاٌع لخ ِ  اٌّٛرد٠ 

  اٌنرق اٌؾب١ٌخ ٌزن٠ٛر إٌّزغبد ٚاٌع١ٍّبد ٚاٌزىب١ٌق اٌّررجنخ ثٙب 

  اإدٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌؾب١ٌخ 

 رطبء اٌعّ ء 

ثعهههد رىههه٠ٛٓ اٌفهههرق ٚالأزٙهههبء ِهههٓ اٌجهههراِظ اٌزدر٠ج١هههخ ٚٚطههه  اإ٘هههدا  ٠جهههدا  : Pilot Projectرَبدددً : الوشدددرول التج -3

فر٠هههك اٌزنههه٠ٛر فهههٝ اٌّفهههرٚ  اٌزغر٠جهههٝ , ٠ٚجهههدأ اٌفر٠هههك فهههٝ عّهههً ينهههٛاد ِٚراؽهههً اٌزصههه١ُّ ِههه  ِراعهههبٖ اٌزهههدايً اٌسِٕهههٝ 

١ههر ِههأٌٛ  ٚأٔههٗ ٠مههَٛ ثههٗ إٚي ِههرح فطههٛ  ثهه١ٓ اٌّراؽههً ٚالأفههنخ اٌزههٝ ٠صههٍؼ ف١ٙههب اٌزههدايً , ٚؽ١ههش أْ ٘هه ا اٌّفههرٚ   

٠طههز رق ٚلزههب أعههٛي ِّههب ٌههٛ وههبْ اٌّفههرٚ  ِأٌٛفههب , ٌٚهه ٌه فأٔههٗ ٠ٕج ههٝ إٌلههر اٌههٝ اٌّفههرٚ  اإٚي عٍههٝ أٔههٗ ضههبؽخ ردر٠ج١ههخ 

ٌٚههه١ص ٌّمبرٔهههخ ٚلهههذ اٌزنههه٠ٛر ف١هههٗ ثٛلهههذ اٌزنههه٠ٛر فهههٝ اٌنهههرق اٌمد٠ّهههخ .ٚثعهههد الأزٙهههبء ِهههٓ إٌّهههٛيط اٌزغر٠جهههٝ ٠ٕج هههٝ ل١هههبش 

 بػ فٝ اٌّفرٚ  اٌزغر٠جٝ ِدٜ إٌغ

: عٕهههد اوزّهههبي اٌّفهههرٚ  اٌزغر٠جهههٝ ٠مهههَٛ فر٠هههك ادارح ِفهههرٚ  اٌزنههه٠ٛر ٚفر٠هههك اٌزنههه٠ٛر  هراجعدددت الٌودددىرر التجرَبدددً -4

 (Finney,2017,p329)اٌّزدايً ٚا١ف١ب ثّراععخ ٚرم١١ُ اٌّفرٚ  ِٓ ي ي ِغّٛعخ اٌعٕبصر اٌزب١ٌخ : 

 خ إٌزبمظ اٌّؾممخ ِمبرٔخ ثبٌٕزبمظ اٌّطزٙدف 

  ِٕٙغ١خ رن٠ٛر إٌّزغبد ٚاٌع١ٍّبد 

  أدٚاد ٚرم١ٕبد اٌزن٠ٛر اٌّطز دِخ ٚفبع١ٍزٙب 

  ٓاٌدرٚش اٌّطزفبدح ِٕٚبعك اٌزؾط١ 

  أداء اٌفر٠ك 

ٚثّغهههرد اْ رىزّهههً رٍهههه اٌّراععهههخ رمهههَٛ اإدارح اٌع١ٍهههب ثّراععهههخ ٘ههه ٖ اٌّعٍِٛهههبد ِههه  فر٠هههك ادارح اٌّفهههرٚ  , ٚرعزجهههر       

نج١جهههك اٌز نههه١غ الاضهههزرار١غٝ ٌّهههٛارد اٌّفهههرٚ   فهههٝ وبفهههخ الطهههبَ إٌّلّهههخ ٚاٌزهههٝ لهههد رطهههز رق ٘ههه ٖ اٌ نهههٛح الاٌٚهههٝ ٔؾهههٛ ر

 ضٕخ أٚ أوضر .
 

: ثّغهههرد اوزّهههبي اٌّفهههرٚ  اٌزغر٠جهههٝ إٌهههبعؼ رمهههَٛ ا دارح اٌع١ٍهههب ٚفر٠هههك ادارح ِفهههرٚ  اٌزنههه٠ٛر التىسدددع فدددً التطبُددد -5

 ارد اٌّفرٚ   فٝ وبفخ الطبَ إٌّلّخ .ثزن٠ٛر اضزرار١غ١خ اٌزٛض  فٝ رنج١ك اٌز ن١غ الاضزرار١غٝ ٌّٛ



 ( الوجلذ الحبدي عشر , العذد الرابع ) خبص ببلوؤتور(0201ث والبحىث البُئُت )هجلت الذراسب

 

 

٠ٚجههههدأ يٌههههه اٌزٛضهههه  ثزم١هههه١ُ ا١ٌٙىههههً اٌزٕل١ّههههٝ ٌٍّٕلّههههخ ٌزؾد٠ههههد ٚضهههه١ٍخ رؾم١ههههك ِىبضههههت أوجههههر فههههٝ ع لههههبد اٌّههههٛرد٠ٓ       

ٚرطهههب اٌعّههه ء ٚاٌغهههٛدح ٚرهههٛف١ر اٌزىٍفهههخ , ٚرثّهههب ٠ؾزهههبط ا١ٌٙىهههً اٌزٕل١ّهههٝ ٌٍزعهههد٠ً ثبٌنر٠مهههخ اٌزهههٝ رهههدعُ رنج١هههك ِهههديً 

 زرار١غٝ ٌّٛارد اٌّفرٚ   .اٌز ن١غ الاض

 صب١ٔبا: اصر رنج١ك ٔلبَ اٌز ن١غ الاضزرار١غٝ ٌّٛارد اٌّفرٚ  عٍٝ رؾم١ك اٌزؾط١ٓ اٌّطزّر ٌفروبد الاد٠ٚخ  

٠هههاصر رنج١هههك ٔلهههبَ اٌز نههه١غ الاضهههزرار١غٝ ٌّهههٛارد اٌّفهههرٚ  عٍهههٝ رؾم١هههك اٌزؾطههه١ٓ اٌّطهههزّر ٌفهههروبد الاد٠ٚهههخ 

 (galy,2014,p310)عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : 

 

 التكبهل 

رعّهههً ٔلهههُ ر نههه١غ ِهههٛارد اٌفهههروبد عٍهههٝ رىبِهههً اٌج١بٔهههبد ٚاٌّعٍِٛهههبد ٚاٌع١ٍّهههبد اٌزغبر٠هههخ فهههٟ ع١ّههه  ألطهههبَ ٚدٚامهههر       

    . (Dezdar 2011, Ainin)أٞ دِهههظ ع١ّههه  ٚاهههبمق اإعّهههبي فهههٟ ٔلهههبَ ٚاؽهههد ِههه  لبعهههدح ث١بٔهههبد ِفهههزروخ اٌفهههروخ

اهههبمق اٌفهههروخ اٌرم١طههه١خط ثبضهههز داَ لٛاعهههد اٌج١بٔهههبد اٌّفهههزروخ ؽ١هههش رهههٛفر ٔلهههُ ر نههه١غ ِهههٛارد اٌفهههروبد ر ٠هههخ ِزىبٍِهههخ ٌٛ

اٌزهههٟ ٠ؾهههزفن ثٙهههب ٔلهههبَ ادارح لٛاعهههد اٌج١بٔهههبد. ٚرطهههبعد ٔلهههُ ر نههه١غ ِهههٛارد اٌفهههروبد عٍهههٝ رزجههه  اٌّهههٛاد اٌ هههبَ ٚاٌمهههدرح 

 ا ٔزبع١هههههخ ٚالاٌزساِهههههبد اٌزغبر٠هههههخ اٌّزررجهههههخ عٍهههههٝ اٌفهههههروخ. اي رعّهههههً ٘ههههه ٖ اٌهههههٕلُ عٍهههههٝ رجهههههبدي اٌج١بٔهههههبد ثههههه١ٓ ِ زٍهههههق

ا داراد اٌزصهههه١ٕ ط ٚاٌّفههههزر٠بدط ٚاٌّج١عههههبد ٚاٌّؾبضههههجخط اٌههههظ(ط ؽ١ههههش ضههههبعد رصهههه١ُّ ٔلههههبَ ر نهههه١غ ِههههٛارد اٌفههههروبد 

   ( Yang, 2010)عٍٝ أرّزخ ردفك اٌّٛاد ٚاٌّعٍِٛبد ٚاٌّٛارد اٌّب١ٌخ ث١ٓ ع١ّ  اإعرا  دايً اٌفروخ  

اٌهههٕلُ ١ٌطهههذ عجهههبرح عهههٓ عّهههً رمٕهههٟ فؾطهههتط ثهههً ٘هههٛ اْ ع١ٍّهههخ اٌزىبِهههً لا رؾهههدس ثفهههىً رٍمهههبمٟط وّهههب أْ رٕف١ههه  ٘ههه ٖ         

ٔلهههبَ ِزىبِهههً ٠زنٍهههت اٌّرالجهههخ اٌغ١هههدح ٚاضهههزّرار٠خ رهههدفك اٌّعٍِٛهههبد ِهههٓ وبفهههخ اٌٛؽهههداد اٌٛا١ف١هههخ. فّعلهههُ اٌفهههروبد اٌزهههٟ 

رطهههز دَ ٔلهههُ ر نههه١غ ِهههٛارد اٌفهههروبد فهههٟ يفهههض اٌزىهههب١ٌق اٌزفههه ١ٍ١خط رزٛلههه  ز٠هههبدح وفهههبءح اٌع١ٍّهههبدط ٚرؾطههه١ٓ الاضهههزغبثخ 

ط ٚرمهههد٠ُ ِعٍِٛهههبد ِزىبٍِهههخ لار هههبي اٌمهههرار إٌّبضهههت ٚ اؽهههداس اٌزىبِهههً اٌهههدايٍٟ ٚاٌ هههبرعٟط ٚرهههٛف١ر لبعهههدح ث١بٔهههبد ٌٍعّههه ء

ِزىبٍِهههخ رطهههّؼ ثبضهههز راط اٌزمهههبر٠ر ؽ١هههش رعزّهههد ٔلهههُ ر نههه١غ ِهههٛارد اٌفهههروبد عٍهههٝ لبعهههدح اٌج١بٔهههبد اٌّزهههٛفرحط ٌّرالجهههخ 

بٔههههبد اٌّزعٍمههههخ ثىههههً ِههههٓ اٌّههههٛرد٠ٓ ٚاٌعّهههه ء ٚاٌّههههٛافٟ ٚدِههههظ اٌّعٍِٛههههبد اٌّزعٍمههههخ ثأعّههههبي اٌفههههروخ ثّههههب فههههٟ يٌههههه اٌج١

 (.( hammer, 2018; p351ٚاٌز٠ًّٛ ٚاٌفراء ا 

عٍهههٝ ِهههب ضهههجك ٔغهههد أْ رٕف١ههه  ٔلهههبَ ر نههه١غ ثٕهههبء ِهههٛارد اٌفهههروبد ع١ٍّهههخ ِعمهههدح رؾزهههبط اٌهههٝ عٙهههد وج١هههرط وٛٔهههٗ ٔلهههبَ         

ٔلههههُ ر نهههه١غ ِههههٛارد اٌفههههروبد ٘ههههٟ  اي أْ اؽههههدٜ اٌّفههههبوً اٌزههههٟ رٛاعههههٗ ِزصههههً فههههٟ ِعلههههُ دٚامههههر ٚألطههههبَ اٌفههههروخ

صهههعٛثبد  رهههه ْ ِههه  ٠هههق اٌّهههٛردٞ اؽز١بعهههبد ضٍطهههٍخ اٌزٛر٠هههدط ٚصهههعٛثخ  رى١هههق ضٍطهههٍخ اٌزٛر٠هههد ِههه  اؽز١بعهههبد اٌع١ّهههً طٌههه ا 

رعّههههً ٔلههههُ ر نهههه١غ ِههههٛارد اٌفههههروبد عٍههههٝ رمههههد٠ُ اٌههههدعُ إٔفههههنخ فادارح اٌّ ههههسْٚط ٚأفههههنخ اٌفههههروخ اٌّ زٍفههههخط ِضههههً 

ٌٕلهههبَ اٌّهههبٌٟ. ٠ٚهههزُ اٌغّههه  ث١هههُٕٙ ِهههٓ يههه ي ٔلهههبَ ِفهههزرن ٠طهههز دَ لبعهههدح ث١بٔهههبد ِفهههزروخط اٌزصههه١ٕ ط ٚاٌّهههٛاف١ٓط ٚ فادارح ا

 ,٠2114هههدعُ ثفهههىً  ١هههر ِجبشهههر اٌزفهههبع د ثههه١ٓ ِ زٍهههق اإعّهههبي ثفهههىً ٠هههادٞ اٌهههٝ رىبِهههً ٚاهههبمق اٌفهههروخ اٌّ زٍفهههخ   ;

(kumazawa.,  

داء اٌىٍههههٟ ٚٚؽههههداد إٌلههههبَ اٌّ زٍفههههخ ضههههٛ  ٠ ؽههههن ِههههٓ يهههه ي ِراععههههخ اإدث١ههههبد اٌطههههبثمخ أْ اٌزىبِههههً ثهههه١ٓ اإ          

عٍهههٝ ٌفهههروخط ١ٌفهههًّ ع١ّههه  اٌٛاهههبمق ثّهههب فهههٟ يٌهههه أداء ضٍطهههخ اٌزٛر٠هههدط اي أْ رؾطههه١ٓ أداء ضٍطهههٍخ اٌزٛر٠هههد  ٠هههٕعىص ا٠غبثهههب

٠عزجهههر ِهههٓ أ٘هههُ اإ٘هههدا  اٌّرعهههٛ رؾم١مٙهههب فهههٟ وض١هههر ِهههٓ اإعّهههبيط ٌههه ٌه ٠طهههبعد ٔلهههُ ر نههه١غ اٌفهههروبد فهههٟ رؾطههه١ٓ أداء 

 ضٍطخ اٌزٛر٠د.

  

 دارة الوـىاد

رعزجهههر اٌّهههٛاد ٚاؽهههدح ِهههٓ اإعهههساء اٌ ّطهههخ اٌرم١طهههخ إٞ ع١ٍّهههخ أزبع١خ اإ٠هههدٞ اٌعبٍِهههخط ٚا٢لادط ٚاٌّهههبيط ٚاٌّهههٛادط       

ٚاٌنههههرق(ط اي ر ههههز  ادارح اٌّههههٛاد ثبٌ ههههدِبد اٌٍٛعطههههز١خ اٌزههههٟ رزعبِههههً ِهههه  اٌّىٛٔههههبد اٌٍّّٛضههههخ فههههٟ ضٍطههههخ اٌزٛر٠ههههدط 

١ههبرط ِٚرالجههخ عههٛدح اٌّههٛادط وّههب رطههبُ٘ ادارح اٌّههٛاد فههٟ ع١ٍّههبد اٌزرر١ههت ٚاٌفههؾٓ ٚرزظههّٓ ٘هه ٖ اٌ ههدِبد الزٕههبء لنهه  اٌ 

 ٚاٌز س٠ٓ. 

٠ٚطهههبعد ٔلهههبَ ر نههه١غ ِهههٛارد اٌفهههروبد فهههٟ ادارح ٘ههه ٖ اإٔفهههنخط ٚثفهههىً أضبضهههٟ رٕلههه١ُ ٚرٛز٠ههه  اٌّهههٛارد دايهههً         

لههه  اٌّ زٍفهههخ ٚاٌؾصهههٛي عٍهههٝ أفظهههً اي رؾزهههبط اٌفهههروبد اٌصهههٕبع١خ أْ رىهههْٛ لهههبدرح عٍهههٝ رزجههه  اٌّهههٛاد فهههٟ اٌّٛا.اٌفهههروخ

 اإضعبر ٌٍّٛاد اإ١ٌٚخ اٌزٟ رؾزبعٙب اٌفروخ ٌزمد٠ُ أفظً إٌّزغبد ثأفظً اإضعبر ٌٍعّ ء. 

رعزجهههر ادارح اٌّهههٛاد ِهههٓ أ٘هههُ اإثعهههبد اٌزهههٟ رّهههذ  عهههدد دراضهههزٙب عٍهههٝ ٔنهههبق ٚاضههه  فهههٟ اإدث١هههبد اٌطهههبثمخط ففهههٟ دراضهههخ           

( عزجهههر ادارح اٌّهههٛاد اؽهههدٜ اإثعهههبد اٌزهههٟ رّزٍهههه أ١ّ٘هههخ وج١هههرح فهههٟ اٌزهههأص١ر عٍهههٝ (Madapusia & D’Souza, 2012ط (
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أداء اٌع١ٍّههههههبد ٌس٠ههههههبدح إٌّبفطههههههخ عٍههههههٝ اٌّطههههههزٜٛ اٌّؾٍههههههٟ ٚاٌعههههههبٌّٟ ثب طههههههبفخ اٌههههههٝ اٌزؾههههههد٠بد اٌّررجنههههههخ ثهههههه دارح 

 اٌّ سْٚط فادارح اٌّج١عبدط ٚا فدارح لٕٛاد اٌزٛز٠ ط ٚيدِخ اٌعّ ءط ٚا فدارح اٌّٛاد. 

ٌفهههروبد ٌّٛاوجهههخ اٌزنهههٛراد اٌع١ٍّهههبدط ٚ اٌزم١ٕهههخ اٌغد٠هههدح اٌزهههٟ رّىٕٙهههب ِهههٓ رؾم١هههك يفهههض اٌزىهههب١ٌق ِٚرالجهههخ وفهههبءح ضهههعذ ا

ٚفبع١ٍهههخ أداء اإعّهههبيط ٚرؾطههه١ٓ ِعهههب١٠ر اٌغهههٛدح ٚرعس٠هههس يهههدِبد اٌعّههه ء ثبعزجبر٘هههب ِهههٓ اٌؾبعهههبد اٌظهههرٚر٠خ ٌٍفهههروبد 

 (2116ِٓ أعً رؾم١ك ١ِسح رٕبفط١خ اٌطّبٟٔ ط وٟ رزّىٓ ِٓ إٌّبفطخ فٟ اإضٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌعب١ٌّخ

اي رعزجههههر ادارح اٌّههههٛاد اٌّفزههههبػ اٌههههٝ اٌغههههٛدح اٌدٚام١ههههخط اي رجههههدأ ادارح اٌّههههٛاد ثزؾد٠ههههد ٚرأ١٘ههههً اٌّههههٛرد٠ٓ ٌٍزأوههههد ِههههٓ          

ّرؽٍهههخ اضهههز١فبمُٙ ٌٍّعهههب١٠ر ثنر٠مهههخ رٍجهههٟ اؽز١بعهههبد اٌفهههروخط ٚ٘ههه ا ٠زنٍهههت اشهههران ادارح اٌفهههراء فدارح اٌغهههٛدح فهههٟ ٘ههه ٖ اٌ

ٌظهههّبْ ِنبثمهههخ اٌّهههٛرد٠ٓ ٚا ٌّزنٍجهههبد اٌفهههروخط ٠ٚىّهههٓ دٚر ادارح اٌفهههراء فهههٟ اٌزأوهههد ِهههٓ اعهههراءاد اٌز هههس٠ٓ ٚإٌمههههًط 

ٚرس٠ٚهههد اٌفهههروخ ثهههبٌّٛاد ياد اٌغهههٛدح اٌّنٍٛثهههخ ٚثأضهههعبر رٕبفطههه١خ طهههّٓ فزهههرح ز١ِٕهههخ ِؾهههددح ِههه  اٌؾفهههبا عٍهههٝ ِطهههزٜٛ 

ٌّهههٛاد اإ١ٌٚهههخ ٚاٌزأوهههد ِهههٓ ِنبثمزٙهههب ٌٍّٛاصهههفبدط ِٚمبرٔهههخ ِ هههسْٚ ِٕبضهههت. أِهههب دٚر ادارح اٌغهههٛدح ف١زّضهههً فهههٟ فؾههه  ا

إٌّهههزظ إٌٙهههبمٟ ِههه  اٌّٛاصهههفبد اٌم١بضههه١خ. ٕٚ٘هههب رمهههدَ ٔلهههُ ر نههه١غ اٌفهههروبد ِغّٛعهههخ ِزىبٍِهههخ ِهههٓ اٌؾٍهههٛي ٌٍّفهههبوً اٌزهههٟ 

 رٛاعٙب اٌفروبدط عٓ عر٠ك رٛف١ر لٛامُ إٌّزغبد ٚاإضعبر ٚفٛار١ر اٌّٛاد ٚرىب١ٌق إٌّزغبد. 
 

 تبر: تخطُط الإً

ِهههٓ ر نههه١غ ا ٔزهههبط  ٠ٝعزجهههر ر نههه١غ ا ٔزهههبط اٌمٍهههت إٌهههبثض إٞ ع١ٍّهههخ رصههه١ٕع١خط اي ٠ّىهههٓ اٌمهههٛي أْ اٌ هههرص اٌرم١طههه     

٘هههٛ رم١ٍهههً اٌٛلهههذ اٌفبلهههد يههه ي ع١ٍّهههخ ا ٔزهههبطط ٚيفهههض اٌزىهههب١ٌقط ٚرٕلههه١ُ اضهههز داَ اٌّهههٛارد ثفهههىً ٠ؾمهههك أ٘هههدا  اٌفهههروخ 

طههرٚر٠ب فههٟ ٔلههُ ر نهه١غ اٌفههروبد ٌٍفههروبد اٌزههٟ رمههَٛ ثهه عراء أٞ ٔههٛ  ِههٓ  ٌهه ا ا  ٠عزجههر ر نهه١غ ا ٔزههبط .ثىفههبءح ٚفبع١ٍههخ

ع١ٍّههههبد ا ٔزههههبط.   ؽ١ههههش رطههههز دَ ٔلههههُ ر نهههه١غ اٌفههههروبد لبعههههدح اٌج١بٔههههبد ٌّرالجههههخ ٚدِههههظ اٌّعٍِٛههههبد اٌّزعٍمههههخ ثأعّههههبي 

 ( holand et al., 2018).اٌفروخط ثّب فٟ يٌه اٌج١بٔبد اٌّزعٍمخ ثبٌعّ ءط ٚاٌّٛرد٠ٓط ٚاٌّٛاف١ٓط ٚا ٔزبطط

ٕ٘بٌهههه اٌىض١هههر ِهههٓ ا١ٌّّهههساد اٌزهههٟ ٠ّىهههٓ اٌؾصهههٛي ع١ٍٙهههب ِهههٓ يههه ي ٚؽهههدح ر نههه١غ ا ٔزهههبط فهههٟ ٔلهههُ ر نههه١غ ِهههٛارد        

اٌفهههروبدط اي رزههه١ؼ ٘ههه ٖ اٌٛؽهههدح رزجههه  ع١ٍّهههخ ا ٔزهههبط ثٛاضهههنخ أٚاِهههر اٌعّهههًط وّهههب ٠ّىهههٓ ِهههٓ يههه ي ٘ههه ٖ اٌٛؽهههدح رؾد٠هههد 

اٌزصههه١ٕع١خط ضهههبُ٘ ر نههه١غ ِهههٛارد اٌّفهههرٚ  ا ٔزهههبط فهههٟ ٚطههه  ينهههخ أزبع١هههخ  رىٌٕٛٛع١هههب ا ٔزهههبط اٌّطهههز دِخ   أصٕهههبء اٌع١ٍّهههخ

ِٕلّههههخ رز١ّههههس ثبلاضههههز  ي اإِضههههً ٌغ١ّهههه  اٌّههههٛارد اٌّزبؽههههخط ٚ٘هههه ا ٠زظههههّٓ اضههههز  ي اٌمههههدراد اٌزصهههه١ٕع١خ ٚلنهههه  اٌ ١ههههبر 

ٌزٕجهههها ٌٍّطههههبعدح فههههٟ ٚاٌّىٛٔههههبد ٚاٌّههههٛارد اٌّبد٠ههههخ. اي ٠ههههزُ اٌرعههههٛ  اٌههههٝ اٌج١بٔههههبد ا ٔزبع١ههههخ اٌطههههبثمخ ٚاضههههز داَ ع١ٍّههههبد ا

ثّههههب ٠زٕبضههههت ِهههه   اٌز نهههه١غ ٌ ٔزبعىّههههب رزهههه١ؼ ٔلههههُ ر نهههه١غ ِههههٛارد اٌفههههروبد ي١ههههبراد اٌزعههههد٠ً عٍههههٝ اٌ نههههغ ا ٔزبع١ههههخ

ِزنٍجهههبد ا ٔزهههبطط اي ٠زظهههّٓ اٌز نههه١غ ٌ ٔزهههبط اٌىض١هههر ِهههٓ اٌزفبصههه١ً اٌزهههٟ رطهههبُ٘ فهههٟ رؾم١هههك أ٘هههدا  اٌفهههروخ ِهههٓ يههه ي 

رطهههبُ٘ ٚؽهههدح ر نههه١غ ا ٔزهههبط عٕهههد رنج١هههك ٔلهههُ ر نههه١غ ِهههٛارد اٌفهههروبد ٚطههه  ينهههغ اإٔفهههنخ اٌزٕل١ّ١هههخ اٌ زِهههخط ؽ١هههش 

فهههٟ رؾد٠هههد اٌّهههدي د ٚاٌّ رعهههبد ٚإٌفمهههبدط وّهههب رطهههبعد عٍهههٝ ر نههه١غ اؽز١بعهههبد إٌّلّهههخ ِهههٓ اٌّهههٛاد اي ضهههبّ٘ذ ٚؽهههدح 

ر نههه١غ ا ٔزهههبط فهههٟ ٔلهههُ ر نههه١غ ِهههٛارد اٌفهههروبد ثفهههىً ٚاطهههؼ فهههٟ رضهههُ ينهههغ أزبع١هههخ رزّبشهههٝ ِٚزنٍجهههبد اٌفهههروخ 

 .(Hwang , 2015)٠ٌٛٚبد ِؾددحطّٓ أ
 

 الرقببت

صهههجؾذ ٔلهههُ ر نههه١غ ِهههٛارد اٌفهههروبد ِٕزفهههرح فهههٟ ع١ّههه  عٛأهههت اإعّهههبي اٌزغبر٠هههخط ِههه  ٚعهههٛد رٛلعهههبد ٌغٕهههٟ أ      

فٛامههههد وج١ههههرحط ٠ٚعههههسز الأزفههههبر اٌٛاضهههه  ٌٙهههه ٖ اٌههههٕلُ اعزجبر٘ههههب اٌغٙههههبز اٌعصههههجٟ اٌّروههههسٞ ٌٍفههههروبد. اي أْ ٚاؽههههدح ِههههٓ 

ادارح ضٍطهههٍخ اٌزٛر٠هههد ٚ اٌزصههه١ٕ ط : نههه١غ ِهههٛارد اٌفهههروبد أْ أٔفهههنخ اٌفهههروخ اإضبضههه١خط ِضهههًا١ٌّّهههساد اٌىج١هههرح ٌهههٕلُ ر

ٚاٌّههٛارد اٌجفههر٠خط ٚاٌّب١ٌههخط ٚرؾطههٕذ ثفههىً وج١ههر ِههٓ يهه ي دِههظ أفظههً اٌّّبرضههبد اٌزههٟ رههادٞ اٌههٝ رلبثههخ ادار٠ههخ أوجههر 

 (hunton, 2015 )    .ٚار بي اٌمراراد ثطرعخ

رد اٌفههههروبد فههههٟ رطههههر٠  ار ههههبي اٌمههههراراد ٚيفههههض اٌزىههههب١ٌقط ٚرّىهههه١ٓ اٌّههههدراء ِههههٓ اي رطههههبُ٘ ٔلههههُ ر نهههه١غ  ِههههٛا       

اٌرلبثهههخ عٍهههٝ اٌع١ٍّهههبد اٌزغبر٠هههخ ثىفهههبءح ٚفبع١ٍهههخ ط وّهههب رؾّهههً ٔلهههُ ٔلهههُ ر نههه١غ اٌفهههروبد فهههٟ ع١برٙهههب ثعهههض اٌّ هههبعر 

اٌزفهه ١ٍ١خ ٌٍفههروخ ٠ّىهههٓ أْ اٌّؾزٍّههخط اي ٠ّىههٓ اٌمههٛي ثأٔهههٗ دْٚ رههٛفر ث١ٕههخ رؾز١هههخ رطههبُ٘ فههٟ اٌرلبثهههخط فهه ْ اٌمظههب٠ب اٌّب١ٌهههخ ٚ

 ,kanello) 2115  .رزعرص ٌٍّ بعر

اي رطههُٙ اٌرلبثهههخ فههٟ رم١ٍهههً اٌّ ههبعرط ٚوغهههسء ِههٓ رٕف١ههه  ٔلهههُ ر نهه١غ ِهههٛارد اٌفههروبد ٠ٕج هههٟ رؾد٠ههد عٕبصهههر اٌرلبثهههخ        

اٌفهههروبد فهههٟ ِرؽٍهههخ رؾد٠هههد اٌّزنٍجهههبد. ِٚههه  يٌههههط لا ٠ّىهههٓ رؾد٠هههد اٌظهههٛاثغ إٌّبضهههجخ ٌٍرلبثهههخ عٍهههٝ ٔلهههُ ر نههه١غ ِهههٛارد 

لجهههً رنج١هههك ٘ههه ٖ اٌهههٕلُط ِٚعرفهههخ اٌى١ف١ههههخ اٌزهههٟ ٠عّهههً ثٙهههب اٌّطهههز د١ِٓط رطههههز دَ ٔلهههُ ر نههه١غ ِهههٛارد اٌفهههروبد لبعههههدح 



 ( الوجلذ الحبدي عشر , العذد الرابع ) خبص ببلوؤتور(0201ث والبحىث البُئُت )هجلت الذراسب

 

 

اٌج١بٔهههبد ٌّرالجهههخ أ٠ظهههب اٌع١ٍّهههبدط أٞ أْ اٌفهههروخ رطهههعٝ عب٘هههدح ٌس٠هههبدح ا ٠هههراداد ٚاٌرلبثهههخ عٍهههٝ اٌزىهههب١ٌقط ٚرؾطههه١ٓ وفهههبءح 

 (2118اضز داَ اإصٛي ضٍّبْ ط

فهههٙد شهههروبد اإد٠ٚهههخ ِٕبفطهههخ ِؾ١ٍهههخ ٚأعٕج١هههخ ثبضهههزّرارط ٚرطهههعٝ ِهههٓ ي ٌٙهههب اٌهههٝ ِٛاوجهههخ  يهههر اٌزم١ٕهههبد اٌؾد٠ضهههخ ٚر          

ثّهههب ف١ٙهههب ر نههه١غ ِهههٛارد اٌفهههروبد ٌزؾم١هههك ضههه١نرح أفظهههً عٍهههٝ أعّبٌٙهههب ٚثبٌزهههبٌٟ يفهههض اٌزىهههب١ٌقط اْ رٕف١ههه  ٔلهههُ ر نههه١غ 

طهههبّ٘خ فهههٟ ِعبٌغهههخ اٌّ هههبعر اٌّؾزٍّهههخط ٚرؾطههه١ٓ ِهههٛارد اٌفهههروبد ٠عزجهههر فرصهههخ ِّٙهههخ ٌزؾطههه١ٓ اٌظهههٛاثغ اإ١ِٕهههخط ٚاٌّ

أداء اٌع١ٍّههههبد اٌزغبر٠ههههخ اٌ بصههههخ ثبٌفههههروخط ٚ٘هههه ا ثههههدٚرٖ ضهههه١ادٞ اٌههههٝ رؾطهههه١ٓ ٔٛع١ههههخ اٌّعٍِٛههههبد اٌّٛعههههٛدح فههههٟ لبعههههدح 

  (lizuka, 2012)اٌج١بٔبد. 

أْ ٔلهههُ ر نههه١غ  اْ اٌع لهههخ ثههه١ٓ ٚا١فهههخ اٌرلبثهههخ فهههٟ ٔلهههُ ر نههه١غ ِهههٛارد اٌفهههروبد ٚأداء ضٍطهههخ اٌزٛر٠هههدط رىّهههٓ فهههٟ      

ر نههه١غ ِهههٛارد اٌّفهههرٚ  ا ٠عّهههً عٍهههٝ رىبِهههً ث١بٔهههبد اٌّ هههسْٚ ِههه  ث١بٔهههبد اٌفهههروبد ِههه  اٌّج١عهههبد ٚاٌّهههٛارد اٌجفهههر٠خ 

ٚاٌج١بٔهههبد اٌّب١ٌهههخ ٌٍفهههروخط ثبٌزهههبٌٟ ٠هههادٞ اٌهههٝ رلبثهههخ شهههبٍِخ عٍهههٝ ع١ّههه  اٌّهههٛاردط ِّهههب ٠هههاصر عٍهههٝ عهههٛدح اٌمهههراراد إٌّجضمهههخ 

رلبثهههخ عٍهههٝ أٔٙهههب ٚاؽهههدح ِهههٓ أ٘هههُ ص صهههخ ِؾهههبٚر رهههررجغ ثفهههىً وج١هههر ِههه  ثعظهههٙب ِهههٓ ادارح ضٍطهههٍخ اٌزٛر٠هههدط اي رصهههٕق اٌ

ا ٔزههههبطط ٚٚؽههههدح  اٌهههجعض ٌزههههاصر عٍههههٝ ِمهههب١٠ص اإداء فههههٟ اٌفههههروخط ٘هههه ٖ اٌٛؽهههداد ٘ههههٟ: ٚؽههههدح اٌرلبثههههخط ٚٚؽهههدح ر نهههه١غ

ٍٙخط صههه١بٔخ اٌّصهههٕ ط ٚثبٌزهههبٌٟ فههه ْ رٕف١ههه  ٚرؾطههه١ٓ ع١ٍّهههبد اٌرلبثهههخ فهههٟ ٔلهههُ ر نههه١غ ِهههٛارد اٌفهههروبد ١ٌطهههذ ِّٙهههخ ضههه

ثبعزجبر٘هههب ا عهههراءاد اٌزهههٟ رؾّهههٟ أصهههٛي اٌفهههروخ ٚرّٕههه  رس٠ٚهههر اٌطهههغ د اٌّؾبضهههج١خط وّهههب ٠غهههت رؾم١هههك اٌفٛامهههد اٌىبٍِهههخ 

 Madapusia)ٌٍٕلهههبَ ٚاضهههز داَ وبفهههخ اٌّسا٠هههب اٌّزبؽهههخ فهههٟ ٘ههه ا إٌلهههبَ ٌٍّطهههبعدح فهههٟ ادارح ٚ اضهههزداِخ الاِزضهههبي اٌزٕل١ّهههٟ 

,D’Souza, 2012 
 

 جىدة الٌظن

ثغههههٛدح ٔلههههُ ر نهههه١غ ِههههٛارد اٌفههههروبد اِههههز ن إٌلههههبَ ١ٌّههههساد ضههههٌٙٛخ الاضههههزعّبيط ٚاٌههههزعٍُط ٚاٌّرٚٔههههخط ٠مصههههد         

فغههٛدح إٌلههبَ ٚعههٛدح اٌّعٍِٛههبد عٛاِههً أضبضهه١خ فههٟ   ٚاٌزىبِههً ثهه١ٓ ع١ّهه  عٕبصههر إٌلههبَط ٚعههٛدح اٌزمههبر٠ر اٌّطز ٍصههخط

ِههههٓ ألههههٜٛ  الادٚاد اٌزههههٝ رطههههز دَ ٔلههههُ ر نهههه١غ ِههههٛارد اٌفههههروبد ط اي أصههههجؾذ ٔلههههُ ر نهههه١غ ِههههٛارد اٌفههههروبد ٚاؽههههدح 

 دارح اٌع١ٍّهههبد ثىفهههبءح ٚفبع١ٍهههخط رّزهههبز ٘ههه ٖ اٌهههٕلُ ثهههبٌغٛدح إٌّبضهههجخ ٌزٍج١هههخ اؽز١بعهههبد اٌفهههروخ اٌّ زٍفهههخ ٚرم١ٍهههً اٌّ هههبعر 

إٌبرغههخ عههٓ ضههٛء الاضههز داَ  ِههٓ يهه ي ِراععههخ عههٛدح اٌع١ٍّههبد اٌزغبر٠ههخ ٚاعههبدح رصهه١ّّٙب ِههٓ ؽهه١ٓ ٢يههر ؽ١ههش رطههبُ٘ 

ٚاضهههز١عبة إٌلهههبَط ٚرؾم١هههك الاضهههز داَ اإِضهههً ٌٍٕلههبَ لأغهههبز أ٘هههدا  اٌفهههروخط ث١ّٕهههب  ضهههبعد ِرٚٔهههخ إٌلهههبَ  اٌطههٌٙٛخ فهههٟ فٙهههُ

فههههٟ الاضههههزغبثخ اٌطههههر٠عخ ٌٍز ١١ههههراد اٌج١ئ١ههههخ اٌّ زٍفههههخط ٚثفههههىً ٚاطههههؼ ٠عزجههههر رٛافههههك ٔلههههُ ر نهههه١غ ِههههٛارد اٌفههههروبد ِهههه  

اٌفههههروبدط ٚلههههدرح عٍههههٝ رٍج١ههههخ اؽز١بعههههبد ع١ٍّههههبد اإعّههههبي ِههههٓ اٌّمههههب١٠ص اٌٙبِههههخ ٌزؾد٠ههههد عههههٛدح ٔلههههُ ر نهههه١غ ِههههٛارد 

٠ّٚىهههٓ ل١هههبش عهههٛدح إٌلهههبَ ِهههٓ يههه ي عهههدح ِمهههب١٠ص أيهههرٜ ِٕٙهههبط اٌضجهههبدط ٚعهههٛدح  ,اٌّطهههز د١ِٓ  ٔغهههبز اٌّٙهههبَ اٌّنٍٛثهههخ

 .(lizuka , 2014) اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبدط ٚاٌزىبًِط دلخ إٌلبَط ٚٚلذ الاضزغبثخ

وخ فههههٟ رؾطهههه١ٓ اٌىفههههبءح اٌزفهههه ١ٍ١خ  ِههههٓ يهههه ي دِههههظ اٌع١ٍّههههبد ٚلههههد ضههههبعد ٔلههههُ ر نهههه١غ ِههههٛارد اٌفههههروبد اٌفههههر        

اٌزغبر٠هههخط ٚرهههٛف١ر  فهههر  ٌٍٛصهههٛي اٌهههٝ اٌج١بٔهههبد اٌّزىبٍِهههخ عجهههر اٌفهههروخ أفظهههً ثأوٍّٙهههب ٌزؾم١هههك اإ٘هههدا ط وّهههب أْ ٔلهههُ 

ر نهههه١غ   ِههههٛارد اٌفههههروخ ضههههبُ٘ فههههٟ عٍههههت اٌعد٠ههههد ِههههٓ اٌفٛامههههد ِضههههً ادارح اٌفههههروبد طرؾطهههه١ٓ  اٌّفههههبر٠  طٚرعس٠ههههس رههههدفك 

ّعٍِٛههههبد ثهههه١ٓ وبفههههخ اٌٛؽههههداد اٌٛا١ف١ههههخط ِّههههب ضهههه١ادٞ اٌههههٝ رؾطهههه١ٓ اٌّاشههههراد الالزصههههبد٠خ ِٚههههٓ صههههُ ز٠ههههبدح رثؾ١ههههخ اٌ

 . . jean )2119اٌفروخ 

ٌهه ا ٠ّىههٓ اٌمههٛي أْ رؾم١ههك ٘هه ٖ اٌفٛامههد ٠عزّههد عٍههٝ اٌزٕف١هه  اٌفعههبي ٌىبفههخ ٚاههبمق ٔلههُ ر نهه١غ ِههٛارد اٌفههروبد ٚ٘ههٛ ِههب      

( اْ ٕ٘ههههبن ع لههههخ ثهههه١ٓ فبع١ٍههههخ ٔلههههُ ر نهههه١غ ِههههٛارد اٌفههههروبد ٚعههههٛدح 2114ط ٠مصههههد ثههههٗ عههههٛدح إٌلههههبَط ٚٚعدد صههههجبػ

اٌهههٕلُط اي رصهههٕق عهههٛدح اٌج١بٔهههبد ٚدلزٙهههب ِهههٓ طهههّٓ عهههٛدح اٌهههٕلُ. ٚأْ ا دارح اٌع١ٍهههب ٚثصهههٛرح  ١هههر ِجبشهههرح رعهههسز عهههٛدح 

 ٔلبَ ر ن١غ ِٛارد اٌفروبد. 
 

 ٚر ف١ض اٌزىب١ٌق:  عٍٝ رؾط١ٓ الاداء ERP صبٌضبا: أصر رنج١ك ٔلبَ ر ن١غ ِٛارد اٌّفرٚ 

أْ اٌّفهههرٚعبد اٌزهههٟ رنجهههك ٘ههه ا  ERP ااٙهههرد الاثؾهههبس ٚاٌدراضهههبد اٌزهههٟ أعر٠هههذ عهههٓ أ١ّ٘هههخ رنج١هههك ٔلهههبَ           

 (2113إٌلبَ ٠ىْٛ أدامٙب أفظً ِٓ رٍه اٌزٟ ٌُ رنجكط ٠ٚزؾمك يٌه ِٓ ي ي :  اٌدٔق ط

خ اٌّفهههرٚ  ٚاٌزهههٟ ٠هههزُ ل١بضهههٙب عهههٓ عر٠هههك رؾطههه١ٓ الاداء اٌّهههبٌٟ ٚ ١هههر اٌّهههبٌٟ فهههبلاداء اٌّهههبٌٟ ٠فههه١ر اٌهههٝ رثؾ١ههه -1

ِاشههراد ِب١ٌههخ وّعههدي اٌعبمههد عٍههٝ الاضههزضّبرط وّههب ٠فهه١ر الاداء  ١ههر اٌّههبٌٟ اٌههٝ عههدح ِغههبلاد أيههرٜ ِضههً عههٛدح 

 إٌّزظ ٚرطب اٌسثبمٓ
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٠ههاصر رنج١ههك ٔلهههبَ ر نهه١غ ِهههٛارد اٌّفههرٚ  ثفههىً وج١هههر فههٟ رثؾ١هههخ ٚفبع١ٍههخ الاصههٛي  ٚاٌطههه١نرح عٍههٝ اٌطههه١ٌٛخ   -2

خ ِعههههدي اٌعبمههههد عٍههههٝ الاصههههٛي ِٚعههههدي اٌعبمههههد عٍههههٝ اٌّج١عههههبد ِٚعههههدي دٚراْ الاصههههٛي ثبٌٕطههههجخ اي رىههههْٛ ٔطههههج

  .ٌٍّفبر٠   ١ر اٌّنجمخ ٌٍٕلبَ الً ثىض١ر ِٓ رٍه اٌزٟ رنجك إٌلبَ

رؾطهههٓ وج١هههر فهههٟ ٔطهههجخ رىٍفهههخ اٌجظهههبعخ اٌّجبعهههخ عٍهههٝ اٌّهههدٜ اٌن٠ٛهههً ٚأ فهههبص ٍِؾهههٛا فهههٟ ٔطهههجخ اٌعهههب١ٍِٓ اٌهههٝ   -3

  .الا٠راداد

وج١هههر فهههٟ ٔطهههجخ اٌهههديً اٌّزجمهههٟ أٚ ٔطهههجخ اٌّج١عهههبد ٚإٌفمهههبد الادار٠هههخ ٚإٌفمهههبد اٌعبِهههخ عٍهههٝ اٌّهههدٜ  ٠ٛعهههد رؾطهههٓ -4

  .اٌن٠ًٛ

 اٌ صٛص١بد ٚاٌمدراد اٌع١ٍّخ ٌٕلبَ ر ن١غ ِٛارد اٌّفرٚ   -5

وّهههب ٠هههرٜ اٌههههجعض الايهههر اْ ٔلهههبَ ر نهههه١غ ِهههٛارد اٌّفهههرٚ  ٠ههههٛفر ث١ئهههخ ضهههٍٙخ الاضههههز داَ  ٠ّىهههٓ ِهههٓ ي ٌٙههههب   

 (,hammer,2016) :ٛابمق الادار٠خ وبفخ ثطرعخ ٚأِبْ ٠ّٚىٓ ا٠غبز٘ب ثبٌزبٌٟاٌزعبًِ ِ  اٌ

  .ضرعخ فٟ الاداء ٚلدرح عٍٝ اضز١عبة لدر وج١ر ِٓ اٌج١بٔبد ٚاعداد رمبر٠ر ثطرعخ ٚأِبْ -1

الاضزىفهههب  ٚاٌجؾهههش ٚاضهههز١راد اٌج١بٔهههبد: عهههٓ عر٠هههك ثهههراِظ اٌّؾبضهههجخ ٚاٌزهههٟ رّىهههٓ ِهههٓ رٕطههه١ك اٌج١بٔهههبد ثبٌفهههىً  -2

  .اٌّنٍٛة

اٌههٝ اٌعد٠ههد ِههٓ ايزجههبراد اٌم١ههبش اٌّؾبضههجٟ ٠ٚههٛفر اٌعد٠ههد ِههٓ  ERP ضههٌٙٛخ اٌزعبِههً ٚدلههخ الاداء: ٠ ظهه  ٔلههبَ -3

اٌ ههههدِبد ِٕٙههههب يههههدِبد اٌجهههههبروٛد ٚرمههههد٠ُ يههههدِبد ِزعهههههددح ٌٍعد٠ههههد ِههههٓ اٌّطهههههز د١ِٓ ضههههٛاء دايههههً أٚ يهههههبرط 

  .اٌّفرٚ 

  .خ وج١رحيبص١خ اٌزعبًِ ِ  اؽز١بعبد اٌعّبي ٚرؾ٠ًٛ ر جبرُٙ اٌٝ ثراِظ ثطرع -4

اٌمهههدرح عٍهههٝ اٌؾفهههبا عٍهههٝ ضهههر٠خ ٚاِهههٓ اٌّعٍِٛهههبد: اي اي ٠ّىهههٓ أٌؾهههد اٌؾصهههٛي عٍهههٝ أٞ ِعٍِٛهههخ ااي ايا رهههٛافرد  -5

  .صبٌؾ١خ ِجرِغخ

 رؾم١ك اٌففبف١خ ِٓ ي ي اٌزؾىُ فٟ اٌص ؽ١بد.  -6
 

 الخبتوت والٌتبئج

اٌزؾطههه١ٓ اٌّطهههزّر ِهههٓ ؽ١هههش ينهههٛاد رٕهههبٚي اٌجؾهههش اصهههر رنج١هههك ٔلهههبَ ر نههه١غ اٌّهههٛارد عٍهههٝ ررشههه١د اٌزىٍفهههخ ٚدعهههُ         

اٌزنج١هههك ٚ٘هههٝ رؾد٠هههد اٌؾبعهههخ ٌٍز ١١هههرط الاعهههدادط اٌّفهههرٚ  اٌزغر٠جهههٟط ِراععهههخ اٌّفهههرٚ  اٌزغر٠جهههٟط اٌزٛضههه  فهههٝ اٌزنج١هههك. 

وّهههب رٕهههبٚي اٌجؾهههش دٚر ٔلهههبَ ر نههه١غ اٌّهههٛارد عٍهههٝ رؾم١هههك اٌزؾطههه١ٓ اٌّطهههزّر ِهههٓ يههه ي اٌزىبِهههًط ادارح اٌّهههٛاردط ر نههه١غ 

ٛدح اٌهههٕلُ. ٚاي١هههرا رٕهههبٚي اٌجؾهههش دٚر ٔلههبَ ر نههه١غ اٌّهههٛارد عٍهههٝ رؾم١هههك اٌزؾطههه١ٓ اٌّطهههزّر ٚر فههه١ض الأزههبطط اٌرلبثهههخط عههه

 اٌزىب١ٌق.
 

 ًتبئج البحج : تىطل البحج الً الٌتبئج التبلُت 

 ٠ادٜ رفع١ً ٔلبَ ر ن١غ ِٛارد اٌّفرٚ  اٌٝ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ٚابمق اٌّفرٚ . -1

   اٌٝ ادارح ٚر ن١غ اٌّٛاد ثىفبءح ٚفبع١ٍخ.٠ادٜ رفع١ً ٔلبَ ر ن١غ ِٛارد اٌّفرٚ -2

٠ههههادٜ رفع١ههههً ٔلههههبَ ر نهههه١غ ِههههٛارد اٌّفههههرٚ  اٌههههٝ ر نهههه١غ الأزههههبط ٚدِههههظ الأزههههبط ِهههه  ث١بٔههههبد اٌعّهههه ء ٚاٌّههههٛاف١ٓ  -3

 ٚاٌّٛرد٠ٓ ٚأفنخ اٌفروخ.

 ٠ادٜ رفع١ً ٔلبَ ر ن١غ ِٛارد اٌّفرٚ  اٌٝ رفع١ً اٌرلبثخ عٍٝ ٚابمق ٚأفنخ اٌفروخ. -4

 فع١ً ٔلبَ ر ن١غ ِٛارد اٌّفرٚ  اٌٝ رؾط١ٓ الاداء اٌّبٌٟ ٚل١بش رثؾ١خ اٌّفرٚ  .٠ادٜ ر -5

 ٠ادٜ رفع١ً ٔلبَ ر ن١غ ِٛارد اٌّفرٚ  اٌٝ اٌط١نرح عٍٝ اٌط١ٌٛخ ٚادارح الاصٛي ثىفبرح ٚفبع١ٍخ   -6

 

 الوراجع العربُت 

ظن تخطدددُط هدددىارد الوؤسسدددت إطدددبر هقتدددري لتقُدددُن الكلبَدددت الوعلىهبتُدددت لدددٌ( ط 2114اؽّهههد رعهههت اؽّهههد ٔصهههبر   -1

ط اٌّهههارّر  للوحبسدددبت عدددي عولُدددبث التجدددبرة الالكتروًُدددت    بدددبلتطبُ  علدددً بُئدددت ايعودددب  الالكتروًُدددت الالكىَتُدددت

اٌطههههٕٛٞ اٌ ههههبِص رؾههههذ عٕههههٛاْ اٌّؾبضههههجخ فههههٟ عههههبٌُ ِز ١ههههر فههههٟ ِٛاعٙههههخ اٌز ١ههههراد الالزصههههبد٠خ ٚاٌط١بضهههه١خ 

 .٠ٛ3ذط  اٌّعبصرح ط و١ٍخ اٌزغبرح ط عبِعخ اٌمب٘رح ط اٌى



 ( الوجلذ الحبدي عشر , العذد الرابع ) خبص ببلوؤتور(0201ث والبحىث البُئُت )هجلت الذراسب

 

 

( , دراضهههخ رؾ١ٍ١ٍهههخ ٌّهههديً اٌّؾبضهههجخ عهههٓ اضهههزٙ ن اٌّهههٛارد وأؽهههد إٌّهههب٘ظ اٌّمزرؽهههخ 2111اؽّهههد ِؾّهههد شهههب١٘ٓ   -2

ط اٌعهههدد اٌراثههه  ط اٌغهههسء الاٚي الوجلدددت العلوُدددت ل قتظدددبد والتجدددبرة ٌزنههه٠ٛر أضهههٍٛة اٌزىٍفهههخ عٍهههٝ أضهههبش إٌفهههبع ط 

. 

( ط أصراضهههز داَ 2111مهههبد, رأفهههذ ضههه ِخ ضههه ِخ  اؽّهههد ٠ٛضهههق وٍجٛٔهههخ , لبضهههُ ِؾّهههد زر٠مهههبد, عّهههر ِؾّهههد زر٠ -3

ٔلههههُ اٌّعٍِٛههههبد اٌّؾبضههههج١خ اٌّؾٛضههههجخ عٍههههٝ اإداء اٌّههههبٌٟ  دراضههههخ ١ِدا١ٔههههخ عٍههههٝ اٌفههههروبد اٌّطههههبّ٘خ اٌعبِههههخ 

 هجلت الجبهعت الاس هُت للبحىث الاًسبًُت . –( 2, عدد   19ِغٍد  -اٌصٕبع١خ اإرد١ٔخ   

 -ط دٚر ِزنٍجهههبد ٔلهههبَ ر نههه١غ ِهههٛارد إٌّلّهههخ فهههٟ رعس٠هههس ا ٔزبع١هههخ ( 2113 لاء ؽطههه١ت عجهههد اٌٙهههبدٞ اٌغ١ٍٍهههٟ   -4

هجلدددت ١ٕٔهههٜٛط  –دراضهههخ اضهههزن ع١خ إراء اٌّهههدراء فهههٟ اٌفهههروخ اٌعبِهههخ ٌصهههٕبعخ اإد٠ٚهههخ ٚاٌّطهههزٍسِبد اٌنج١هههخ 

   35ط اٌّغٍد 113ط اٌعدد تـٌوُت الرافذَـي

ارد فههههٟ رههههدع١ُ اضههههز  ي اٌنبلههههخ ( دٚر ِههههديً ِؾبضههههجخ اضههههزٙ ن  اٌّهههه2113ٛيبٌههههد ؽطهههه١ٓ صههههبٌؼ اٌؾههههٛاٌٟ    -5

الوجلدددت العلوُدددت للذراسدددبث ثّٕفهههبد صهههٕبعخ الاضهههّٕذ ا١ّٕ١ٌهههخط الاضهههّبع١ٍخط عبِعهههخ لٕهههبح اٌطههه٠ٛصط و١ٍهههخ اٌزغهههبرحط 

 ط اٌّغٍد اٌراث ط اٌعدد اإٚي.التجبرَت والبحىث البُئُت

: ِهههديً  لُف اللعلُدددتدراسدددبث فدددٍ هحبسدددبت التكدددب( ط "  2111ضهههع١د ِؾّهههٛد اٌٍٙجهههبٚٞط رٙهههبٟٔ ِؾّهههٛد إٌفهههبر    -6

 ِعبصر"ط و١ٍٗ اٌزغبرح ط عبِعٗ عٕنب .

رغرثهههخ  -( ط أٔلّهههخ اٌّعٍِٛهههبد ا ضهههزرار١غ١خ وهههأداح ٌزؾم١هههك اٌز١ّهههس فهههٟ ِٕلّهههبد اإعّهههبي 2114صهههجبػ ثٍم١هههدَٚ   -7

 .141ط  14ط عدد هجلت الببحجط  MOBILISِاضطخ ارصبلاد اٌغسامر 

ط اٌزىٍفههههخ عٍههههٝ اضههههبش إٌفههههبع ٚاٌّؾبضههههجخ عهههههٓ ( 2114صههههد٠ك  دَ ِؾّههههد, فههههزؼ اٌههههرؽّٓ اٌؾطههههٓ ِٕصههههٛر   -8

اضهههزٙ ن اٌّهههٛارد ٚدٚرّ٘هههب فهههٟ ر فههه١ض اٌزىٍفهههخ فهههٟ إٌّفهههاد اٌصهههٕبع١خ, عبِعهههخ اٌطهههٛداْ ٌٍعٍهههَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١هههبط 

 ط اٌّغٍد اٌ بِص عفر ط اٌعدد اٌضبٟٔ .هجلت العلىم الاقتظبدَتدراضخ ١ِدا١ٔخط عّبدح اٌجؾش اٌعٍّٟط 

ط اٌّههههارّر  طددددٌبعت الخددددذهبث فددددٍ تعسَدددس القددددذرة التٌبفسددددُت ل قتظددددبد الددددىطٌٍ دور ( ط "  2111عٍهههٝ ٌنفههههٟ    -7

 اٌعٍّٟ اٌدٌٟٚ اٌعبشرط و١ٍخ اٌزغبرح ط عبِعخ ا ضىٕدر٠خ

( , " اٌزىٍفهههخ عٍهههٝ أضهههبش إٌفهههبع اٌّٛعهههٗ ثبٌٛلهههذ  ِهههٕٙظ عد٠هههد ٌس٠هههبدح رىٍفهههخ  2118عٍهههٝ ِغهههدٜ ضهههعد اٌ هههرٚرٜ   -8

ط و١ٍهههههخ اٌزغهههههبرح ط عبِعهههههخ . إٌّصهههههٛرح ط اٌّغٍهههههد اٌضبٌهههههش  برَدددددتالوجلدددددت الكىَتُدددددت للذراسدددددبث التجإٌّهههههزظ( "ط 

 ٚاٌض صْٛ ط اٌعدد اٌضبٔٝ .

تطدددىَر أًظودددت التكدددبلُف فدددٍ هٌشدددخث الخدددذهبث ببسدددتخذام هحبسدددبت اسدددته   (, 2113ِؾّهههد عّهههر ِؾّهههد اٌهههدٔق   -9

اٌزغههههبرح ط ط رضههههبٌخ ِبعطههههز١ر فههههٝ اٌّؾبضههههجخ ط و١ٍههههخ  الوددددىارد بهددددذف ترشددددُذ إدارة الوددددىارد , دراسددددت تطبُقُددددت

 عبِعخ عٕنب.

(  فههههٟ إٌّفههههاد اٌصههههٕبع١خ RCA(, اِىب١ٔههههخ رنج١ههههك ِؾبضههههجخ اضههههزٙ ن اٌّههههٛارد  2115ِؾّههههد ١٘ههههضُ اٌههههدثص   -11

هجلدددت جبهعدددت تشدددرَي للبحدددىث  3( اٌعهههدد  37اٌطهههٛر٠خ ط ثؾهههش ضٍطهههٍخ اٌعٍهههَٛ الالزصهههبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔهههخ , اٌّغٍهههد   

 والذراسبث العلوُت

إسدددته   الودددىارد ودورهدددب فدددً إدارة التكللدددت فدددً السدددىداى ) دراسدددت  هحبسدددبت(, 2116ِىهههٝ صهههبٌؼ اٌطهههّبٔٝ   -11

, رضهههبٌخ ِبعطهههز١ر ط و١ٍهههخ اٌدراضهههبد هُذاًُدددت علدددٍ البٌددد  السراعدددً السدددىداًٍ فدددٍ الادخدددبر والتٌوُدددت الاجتوبعُدددت( 

 اٌع١ٍب ط عبِعخ اٌطٛداْ ٌٍعٍَٛ ٚاٌزىٍٕٛع١ب.

اسددددته   الوددددىارد وًظددددبم تخطددددُط هددددىارد  أحددددر التكبهددددل بددددُي ًظددددبم هحبسددددبت(, ١ٌٚ2113ههههد أؽّههههد ِؾّههههد عٍههههٝ   -12

" ثؾهههشط اٌّعٙهههد اٌعهههبٌٝ ٌههه دارح ٚاٌؾبضهههت الاٌهههٝط عبِعهههخ الوشدددرول فدددً دعدددن  ادارة التكللدددت   دراسدددت هُذاًُدددت

 ثٛر ضع١د.
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