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 :صلخم
بيدددددف هدددددا ب ت ددددد  لمنةادددداا جامعددددد  مدينددددد  ال دددددا اا    ةادددددار هدددددب الاحدددددإ الدددددراه  إلددددد   صددددميم           

الاحدددددإ المدددددنل  الةجر بددددد     مدددددا    سدددددة دم كفددددداعة  ةعاليددددد  الة بيدددددف مددددد   جلددددد  ن دددددر الم دددددةفيدي   ال بدددددراع 
 ددددم ااعةمددددا  علدددد  ااسددددةبيان  ددددر اة لجمددددر اياندددداا الدراسدددد  مدددد  مصددددا رها ا  ليدددد       ندددد  عيندددد  الدراسدددد  

( مددددددد  ال بدددددددراع ةددددددد  مجدددددددال   بي ددددددداا اللدددددددا ب 65ي  للة بيدددددددف  عدددددددد   ( مددددددد  الم دددددددة دم111مددددددد  عدددددددد   
 ل ددددددد  ددددددم إنةدددددداد الة بيددددددف  ة ددددددا لعددددددد  مدددددد  المرا دددددد  اددددددد ا اةحديددددددد  الددددددج    مجددددددال المنةادددددداا  المعل مدددددداا 

الف ددددرة صددددم  صددددميم ال اجلدددداا صددددم   دددد  ر الة بيددددف صددددم إ ةاددددارد  جر بيددددا  صددددم إ ةاارهددددا مدددد   ددددلال الم ددددة دمي  
   صدددددل  الدراسددددد  إلددددد  ةعاليددددد  الةصدددددميم الم ةدددددر    بيدددددف علددددد   اةددددد  الم دددددة دمي  صددددد   إلددددد  إ دددددلا  الة 

(  ال بدددددراع  يدددددإ %55 66لة بيدددددف داسدددددة دام اللدددددا ب الدددددج   مددددد   جلددددد  ن دددددر الم دددددة دمي  الدددددج    دددددف  
(  مدددددا  لدددددف  النةدددددا    يبدددددا عددددد   اجددددد  الة بيدددددف للة ددددد  ر لةلبيددددد  %19 61الدددددو م دددددة   الر دددددا العدددددام  

الاحدددددإ ةددددد      صددددد   الة بيدددددف   ت   ا  ةياجددددداا ال اصددددد  مددددد  إسدددددة دامدعدددددص ال صدددددا ك  منلدددددا  مندددددي
  دددددد ع نةا جددددددد دا ا دددددد   دددددد ا م مجانيدددددد  ل دمدددددد  المنةادددددداا الجام يدددددد  دحيددددددإ   ةبددددددي    بي دددددداا الل ا ددددددب 
   ا ددددددد  إنةرنددددددد  ةدددددددا ف ال دددددددرع  درسدددددددعار م فبددددددد  لل دددددددلا   الادددددددا  ي  ةددددددد  الجامعددددددداا المصدددددددر     عمددددددديم 

 ل  جمير منةااا  لياا جامع  مدين  ال ا اا  المنةا  المر ز   إسة دام   بيف اللا ب الم ةر  ع
 : الل ا ب الج ي   المنةااا الجام ي      بي اا اللا بالكلمات المفتاحية

 :مقدمة
ل د  صاح اللا ب المحم ل ة  العصر الحال  جزعا ر ي ياً  هاماً   ر ر اً ة   ياة اان ان   ا   ند       

ح اا إل   ا م  سرار الل ك  المؤ م  عل  معل ما د   م الد  يبا    يإ  نةلرا  ح ل ة  لح   م  الل
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 بلن   بير  مؤصر الملايي  م    بي اا اللا ب الج   الة   عم  عل   ي ير  ياة الفر    ز  دد دناة  
ة  منر  ع    لم     المنةااا الجام ي  المعل ماا  ال دماا البر ر   لم اكا  الة  ر الة ن ل ج  ال بير 

هجا ا   ان للا  يبا نصيب  بير م  هجا ااهةمام  يإ اد ا   لر ة  ا ةف الة بي اا الج ي  الة   عم  
إ   ن هجد ال اهرة لم  ر ج   لا م  اانةلار عل  م ة    عل    ةير  دماا المنةااا الجام ي  للم ةفيدي  

ر ي ي     ه   صميم   بيف ها ب ت    اص الجامعاا المصر    م  هنا  بل ر هدب هجهالدراس  ال
 دمنةااا جامع  مدين  ال ا اا  قياس ةعالي  الة بيف م   جل  ن ر الم ة دمي   ال براع 

  :أهمية البحث
 ةم    همي  الدراس  الراهن  ة  البر رة الملح  لم اكا  الة ن ل جيا الحدي    الة  يجب  ن    ن      

 ي ا منلا  تلك م   لال إقةرا    بيف يعم  عل  الل ا ب الج ي  يح ف المنةااا الجام ي  جزعا ر 
  م  اا الم ةفيدي  م   دماا المنةااا الجام ي  دمدين  ال ا اا   ة م دال فاعة  الفعالي   

 الدراسة وتساؤلاتها: إشكالية
يف رؤ ةلا  رسالةلا    رها  عةبر المنةااا الجام ي  م   هم المراةف الة   عةمد عليلا الجامعاا ة   ح      

الةعليم   الاح    المجةمع     عد جامع  مدين  ال ا اا م  الجامعاا الة   بر نصب عينيلا  ح يف 
 دماا مميزة ل لاالا  ل د قام  الاا    ادراس   ال  منةااا جامع  مدين  ال ا اا    بي  م  نةا   الدراس  

 د إل   ح ي   منلا :الةحليلي   ج   عد  م  الن اط الة   حةا
  عب ال دماا المنةبي  ة  دعص ال لياا  
  ن ك ة  إمنانياا ا م   ال لام   عدم ملا م  ا ا ا    جلك ال ةا ر 
  ن ك عام ة   جلزة الح اسب الل صي   ا   المنةااا 
    دعص منةااا ال لياا   ية اةر للا مدير 
   اص  دمةحد  ااعاق  جمير المنةااا  عان  م  عدم  ج       جليزاا 
مما يعن   ن المنةااا دالجامع  دحاجد إل  جل       ر    هجد الجل    حةاد إل   م      م ا داث      

ن لد ن عيد ة    اع المنةااا دعدما  عر   لد المنةااا الجام ي  م  ملنلاا نةيج   فل  ةير س   ر نا 
ار الة  راا الة ن ل جي  ة    ةير  دماا منةبي  مة دم   م  الم ةجد   بالةال  ةلااد م  اا جاد نح  إسة م

لا ب ت   لمنةااا جامع  مدين  ال ا اا صم  ل ص  ملنل  الدراس  الراهند ة   راس  إمناني   صميم   بي 
 ي لم ة      ر ال دماا الم دم  للم ةفيدي ؟ 
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 ت الفرعية وهى؟عن التساؤل الرئيسى يتم الإجابة على عدد من التساؤلاوللإجابة 
 ما مد   فاعة الةصميم الم ةر  لة بيف داسة دام اللا ب الج   م   جل  ن ر الم ة دمي   ال براع؟  ( 

 ما ه  ال صا ك الة   حةاد إل  الةح ي   الة   ر؟ ( 
 أهداف الدراسة:

من دراستها لموضوع تطبيقات الهاتف الذكى فى المكتبات الجامعية إلى تحقيق هدف  ةتهدف الباحث
رئيسى وهو قياس فاعلية تطبيق هاتف ذكي لخدمات المعلومات بمكتبات جامعة مدينة السادات، وذلك من 

 -خلال تحقيق عدد من الأهداف الفرعية على النحو التالى: 
 :قياس ةعالي  الةصميم الم ةر  لة بيف داسة دام اللا ب الج   م   جل  ن ر ال لا   الهدف الأول

  الاا  ي  
 ر الة بيف الم ةر  م   لال  راع الم ةفيدي   ال براع ى:الهدف الثان     

 منهج الدراسة:
 ةار الدراس  الراهند المنل  الةجر ب   يإ  م  صيم   بيف ها ب ت   لمنةااا جامع  مدين  
ال ا اا اناع عل   حلي   اقر منةااا الجامع   ما  حةاج  م   دماا  م  صم  م  جر ب الة بيف 

   ال دماا الم دم  م   لالد    ةاار ةعالي
 الدراسات السابقة:

( إل  ال لب ع  إسة داماا   بي اا الل ا ب الج ي  ة   رقي  0505هدة   راس   العمر     1
ال دماا اال ةر ني  دالمنةااا الجام ي  تلك من   لال  راس   جر   عل  عين  م   مناع 

اس  إل  ا همي  ال ا ح  لةبن    ن ل جيا المنةااا    اع  الدراس  المنل  ال صفى  لص  الدر 
الل ا ب الج ي   اسة داما لا  م  العر ض ال دما ي  اال ةر ني  للمنةا   تلك لد رها الفاع  ة  

 ال ما  اة ديم  دماا إل ةر ني   دي    ةناسب مر   لعاا الم ةفيدي  
ي  ة  إيجا  منةااا اك ر ( إل   حلي    ر الة بي اا الج  0505 زهر      جل   راس   راس   0

 تلك  ا اع  الدراس  المنل  ال صف  دالة بيف عل  المنةااا الجام ي  البنان   ظلرا  ت اع
 م   لال  دماا  مس م  عي ن  الدراس    ا   الجام ي   المنةااا ك  نةا   الدراس   ن  

ر ع  ا سةجاد  اال ةر ني  رمز الفلرس  م  ل  ةي  رادط الج كي    الل ا ب  جامع  ةي منةااا ال  
  الجامع  اير ا  ةي ا مير ي  الجامع  منةااا ةي   WhatsApp   دم  العربي    اير ا

 تلك  إل  داا اة   .الجام ي  ( المنةااا ك  ةي ال صيرة النصي    الرسا   اللبناني   ا مير ي   
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 الج كي    الل ا ب  لال م  حللةصف   قاال  إل ةر ني   صفحاا المنةااا الجام ي  ك  امةل  
ل  النةا    لك عل   بناعً  .نف لا الج كي للجامع  الة بيف م  جزعا كان  بعبلا  الدراس  إل    ص 
 الل ا ب  ر ف ع  المنةااا  دماا مفل م   ديم لةعز ز  الم ةر اا الة  صياا م  مجم ع 
 الج كي    عصر ال  رة مة لااا مر ايةماش  دم رانجاناصان ماا ئ كةعدي  الج كي   

( الة  هدة  إل    راس    حلي   جرب  جامع  اا  ظب  ة  0516   ة   راس  سيبة   ةر   9
غ ة دام   بي اا الل ا ب الج ي  ة   دماا المعل ماا   جر   عل  عين  م  العاملي  دمنةا  

 ال دماا بة ييمجامع   ا  ظب  داسة دام المنل  الةجر ب     صل  الدراس  إل    بيف م ةر    
 الة بيف  هجا ال   الحاج  النجا     ح   الةي الة بيف   جرب  ةعالي  ةةرة  لال الم دم 
 المنةااا  ر  ا  مر  الة اص  الة ن ل جي  المنةااا للة دم م اكا  ل إ اللا ب

ةي ( الة  سع  إل   راس  امناني  اسة دام   بي اا الل ا ب الج ي  0516 ة   راس   الم س     1
المنةااا العام  دممل   الاحر  :  راس    بيقي  عل  المنةااا العام  دممل   الاحر نااسة دام 
المنل  ال صف  دالة بيف عل  المنةااا العام  دجامع  الاحر        صل  الدراس  إل   ن 

 اللا ب   بي اا الم ةفيدي  يعةمد ن اعةما ا ر ي يا عل    بي اا الل ا ب المحم ل  الج ي     ن
 نح  الم ةفيدي    جد  از يا    المعل ماا عل  الحص ل   لي  ةي   اعد الج ي المحم ل
 الفلرس عل  الج ي  المحم ل  الل ا ب   بي اا  اقةصار .اال ةر ني  دالل  ي   ال راعة الح اسي

 .المحم ل  الل ا ب  ر ف ع   الحجز ااعارة  دم  اال ةر ني   انعدام
( الة  هدة   إل   راس   اقر البرمجياا مفة    المصدر 0516  حاميد   لف   راس    6

   بي ا لا ة  المنةااا الجام ي  ا  ي  ال ر  مااسة دام المنل  ال صف   بالة بيف عل  
المنةااا الجام ي  ا  ي  ال ر  م   عل   ن البرمجياا مفة    المصدر للا م درة عالي  ةي اناع 

نةااا الجام ي   اسة دام المنةااا الجام ي  للجد المصا ر ي    م    رها المحة   الرقمي دالم
 ة    ديملا للمعل ماا    ا ةلا 

( إل  ال لب عنا جاهاا  لا  جامع  ال   ان المفة    نح  إسة دام 0516 هدة   راس   الد    5
دا ااع المنل  الل ا ب الج ي  ة  ال ص ل لمصا ر المعل ماا اال ةر ني   ااةا ة منلا تلك 

 %41ال صف   بالة بيف عل  عين  م   لا  جامع  ال   ان المفة       صل  الدراس  إل   ن 
م  ال لا  يفبل ن إسة دام ه ا فلم الج ي  ة  ال ص ل إل  مصا ر المعل ماا اال ةر ني  ع  

  ر ف اانةرن   
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ة دام ال لا  للل ا ب ( هدة  الدراس  إل  قياس مد  اس0514عبدد  رمبان  (  ة   راس   1
الج ي  الدب الحص ل عل  المعل ماا  دالة بيف عل  عين  م   لا   لي  ا علام   لي  

 ةي الدراس    ن ل جيا المعل ماا ةي جامع  النجا  ال  ني   باسة دام المنل  ال صف     صل 
 الج ي  الل ا ب سة داما ةي الة ني   بر لم عل  يعةمد ن    ن ل جيا المعل ماا ان لا  ال  نةا جلا
 .المعل ماا عل  للحص ل ةعال   سيل  ه  الج ي اللا ب  ن كما . لا  ا علام م   ك ر دلن 

( هدة  الدراس  إل  ال لب ع    ر   بي اا الم باي  المةن ل  Xu, J. H,2015 ة   راس     4
ا ا كا يمي  ة  ة  المنةااا ا كا يمي   تلك داسة دام المنل  ال صف   بعين  م  المنةاا

 ر اة     قي   We Chatالصي     صل  إل   ن ما ي ر  م  صلإ المنةااا اسة دم    بيف 
للةر    لمجم عاا المنةا    دما لا   ما  شارا الدراس  إل   ن مع م منةااا العين    ة دم 

دم  المةا   م  ال ظا ب ا ساسي  ال اص  دالة بيف    زال   ة  الآن لم   ة دم ال ظا ب المة 
 لال الة بيف لة ديم  شنال   ر  م  ال دماا  ة د اقةصر اسة دام هجا الة بيف عل  ال دماا 

(   الر  الآل  عل  SNSs) social networking servicesالعام  للة اص  ا جةماعي 
 فيدي  اسةف اراا الم ةفيدي    تلك الدب  اا ل المعل ماا  سد ا  ةياجاا المعل ما ي  للم ة

( إل  عم   راس  إسة لاعي  ع    ر اللا ب المحم ل  ا   0516 هدة   راس  ال عدن     6
المنةا  الجام ي   تلك داسة دام المنل  ال صف   بعين  م   عباع هيئ  الةدر س  الاا  ي  
 ال لا    لف  الدراس  ع  الد ر الج  يمن   ن يل اد اللا ب المحم ل ةي   ديم  دماا 

دص رة  اص  ة  المنةا  الجام ي   عباع هيئ  الةدر س  الاا  ي   ال لا  دالجامع   المنةا 
س اع  ا   المنةا      ارجلا دااسةفا ة م  مزايا اللا ب المحم ل م   لال الة بي اا المةا   
عليد  الرسا   النصي   الة بي اا الص  ي   البر د اال ةر ن   شاناا الة اص  ااجةماع  

 ح م اقر اانةرن    صف
إل  ال لب ع   اقر اسة دام ال  ب المةا  عبر  (0511كما هدة   يبا  راس    م د    15

 مد  إمناني     بي د ةي م اقر المنةااا الرقمي   العربي   تلك م   لال   الل ا ب المحم ل 
م ي  دجامع   راس   حليلي     اع  ةيلا المنل  ال صف  الةحليل   عل  عين  م  المنةااا الجا

 عل  العربي   م يلا لا عل  ا جنبي   اال ةر ني  الم اقر  ف     ا سنندر      صل  الدراس  إل 
 الاا      ص  لجلك    نةيج  المحم ل  الل ا ب  لال م  لل راع الم اقر اال ةر ني  قاالي   صعيد

 الج كي    الل ا ب برلل راعة ع قاال   صاح  ة  اال ةر ني  للمنةااا الم اقر اةح ي 
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( هدة  الدراس  إل  ال لب ع  إ ةياجاا ال لا  م   دماا Walsh,2012 ة   راس     11
اللا ب المحم ل   لا  الةعليم العالي ةي الممل   المةحدة   اص  فيما يةعلف دالمنةااا  جرا 

 Heather Field الدراس  داسة دام المنل  ال صف   عل  عين  م  المنةااا الجام ي  دجامع 
 المعل ماا مصا ر إل  ال ص ل ةي المحم ل  الل ا ب   لف  الدراس  ع   همي      ر

 إل  ال ص ل ةي الج كي   الل ا ب إسة دام عل  الةعليمي ير  ز الم ة ب    ن   اال ةر ني   سي ما
 يال ع الدراس  اةعليم داانةرن    ما  ص  ا صاللا  سرع  اسة داملا ل ل ل  المعل ماا
 .ال ر ب الم ة ب   جل  سة  ن   ن لا الج كي   الل ا ب  لال م  المعل ماا

( الةدددد  هدددددة  إلدددد   راسدددد   هميدددد  محدددد  ا ميدددد  المعل ما يدددد  Miller, 2012 ةدددد   راسدددد     10
 تلددددددك مدددددد   دددددلال  راسدددددد   صدددددد ي   مدددددد  دددددددالة بيف علدددددد   المةن لددددد : اسددددددة دام ا جلددددددزة الل  يدددددد 

 المحم لددددددددددد        صدددددددددددل  إلىدددددددددددد ر الل ا دددددددددددبالمنةاددددددددددداا الجام يددددددددددد  دجامعددددددددددد  جددددددددددد رد  اشدددددددددددن
كمددددددا  المعل مدددددداا إلدددددد  ي ال صدددددد ل المعل مدددددداا الدددددد عي ملدددددداراا ةيةح ددددددي  الل  ي دددددد   الح اسدددددديب

دددددل ةددددد  هدددددجا المجدددددال   الصدددددع باا دعدددددص إلددددد   شدددددارا  ةدددددي ال دددددلا  رغاددددد  إلددددد   ةامدددددا   ص 
 .آ ر شيع  ي م   ك ر  Mobile ال  لال المعل ماا م  إل  ال ص ل

هدة  الدراس  إل   راس    حلي  العلاق  اي    نياا  (Dresselhaus,2012 ة   راس     19
 تلك دا ااع المنل  الةحليل  لدراسةي  إسة صا يةي  ة  جامع  ي  ا  المحم ل  ا كا يميي 

ا مر ني    ص  الاا إ إل  إعدا    ر را ع   راسةي  اسة صا يةي  نح    ديم      مليدي  للبدع 
 ا ب الج ي  لل ص ل إل   دماا المنةا   ق اعد البياناا ال اص  دالمنةا  ةي  نفيج منةااا الل

  ي ي  اسة دام ال لا  لة ن ل جيا الل ا ب الج ي  ة   يا لم الي مي    ان  نةا   الاحإ ا  ل 
  ليط الب ع عل   لا  جامع  ي  اد دال  ياا المةحدة ا مر ني  فيما يةعلف داسة داما لم 

ي  للأنل   ا كا يمي  ال اص  دالجامع  دلن  عام   عل  رغاا لم ة  الحص ل للأجلزة الج 
عل   دماا المنةا   م ار ها دلن   اص    ما الاحإ ال ان  ة د  جر  مر  مناع المنةا  

   للةعرب عل  عر  لم     لم الة  سةنفج م ة بلا ل دماا منةااا الل ا ب الج ي 
ل  ال لب ع  م اقب ال لا   جاد  دماا المنةااا ( إPaterson 0511 هدة   راس     11

المةن ل  للل ا ب الج ي   تلك دا ااع المنل  الم ح   عل  عين  م   لا  المر ل  ا  لي   العليا 
   صل  الدراس  إل   ن هناك    ر ةي اسة دام الل ا ب الن ال  م  قب  عين  الدراس   ا جاد 

تاا م اصفاا عالي   مننلم م  ا سةفا ة م  الحص ل مع م ال لا  إل  الحص ل عل  ه ا ب 
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عل  المعل ماا الةي   اعدهم ةي العملي  الةعليمي  ةي الجامع    ما اسةعر   الدراس  ال دماا 
 المعل ما ي  الةي يمن  للمنةااا الجام ي    ديملا ع   ر ف الل ا ب الج ي  

 شارة للأتى : ومن خلال الطرح  السابق للدراسات السابقة يمكن الإ
مدددددر الدراسددددداا ال ددددداد   ةددددد   ندددددا ل إمنانيددددد  إسدددددة دام   بي ددددداا الل ا دددددب   فدددددف الدراسددددد  الراهنددددد ة  

الةحددددد ل   الج يددددد  ةددددد    ددددد  ر ال ددددددماا المنةبيددددد  الم دمددددد  لل دددددلا   الادددددا  ي    اصددددد  ةددددد  ظددددد   الددددد
ال دددددماا     العددددالم  جمددددر ممددددا يجعدددد  الة دددد ر نحدددد  إسددددة داماا الل ا ددددب الج يدددد  ةدددد   ددددالرقمدددد  الةدددد  

مددددددر غيرهددددددا مدددددد  الدراسدددددداا ةدددددد  إسددددددة دام      ةلددددددب الدراسدددددد  الراهندددددد  الجام يدددددد  م لاددددددا  لدددددديس رةا يدددددد 
المدددددددنل  الةجر بددددددد  الدددددددج   عةمدددددددد علددددددد   راسددددددد   حليليددددددد  ل اقدددددددر إ ةياجددددددداا المنةاددددددداا دجامعددددددد  مدينددددددد  

ان ال ددددا اا مدددد   دددددماا  مدددد  صددددم  ددددم   دددد  ر   بيددددف هددددا ف  لةدددد ةير هددددجد ال دددددماا   صددددم القيددددام داسددددةبي
 ل ددددددد إسددددددةفا ا    راع الم ددددددة دمي   ال بددددددراع ةدددددد  جدددددد  ة الة بيددددددف  عددددددلاد مددددددا ظلددددددر مدددددد  ملا  دددددداا

الدراسددددد  الراهندددددد مددددد  الدراسددددداا ال ددددداد   ةددددد  اا دددددلاع علددددد   نددددد اع ال ددددددماا الةددددد  يمنددددد    دددددديملا مددددد  
    لال اللا ب الج   لر ا  المنةااا الجام ي 

 طار النظرى:الإ
 SMART PHONESمفل م اللا ب الج ي   صا صد   ( 
: يعرب اللا ب الج ي عل   ند:" الجلاز الجي يح ي  دماا   ني  ان ام  لغي   مفهومه وتعريفه  1

مةعد  الملام   دعم   بي اا الةص  ر   الملار     البير  اللراع   ال دماا المنةبي   
   (00  ا    ا نةرن " اللمر  

دراا ها  يد   اميرا  الم اعد الرقمي الل صي  ملغ    م  عر فد  يبا عل   ند:" جلاز يجمر اي  ق     
MP3  ال ص ل إل  ا نةرن   ي ة دمد ال لا  الةحمي  الص ا  الفيدي   المحا راا الص  ي    من  م   

 لغي  الص ا  الفيدي   ا ةلام  عرض   حر ر الم ةنداا النصي   ال ص ل إل  البر د ا ل ةر ني   رسال 
لنصي      ة دم  يبا للة ز   اللام   الةعلم الةفاعلي  الةعا ن العالمي    جمر اي  عد  الرسا   الف ر    ا

م  ميزاا ا  صال  الح سا  ةي ن ام  ا د مدم    ما سلبياا هجا الجلاز ةة م  ةي  ن شاشةد صغيرة 
ملي  إ  ال  جع  م   صفح ا نةرن   قراعة النص ص ص ا   ل    مفا يحد صغيرة يصعب الةعام  معلا  ع

   (96: 0516النص ص غير ةعال    لفةد  ف   ا جلزة الحاس بي  ا  ر "  ي نس  
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إن الم ارن  اي  إيجااياا  سلبياا الل ا ب الج ي  سة  ن دالةركيد الصالح اايجااياا   يإ ي لر ال اقر      
الا  الليئ الجي  ؤ دد ا  صا ياا الة جد ال بير نح  اسة دام الل ا ب الج ي   ال رع  ال بيرة الةي  نةلر 

 الدراساا ا كا يمي   ي    ر درند " سي  م الم ة دم ن ةي ال ن اا الم بل  دال  ير م  ا عمال عل  ه ا فلم 
المحم ل  دلن  مماص  لما يفعل ند  اليا عل    اسيام المحم ل     المنةبي     م  نا ي   الج ي    جلز لم

 نةرن  م  جلاز محم ل داليد  اان   بير ا صاللم د  ر  ية قر  ن يز د دل
 خصائص الهواتف الذكية-0

 لةرك جمير  ن اع الل ا ب الج ي  ةي دعص ال صا ك دغص الن ر ع  منصاا العم    جلزة الةلغي  
الةي   ة دملا  الةي   ةلب   ب اللر اا المصنع  للا   ما  ارز هجد ال صا ك الملةر   ةلي  زهر  

0515 :96): 

o :يإ يةم اسة دام الل ا ب داللمس  ع  ا ع  ا زرار  الناقرة اللمس   
o : هي البرام  الةي يةم  لغي   لك الل ا ب م   لاللا دحيإ    ن   اة الةحنم دالجلاز  نظم التشغيل 

م   يإ الجاكرة  الة ز    ا  امر    عةبر ن ام الةلغي  م   هم سماا الل ا ب الج ي    ما  ند 
م  المؤصر ةي اسة دام اللا ب    بي ا د      المميزاا الةي يةمةر الا  ال دماا الةي س ب العا

  ي دملا للم ة دم
o : هي عاارة ع  ارمجياا د ي   يةم  صميملا  ة ا ل ماا ارنام  الةلغي    ال ماا  التطبيقات

   ال اص  داللا ب الج ي    صمم      بيف ليؤ ي  ظيف  م ةلف  ع  غيرد
o  عد سرع  ا  صال داانةرن  م  الميزاا الملم  دالن ا  للم ة دم   تصال بشبكة الإنترنت :الا 

إ اة  إل  ا نةرن   G4   الجي  الرادر 9G  عزز تلك    ر اللاناا ال ل    د ل ر الجي  ال الإ 
  ( الم ج  ة ةي جمير الل ا ب الج ي wifiاللاسل ي  

o : ةي ل    المفا يح مر ا  د ر     دحيإ    ن ا  رب لوحة المفاتيحQWERTY Keyboard 
   هي  لير إل  ا ةصار   ل سة    رب ةي ل    المفا يح المةا   ةي الل ا ب الج ي 

o : الةي  ةم   دارسال  اسةقاال الرسا   النصي   |  الص ر   الة جيلاا الص  ي    المراسلة الفورية
  ا  ا  Viber   بي اا م   :ةايبر  دلن  مةزام  مر الل ك ا  ر  م   لال عدة

Whatsapp ةبلا ع  البر د اال ةر ني  شاناا الة اص  ا جةماعي   
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 :( 55: 2102خصائص أخرى أهمها )تيتون، 
صغر  جم اللا ب ال ل ي يجعلد جلازا عمليا مر حا ةي الحم  م  قب  ال اار  الصغار عل   د  -

 يا  الم ة دم    ةي جياد س اع    ح ف إمناني  ا  ةفاظ دد ةي   
 عدم الحاج  إل  ا سلاك ةاللا ب ال ل ي قد رةر هجد ال ي    زا  م  مر ن  ا سة دام  الةن   دد  -
 الن   الرقمي لل سا ط المةعد ة دايصاللا للم ةفيدي  دما ةي تلك: النك  الص ا  الص رة  الفيدي   -
  العالم  لد ما يجع  اللا ب ال ل ي إ د   اصي  الةغ ي  دعيدة المد   هي يمن   ن  غ ي م ا  -

  هم  سا   الة اص   ا  صال ع  دعد  
إن الة  راا الةي    ل  عل  اللا ب ال ل ي لةصلد دا نةرني  ةفةح  مجال  اسعا  مام اسة داما د  -

 ةي م ةلب المجا ا  ةي مع م ال  اعاا  
  ح المجةمرجلاز مةا  للجمير م ارن  دجلاز الحاس     غلبي  شرا  -
 عد  اسة داما د ةل  ها ب للا صال    اميرا للةص  ر الف   غراةي  الفيدي    ساع  مةن ل    مناد  -

  قط للمح اا ااتاعي   بر د ص  ي  نصي  ص ري    مصاا  للإ اعة   مف رة للم اعيد 
علد  سيل   الملا  اا الملم    سج  للل ا ب  الرسا   المةاا ل   م ج  ص ا  غيرها مما يج

ملم  لةلبي    ير م  ا  ةياجاا الةعليمي  الي مي  للإ ار ي   المعلمي   ال لا  عل   د س اع للل ا ب 
 الرسا   المةاا ل   م ج  ص ا  غيرها مما يجعلد  سيل  ملم  لةلبي    ير م  ا  ةياجاا الةعليمي  

  الي مي  للإ ار ي   المعلمي   ال لا  عل   د س اع 
 :استخدام الأجهزة المحمولة الذكية في تقديم خدمات المكتباتمزايا  (أ

يمن  إاراز اايجااياا  المزايا الةي ي ةرها اسة دام الل ا ب الج ي  ةي   ديم ال دم  المنةبي  ةي الن اط 
  :(15: 0514الةالي   الع ا   

 سل ل  اسة داملا  الةعام  مر   بي ا لا م  قب  الم ةفيدي   -
م  دماا معل ماا  دي    مة  رة للم ةفيدي  م  المنةا  عبر الل ا ب الج ي  د ل ل  م  إمناني    دي -

  ي منان  ةي  ي  ق  الليع الجي ي اهم ةي ز ا ة ار ياط الم ةفيدي  دالمنةا  
   اة سلل   ةعال  ةي  حديد ا  ةياجاا المعل ما ي  للم ةفيدي   -
    الةعرب عل   دما لا  ا سةفا ة م   جاربلا   مح دامناني  ال ل د إل  م اقر منةااا   ر  -
   ةير الحيز المناني ةي المنةا   الةي  ان    ة دمد لة ديم  دماا المعل ماا  -
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 ج يدها ة رة اللاسل ي  اسة لاليةلا الةام  ع  ال  اا  مر صغر  جملا ما يمنحلا صاغ  الحم ل   -
  (46: 0516ر  الةي  ان    ةل ي الناس نح  الح اسيب المحم ل   دن

 يبا  مر الة دم ال بير ةي مجال ال دماا ال حااي    صاح لزاما عل   ي ها ب ت ي  ن يةمةر  -
دامناني  عم  مزامن  للملفاا المحف ظ  عليد    جلك  عم ال ااع  اللاسل ي  مر ال ادعاا الةي  دعم 

  هجد الميزة
ا ال ديم  ةي   ديم ال دماا  تلك دما يةناسب إنلا مزايا داهرة سمح  للمنةااا اةجديد ا  اةغيير  رقل -

مر الة لعاا الحدي   لم ةفيدي العصر الرقمي  رغاا لم   ةي هجا ا  ار کةب  بير المحرر   ر بير 
ي  ل: " إن الصفاا  المزايا الةي  Wired Magazineةي مجل    ر    Robert Cappsكادس 

 ن الةدااير ال ديم  ة دا معناها   ر اا  ال ماا ا ك ر ن منلا قد  غيرا  الةغيير عميف للغاي  لدرج  
 همي  ا ن  ندرد  ح  عن ان إمناني  ال ص ل     إن الةحدي الجي ي اجد المنةااا ا كا يمي  الي م 
ه  إنلاع  دماا معل ماا ججاد     ا   المحة  اا الرقمي  د ر     يجب  ن يجدها مجةمر 

 جب  ن   لر عل   نلا مصمم   صيصا   ةياجا لم"الم ةفيدي  م ب ل  ة ط  ا  ي
 Lippincott,2015:22)  

 :تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبات (ب
مفل م   بي اا الل ا ب الج ي     عرب ةي  د ط الةعر فاا    قلا عل   نلا:" ارام   عم  عل    د      

الل ا ب دحيإ   دم  دم  معين  الم ة دميلا الل ا ب الج ي  دا عةما  عل    د المزايا الةي   دملا هجد 
   (06: 0515  عةمد ةي الغالب عل  ا  صال دا نةرن  الجي   ةرد هجد الل ا ب  ال ةعم   

نةرن  ةلي ارمجياا مصمم   صيصا لةعم  عل  ا جلزة الن ال  مر  ر رة رب لا د دم  اا -
 ما يمن   حميللا    بيةلا م  م ازن    من   ن  ر ي هجد الة بي اا محمل  م ا ا عل  ا جلزة

    مةاجر الة بي اا عل  ا نةرن  
إن الم لر عل  عد  الة بي اا الةي يمن  للم ةفيد م  المنةا  اسة داملا للإةا ة م  ال دماا  -

الةي   دملا منةبةد  تلك دا سةعان  الا فد الج ي   سيلحظ الحجم ال بير للجد الة بي اا 
 ل  الةي ي ةرها الد هجا الجلاز الصغير ةي يدد  ةة بي اا   ن ل جيا الل ا ب  اامنانياا اللا

الج ي    عد     حص  الليع الجي سمح دامناني  اسةغلاللا ةي جمير ال  اعاا  ةي م ةلب 
 ه    ر ر يصب  the annual Horizon Report)الميا ي   ه  ما يؤ دد الة ر ر ال ن ي  

ي ةي ظ  الةحدياا  الة  راا الحاصل  ةي الة ن ل جياا المةعل   دالةعليم  ا جاهاا الةعليم العال
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 يإ جاع فيد:"    إن   بي اا الل ا ب الن ال  الج ي   جعللا جزعا   غن  عند ةي  يا نا   يإ 
 م  م     اا الدراس   العم   اانةاجي     ارة الملام  غيرها ةي جلاز  ا د نلة  د مر مفا يح 

  (Lippincott,2015:22    المحف  " ال يارة
 نج ر فيما يلي  هم اسة داماا الة بي اا الةي  نجزا  صيصا للاسةفا ة م  ال دماا الم دم  عل  

  :(Canuel,2011: 113م ة   المنةااا  نج ر  هملا فيما يلي  

الةي   دملا ال ص ل إل  إنجاز ن م ا ارة الد راا الة   ني  ةي إ ار  دم        الم ةفيدي   -
  المنةا  

اسة دام شاناا الة اص  ا جةماعي للةعر   دالمنةا   ااعلان ع  جديدها   دما لا  الة اص   -
 مر جمل ر م ةفيديلا 

 ا  لاع عل  الفلرس ا ل ةر ني للمنةا   -

 مبررات إستخدام تطبيقات الهواتف الذكية بالمكتبات الجامعية : (ج
ا الل صي   الل ا ب الج ي  إ    ند  ان م  البر ر  ال ق ب عل  اهم دالرغم م    رة اسة دام الحاساا

المبرراا الة   ةع  إل  اا جاد إل  اسة دام الل ا فف  مجال المنةااا  المعل ماا دلن   اص  م  هجد 
  :(0515المبرراا ما يل   الزهير   

ي  م   لال  ةر الم ةفيدي    لم   بي اا الل ا ب الج ي  ة    ةير عا د ما   لممنةااا الجام  -
  .رس م د ي   م اا  ال دم  الم دم 

 فعي    ر المنةا  الجام ي   م اكبةلا لمةغيراا الة   ر ا عل  الةعليم الجامع   منلا ارام   -
  .الةعليم اال ةر ن 

  فعي    ر المنةا  الجام ي  ل د  اج   عباع هيئ  الةدر س  الاا  ي  م  ال دماا الم ةلف  -
ل دم  الاا  ي   اصراع الاحإ ة مار  ق  ا صا   المعل ماا لةقيم  دماا  ك ر   صصا اس -

  .م لالع
  ةير النف اا  ن   لف  اقةناع اللا ب الج    ق  دن ير م    لف  اقةناع الحاسب اللا ف   ةبلا  -

  .ع   ن اللا ب الج   ي ةر إمناني  اال ة دام المز  د
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 اسة دامد لصغر  جم اللا ب الج    سل ل   ملد ةي      ية لب ظر ب  اص  لةلغي   -
منان  زمان   بالةالي الل ا ب الج ي  سلل  الةلغي      حةاد إل   برة عالي  للإةا ة  منلا ةي 

 .مجال  دماا المنةااا
  :عبر الهاتف ةلتوفير خدمات المعلومات المتنقل الإعتبارات الواجب مراعاتها (د

يج ملر عاا     ر  دماا المعل ماا عبر اللا ب  ر رة ااعةما  عل  آلي  يناغي قب  البدع ة   نف
لة ييم  لك ال دماا  ا  ات ال راراا دلرنلا للةركد م  النفر  اا اة  للم ةفيدي  م    بيف  لك ال دماا  

( إل  دعص ااعةااراا الة  يمن    جها دعي  0519 لجا يلير  الدلي  اارشا   للحن م  الج ي  
ااعةاار   ةيار ا  م   دماا المعل ماا  ع   دالفا دة المباة  للم ةفيدي   للجل  المنفجة  الة  يمنننا 

 ااسةرشا  الا عند ا ةيار  دماا المعل ماا دالمنةااا الجام ي  منلا:
 يناغي  ن    ن ال دماا ال ا م  عل  اللا ب د ي   الةنفيج  سلل  الة بيف  الصيان   -
  .دم    را ملما ة  سير  ج  ة العم   ال دماا الةي   دملا المنةا  ن  لن  ال  -
 . ن    ن لل دم  معد ا اسة دام  اقاال  بير م  قب  الم ة يدي  -
  ن   اهم ال دم  ة    ةر مصدرا إ افيا ايرا اا المنةا   -
  ن  ح ف ال دم  قيم  مباة  للم ةفيدي     اهم ة   ح يف ا ةياجا لم -
    لي  إجراعاا المنةا      ر    سير العم  ةيلا  ن   اعد عل  -
  . ن   اهم ال دم  ة    ةير ةي الة لف   ال ق   ز ا ة ال فاعة -
  ن   اهم ال دم  ةي  ح ي  الن رة العام  للمنةا   ز ا ة اقاال الم ةفيدي   -
 . ن    ن مناسا  للجمل ر الم ةلدب للمنةا  -
 )مجاهد، applications  esigning for Standardsphone dمعايير تصميم تطبيقات الهاتف (و

0511 :915):  
دغددددص الن ددددر عدددد  ندددد ع الجلدددداز الددددجي ي ددددةلدةد الة بيددددف  ةانددددد  اددددد مدددد   صددددميم الة بيددددف دلددددن  جيددددد 
 مة دددددد ا يمندددددد   ن ي دددددددم جميددددددر الم ددددددة دمي  دلددددددن  جيددددددد   منننددددددا ال صدددددد ل إلدددددد  تلددددددك دااعةمددددددا  علدددددد  

  ايئدددداا الددددةعلم المةن دددد  دلددددن  عددددام لبددددمان نجا لددددا  ج   لددددا  مجم عدددد  مدددد  الم اصددددفاا الددددلازم   ةرهددددا ةدددد
   (0554مي   الحلفا      

 OSU site Mobile  قب   ن يبد  ةر ف جامع    س      ر م قعا لممنةا   ا ا ة  عبر اليا ب
Libraries     صياا لمةصميم اسةنا ا إل   51قام ا ا  ر قا م  م  MWBP (Report Practices 
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(Best Web Mobile.) elKim,& Griggs (2009   يمن  ااعةما  عليلا لبناع م اقر اللا ب داسة دام
 :المعايير العام  الةالي 

    ر المحة   ا ك ر اسة داما ةي  عل   ا ق  ة  ا سف  Hierarchy  اللرمي  -
  يمن  اسة دم  رقام الل ا ب ةي الر ادط الةي  ةص   ل ا يا  Links الر ادط -
 Information اسة دم الرم ز الةي  صب المحة      دم معاين  للمحة    Navigation راادحا -

Footer   بمي  رادط إل  صفح    ل الةعلي اا   feedback  
   رةا 16العنا    عن ان الصفح   ر ادط الةن    -
  ) م   ع الصفح    رقيم الصفحاا   الةمر ر (content Page محة   الصفح    -
ام للصفحاا     ة دم إ اراا    جدا ل     عةمد عل   عم الةصميم المر اط اا ار  الع -

دال ط  اسة دم ال  ا م المن دل      زرار اا ةيار    مربعاا اا ةيار اد  م     ل النك 
 لة لي  ال ةاد  

ر  صميم شعار يمن   ن  عم  عل    جام اللاش  المةعد ة     يز د  جم ص   .الص ر  ا ل ان  -
   م  عرض شاش  الجلاز٪ 45المحة   ع  

   جام اللاشاا : ااعةما  عل   صاميم  ا دة للل ا ب لةةناسب مر مع م الل ا ب الج ي   -
 :الذكية الهواتف على المكتبات مواقع عبر المقدمة الخدمات (ه

 للعرض مصمم ل ند ا ساسي  ال  ب م قر ع  مصغرة ن    الج ي لللا ب ال  ب م قر يُعد -
 مند ةرعي  مجم ع  ا ق  عل     المحة    إ ا   مند العام اللدب  .الج ي اللا ب  جلزة  عل

  للم ة دمي 
 عل  المنةااا دم اعدة    م Library Mobile Application - الج ي اللا ب   بي اا  ما -

 اا ال دم العديدم  عرض عبر الج ي   جلز لم  لال م  للم ة دمي   المعل ماا الم ار    سير
 :الدراس  مصا ر ةي  ر  ما عل  اناع  هملا نج ر

  (العم  ساعاا (دالمنةا  الةعر    دم  -
 .الجار    ا  اا  دم  -
 .ا علام  دماا -
  المنةااا اي  عارة اا المنةااا اي  الةعا ن   دماا -
 Mobile Responsive Website.  الج ي  الل ا ب  لال م  ا ل ةر ني الم قر  صفح -
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  للمنةا  ا ل ةر ني لرسالف  ا  إ -
 .ا ل ةر ني  البياناا ق اعد ال  ال ص ل  ا  إ -
 ) .0516دنلي  ( الج ال اللا ب عبر ا ل ةر ني  المجم عاا  ا  إ -
  للمنةا  الجغرافي  الم اقر  حديد  دم  -
   ا س   بيف  لال م  المرج ي  ال دم  -
الحص ل   ج   م  ( References by SMS ) ال صيرة الرسا    ر ف ع  المرج ي  ال دم  -

  الي مي  الم ةفيد   ا ةياجاا دالمنةا  مةعل    م ةصرة  قي   معل ماا عل 
 .المرج ي  سئل ا   دم  -
 QR-Code. دلن  ل ةر نياا الحجز  دم  -
 .الج ال اللا ب عبر (عارةاا   جديد ال ةا   جز( عارة داا ال اص  شعاراااا -
 .جةماعياا الة اص  شاناا عبر ةا المن صفحاا ل إ ال ص ل  ا  إ -
 البر د اللا ب  النصي   الرسا   الدر ش  (   المراسل  الم ةفيدي  مر الة اص   دماا -

 ( ا ل ةر ني
  ( Mishra  (2017المنةا   مي  سالإ  دم  -

 :الذكية الهواتف تطبيق لىإ المكتبات لجوء معوقات (و
 .الة ن ل جيا   اكب   الةي للمنةااا صعب عم  -
 .المحد  ة  الميزاني  الة لف  -
ال سا ط   حمي   امناني  المناسا  اللاش  اللا ب  ةي ال افي  الجاكرة(  الة ني  ا منانياا -

  المةعد ة(
   (0515 محا صاا  زهر   رسا    ملفاا ص ر الل صي  لا بلل رقما(  ال ص صياا كلب -
 . ر رة ا  صال اني   -
 .)ال    دالمنةااا  اكا  ة  ال ةا   لمس ( نف ي  ع ا ف -
  )اللاماا ة المزاجي   ( ص افي  ع ا ف -
 . ال    المعل ماا مصداقي  -
  (159: 0516دنلي  ( الدق   عدم اللم لي  -
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  :مراحل تصميم وتطوير التطبيق المقترح
منل      ر  لال عملي   صميم      ر   بيف ها ب لج   لمنةااا جامع  مدين  ال ا اا  م إ ااع     

  الج  ي ة دم لبناع الن م الجديدة  تلك عل  النح  الةال :   system development approach لن ما
 تحديد الفكرة :  .0
 حد ا ة رة البرنام  الر ي ي  ة    ةير   بيف ها ف  ت   ل دم  الم ةفيدي  م   دماا المنةااا     

 ا جد عام  منةااا جامع  مدين  ال ا اا عل   جد ال ص ص 
 يط البرنامج وتوصيفه: تخط .2

 :    م    يط البرنام     صيفد ة    ع الآ
الدراس  ااسة لافي  الة  قام  الا الاا    لمنةب  جامع  مدين  ال ا اا   د ا الن اط الة   -

  حةاد إل   ح ي   
الدراساا ال اد   الة   نا ل   هم المة لااا  ال دماا ال اجب   اةرها ة    بي اا الل ا ب  -

 ج ي  ل دم  المنةااا   ال
 راع ال براع  الم ةفيدي   الة  ساهم  ة   حديد الملامح الر ي ي  للة بيف   حديد إسم الد مي   -

  ااسةباة    سم الة بيف  اللعار ال اص دد  
 تصميم الواجهات: .3

  م  صميم  اجلاا الة بيف لةلب   اجاا الم ة دمي      ن  م  :
 ةبم  ر ادط ع  الجامع    المنةااا   الجامع   ال دم  المرج ي    اجل    جي  الد  ل  الة   -

   ااعدا اا ال اص  دالة بيف    جي  الد  ل / إنلاع   ا 
اللاش  الر ي ي   بلا: صلاث  جزاع ا  ل  اص د دم  الاحإ   ال ان   اص ارادط ال ص ل  -

   ال ر ر لمنةااا الجامع    ال الإ ال دم  المرج ي  الرقمي 
 اجل  ل   منةا  م  منةااا الجامع    ةبم  نبجد ع  المنةا     دماا المنةا   ص ر ع   -

 المنةا   ةيدي هاا   اياناا اا صال 
 :تطوير التطبيق .4

 م     ر الة بيف م   لال المة صصي  ة      ر   بي اا الل ا ب الج ي    ح  إشراب      
ل اة  ال دماا ال   جد م   جللا  الة   لب  إ ةياجاا الاا     دحيإ  م الةركد م   بمي  الة بيف 

  مناع المنةااا 
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 إختبار التطبيق: .5
للةركد م  صلا ي  الة بيف  م إ ةاارة دمعرة  عين  عل ا ي  م  الم ة دمي   عين  عمدي  م       

م  ال براع سير    صفلا    ا ة   صب عين  الدراس    م إ ةاار الة بيف دلن  محد   للةركد 
  ج  ة عملي  الةصميم    اةر ال دماا الم ل ب 

 :تجربة المستخدم .2
دعد إنةلاع مر ل  اا ةاار ا  ل  للة بيف دمعرة  العيناا ال ااف ااشارة إليلا  م إ ا ةد      

(  قام  الاا    اةل   الملا  اا  العم  عل  علاجلا ة  google playللم ة دمي  ع   ر ف  
   ر  ها

 طبيق: إصدار الت .7
 googleدانةلاع مر ل   جرب  الم ة دمي   م إصدار الة بيف    ا ةد إ ا    امل  عل        

play)  
 :الدعم والتحديث .8

ية اةر للة بيف عملي   عم م ةمر للم ة دمي    جلك  لي  محد ة للةحديإ اد ا اةحديد   جد      
 صلاث سن اا   الة   ر  الةح ي  الم ل ب   الة   م   علا ة      لمدة

 :نتائج الدراسة
  :مجتمع الدراسة (0
الفئ  ا  ل  م  الم ةفيدي   حد  مجةمر الدراس  م  ةئةي  هما الم ةفيدي  م  الة بيف  ال براع    ن       

(   مر ا   المنةااا الجام ي  دجامع  مدين  11جمير مدير    مناع المنةااا  عد هم   م  الة بيف  هم
بم  منةااا  كلي  الحاسااا  الج اع ا ص ناع    لي  الةربي  الر ا ي    لي  ال يا   ال ا اا  الةي  ة

 معلد دح ث اللندس  ال راصي   الح        لي   لي  الةجارة   لي  الةربي    لي  ال ب البي ر    الفنا  
  لل ف ل  المانرة(  ما الفئ     لي  الصيدل    لي  الةربي    معلد الدراساا  الاح ث البيئي الة ن ل جيا الحي  

ال اني : ةةم ل  ة  ال براع  هم مجم ع  م   براع المنةااا   براع  صميم   بي اا اللا ب الجي  للم ساد   
 .نةااا جار  ةي اناع   بي اا اللا ب للم

 :عينة الدراسة (2
عب  هيئ   در س  (05( م  الم ةفيدي  م  الة بيف م  مي  إل   111   ن  عين  الدراس  م         

( م  ال لا      بي   حلي  عين  الدراس   ة ا لل ظيف   ن الن ا  46( م  م ظف  المنةااا  عد   6 عد   
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 جا   ةي المر ا  ا  ل  يليلا ةئ   عباع هيئ  الةدر س  %65 11الغالا  م  الم ةفيدي  م  ال لا  ان ا  
( مما يبي   ن العين  الملار   ةي ااسةبيان  م   %46 1( يليلا ن ا  الم ظفي  ان ا   %61 11ان ا   

الفئاا ال لاث الم ةفيدة م   دماا المنةااا م   يإ ال لا  س اع  ان ا  لا  ةي سن اا الن       لا  
 الدراساا العليا   جلك  عباع هيئ  الةدر س    يرا م ظفي المنةااا 

  ا عل  م  ملار ي   م ل  ةي  لي  الح    دعد   بة ز ر عين  الدراس   ة ا لل لياا  بي   ن الن ا
(  ة  المر ا  %69 15(  بن ا   10(   يليلا  لية  الةجارة  الةربي   ف ل  دعد   15 19(  بن ا   16% 

(   جاع ةي الةر يب الرادر جاعا  لي  ال يا     لي  %56 6(  بن ا   11ال ال    لي  الصيدل  دعد   
(  ة  الةر يب ال امس جا   المنةا  %11 4(  بن ا   15ساا  الاح ث البيئي  دعد   الحاسااا  معلد الدرا

(  ة  ا  ير جا    لي  ال ب %46 1( ان ا   6المر ز     لي  اللندس  ال راصي    لي  الةربي  دعد   
ن  الدراس  (   ةبي  مما سبف  ن جمير منةااا  لي  الجامع  مم ل  ةي عي11 5( ان ا   1البي ر  دعد   
  بن ب مةفا     

( م  مصمم  06( م  ال براع م  مي  إل   65 ما ع  العين  م  ال براع ةل د  شةمل  عل  عد   
( م    صا   المنةااا    بي  م   حلي  العين  4( م  مصمم  ق اعد البياناا  عد   09البرام    عد   

(   جلك ن ا  مصمم  ق اعد البياناا الغ  %51 11 ن ن ا  مصمم  ارمجياا    بي اا الم باي  الو  
( مما يعن   ن  ن ع عين  ال براع  شةم  %06 11(  ساهم  سا جة   صك المنةااا ان ا   51% 11 

   عل  صلاث ةئاا لديلا ال درة عل    ييم الة بيف الم ةر    حديد مجا ا     رد
 :صدق الأداة وثبات اداة الدراسة  (3

 تلك دعرض ااسةاان  ة  ص ر لا  المحة      م إسة لاع صد  الدراس   اة   منصد  للةح ف      
 الجي للاعد الف راا  تلك للةركد م  مناسا   المعل ماا لمنةااا المحنمي  ةي مجا  م  عد  عل  ا  ل 
مر دة  قام  الاا  د ة    ع الةغجي  ال الف راا        لف رة لك اللغ    الصياغ   سلام    ق   حةد  ندرد

  م  ال ا ة المحنمي  اةصحيح ا  اة   اط الصياغ   تلك لة رد ااسةاان  ة  ص ر لا الة   م العم  الا
-Alpha ا ةاار مد    اةر ال ااا  اا  ا  الدا لي   م إ ة ا  معام  المصداقي   لفا  ر نااخ  

cronbach    داسة دام البرنام  اا صا )SPSS.21 المصداقي  عل  إجاداا (   م إجراع إ ةاار
الجد ل  هجا ي  ح(  1رقم  الم ةجيبي  للإسةاان  لجمير محا رها  جاعا النةا    ما ه  م  ح ة  جد ل 

لة بيف  دماا المعل ماا دمنةااا جامع  مدين     ييم الم ة دمي نةا    حلي  الفا  ر نااخ للإسةبيان  
 :(ال ا اا
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 لأداة( قيمة ألفا كرونباخ لمحاور ا0جدول )

عدد  المحور
 الإستجابات

عدد 
 الفقرات

معامل 
 الثبات

 41 5 9 111 ج  ة الة بيف 
 44 5 9 111 ج  ة معل ماا الة بيف 
 45 5 9 111 ااسةفا ة م  الة بيف 

 41 5 14 111 ال درة عل  إسة دام الة بيف 
 المصدر: إعدا  الاا           

م  ال ااا الدا ل  ة  ااجاداا  يإ  جا زا اياناا      بي  الجد ل ال ااف   اةر  رج  عالي  
( مما يدل  إ صا يا عل  إمناني  ااعةما  عل  هجد ااجاداا ة   ح يف  هداب الدراس    حلي  6 5مح ر  
 نةا جلا 

لة بيف  دماا    ييم الم ة دمي نةا    حلي  الفا  ر نااخ اسةبيان   (0رقم     ح جد ل   
  بي  الجد ل   اةر  رج  عالي  م  ال ااا الدا ل  ة  ااجاداا  :(ا جامع  مدين  ال ا ااالمعل ماا دمنةاا

( مما يدل  إ صا يا عل  إمناني  ااعةما  عل  هجد ااجاداا ة  6 5 يإ  جا زا اياناا    مح ر  
  ح يف  هداب الدراس    حلي  نةا جلا 

( مما يعن   ن 55 66ي  للة بيف قد الغ    ن  رج    ييم الم ة دم (9رقم  يةبح م  الجد ل و
 صميم الة بيف مناسب جدا م   جل  ن ر الم ة دمي   جاع  ر يب ج  ة محا ر الة ييم ةي الةر يب ا  ل 

   (94.2(  ة  الةر يب الرادر  94.25(  ة  الةر يب ال الإ  95.22(  ة  الةر يب ال ان   96.59 
( 19 61 ة   العام الغ   رج    ييم ال براع لج  ة الة بيف  عل  الم(  ند 1  ةبح م  جد ل رقم  

( يليد "كفاعة الة بيف" ا زن 66 64 جاع  ر يب المحا ر ةي الةر يب ا  ل اللن  العام للة بيف ا زن ن ب  
(  يليد ال اجلاا الرس مي  06 64(  يليد "ا ل ان الم ة دم  ةي الة بيف" ا زن ن ب   66 64ن ب   
(   يليد "إ  ا  الةصميم" ا زن ن ب  54 61( يلي  "ال ل ي " ا زن ن ب   56 64زن ن ب    الص رب  

(  يليد "ال   ط الم ة دم  ةي  صميم 10 65(   يليد " دم  الفلرس   الجر " ا زن ن ب   56 65 
ارة" ا زن (  يليد " دم  ااع56 65(  يليد "الم اصفاا الة ني " ا زن ن ب   1 65الة بيف" ا زن ن ب   

  (16 66(  يليد " مان الة بيف" ا زن ن ب   54 65ن ب   
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 قيمة ألفا كرونباخ لمحاور الأداة (2جدول )

 عدا  الاا   المصدر: إ       

 :تقييم التطبيق من وجهة نظر المستخدمين (4
 التقييم العام للمستخدمين لجودة التطبيق (3جدول )

 الترتيب الوزن النسبى المحور م

 9 94.25 ج  ة الة بيف 1
 0 95.22 ج  ة معل ماا الة بيف 0
 1 96.59 ااسةفا ة م  الة بيف 9
 1 94.2 ال درة عل  ااسة دام 1
  95.065 ط العامالمة س 

 المصدر: إعدا  الاا    اناعا عل  نةا   الةحلي  اا صا  

 عدد الفقرات عدد الإستجابات المحور
معامل 
 الثبات

 44 5 5 56 كفاعة الة بيف
 46 5 8 56 اللن  العام

 41 5 3 56 ال اجلاا الرس مي   الص ر

 46 5 2 56 ةي  صميم الة بيفا ل ان الم ة دم  

 40 5 3 56 ال   ط الم ة دم  ة   صميم الة بيف
 4 5 3 56 إ  ا  الةصميم

 44 5 4 56 ال ل ي 
 46 5 13 56 الم اصفاا الة ني 
 41 5 7 56  دم  الفلرس 
 46 5 1 56  دم  الجر 

 44 5 17 56  دم  ااعارة

 41 5 5 56  مان الة بيف
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 :تقييم التطبيق من وجهة نظر الخبراء (5

 التقييم العام للخبراء لجودة التطبيق (4جدول )
 الةر يب ال زن الن ب  المح ر م
 0 98.95 كفاعة الة بيف  1

 1 98.95 اللن  العام  2

 1 98.05 ص رال اجلاا الرس مي   ال 3

 9 98.25 ا ل ان الم ة دم  ةي  صميم الة بيف 4

 4 96.1  ال   ط الم ة دم  ة   صميم الة بيف 5

 5 96.69 إ  ا  الةصميم 6

 6 97.08 ال ل ي   7

 6 96.09 الم اصفاا الة ني   8

 1 96.42  دم  الفلرس    الجر  9

 15 96.08  دم  ااعارة  10

 11 95.79  مان الة بيف  11

 0 98.95 كفاعة الة بيف  12

  19 61 المة سط 

 المصدر: إعدا  الاا    اناعا عل  نةا   الةحلي  اا صا  

 خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج موجزها : 
ةعالي  الةصميم الم ةر  لة بيف داسة دام اللا ب الج   م   جل  ن ر الم ة دمي   ال براع  لف     1

يقي   اا ةاار   للة بيف الم ةر  ع  م ة   الر ا العام للم ة دمي  ع  ةعالي  الة بيف الدراس  الة ب
  ( %19 61(  م   جل  ن ر ال براع الو م ة   الر ا العام  %55 66الج    ف  

 مني  ت   ا  ةياجاا ال اص  م   اج  الة بيف للة   ر لةلبي  دعص ال صا ك  منلا   0
 الة بير   ا م الفرعي المن دل  لة ةير  ظا ب مةعد ة    ةير  اصي إسة دامالة بيف      ر ال
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zooming ال ما  للز ار غير المر ك للم دااسة دام  ال ما  للة بيف دالةزام  مر الة بي اا  
  إ ا   الجر  دم ح رم ز ااسةجاد  ال ر ع   955ا  ر     ةير  اصي  الةص  ر دان راما ازا    

البر د  –عاراا  نبي  دالم ا  المنة ر رج علا  الحص ل عل  م رجاا   ال ااع  امناني   رسال إش
  اال ةر ن (

 توصيات الدراسة: 
 نظرا لما توصلت إليه الدراسة من نتائج يمكن إقتراح مجموعة من التوصيات على النحو التالى: 

  ا ب  إ ا     ا م مجاني  ل دم  المنةااا الجام ي  دحيإ   ةبي    بي اا الل  1
 إ ا   إنةرن  ةا ف ال رع  درسعار م فب  لل لا   الاا  ي  ة  الجامعاا المصر     0
 عميم إسة دام   بيف اللا ب الم ةر  عل  جمير منةااا  لياا جامع  مدين  ال ا اا  المنةا    9

 المر ز   
يلي  للمنةااا معالج    جد البعب ال اص  دالمنةااا الجام ي   الة   ر ا ة  نةا   الدراس  الةحل  1

 ة  هجد الدراس  
 در ب العاملي  دمنةااا الجامع  عل  سب  الةعام  مر الة ن ل جيا الحدي     اص    بي اا اللا ب   6

 الج  
 :المراجع

 لعربيةاباللغة المراجع  أولا:
    إسة داماا الل ا ب الج ي  م  قب   الااا  لي  عل م 0515ال ةعم   م فرة ان    ي  الله )

ب  المعل ماا دجامع  اامام محمد ا  سع   ااسلامي  :  راس   ص ي  المجل  ا ر ني  للعل م الحاس
( هيئ   ن يم 0519الدلي  اارشا   للحن م  الج ي      مةا  عل  0515 1  ع6ااجةماعي    م  

  www.tra.gov.eaمةا :  TRA اا صا ا
   النان    ن ل ج   ةا  م ة بلي  لبناع المنةااا الرقمي  عل  اللا ب   0515 لال ناظم    الزهير )

   المجل  العراقي  لة ن ل جيا المعل ماا   المجلد ال الإ  العد  ا  ل
   اللا ب المحم ل  ا   المنةا  الجام ي  :  راس  إسة لاعي  0516ال عدن   مح   عاادي  محمد   )

لم  ا  ل للمنةااا  المعل ماا  ح  عن ان:  حدياا المنةااا الجام ي  ة  ا ل ي  المؤ مر الع –
   0516ن ةمبر  06-01جامع  انلا  ة  الفةرة م   -ال ال  

   اللمر   فيص   اكم     ا( م ةجداا الةعليم اال ةر ن      بي اا الل ا ب الج ي   مةاجر ال  ب عل
  https://www.mu.edu.sa/sites/default/files.pptxالرادط 

http://www.tra.gov.ea/
https://www.mu.edu.sa/sites/default/files.pptx
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   الة  يط لة ديم  دماا معل ما ي  ة  المنةااا الجام ي  داسة دام 0514الع ا   محمد عبد الله   مد )
لمنةااا  المعل ماا   دعص   بي اا الل ا ب الج ي    مجل  المر ز العرب  للاح ث  الدراساا ة  عل م ا

   15  ص 6  ع 6م  
    الة  يط لة ديم  دماا معل ما ي  ة  المنةااا الجام ي  0514الع ايا  محمد عبد الله   مد  )

داسة دام دعص   بي اا الل ا ب الج ي    مجل  المر ز العرب  للاح ث  الدراساا ة  عل م المنةااا 
   6  ع6 المعل ماا  م  

   إسة داماا   بي اا الل ا ب الج ي  ة   رقي  ال دماا اال ةر ني  دالمنةااا 0505 العمر   سارة )
  ص ص 1  ع1الجام ي :  راس  ن ر     مجل   راساا   جامع  عبد الحميد ملر    ق  ن ين    م 

060-019  
   ةااا العام  (   امناني  اسة دام   بي اا الل ا ب الج ي  ةي المن0516الم س    لبلا  ال يد سلمان

ال ن ي  دممل   الاحر  :  راس    بيقي  عل  المنةااا العام  دممل   الاحر      را  عم  المؤ مر
ال امس  العلر ن لجم ي  المنةااا المة صص  ةرع ال لي  العربي : إنةرن  ا شياع : م ة ب  

-556  ص ص 0516   مجةمعاا اانةرن  المةراد    جم ي  المنةااا المة صص  ة  ال لي  العرب 
506 

    العلمي الاحإ ايئ  ةي المرج ي  ا سةللا اا لصياغ  اارشا ي الدلي  (0556النجار محمدمحمد 
  96العلمي       ص  ال  اة   ار  :صا    ااسنندر   مص ف   مني  .  ديم  الرقمي   الة ليدي 

    للا ب  المؤ مر العلم  ال ن   الةاسر : ( معايير ايئاا الةعلم ا0554 مي   ز نب   الحلفا     ليد
  0    ر  لياا الةربي  الن عي  ة    ع معايير الج  ة  ااعةما   م 

   دنر   يح     بي اا الل ا ب الج ي  ة  المنةااا  المعل ماا ة  البيئ  العربي    مجل  إعلم   ي لي
   46  ص 16  ع0516

 البيئ  العربي  ةي  المعل ماا المنةااا ةي الج ي  الل ا ب   بي اا).  م ز/ ي لي . ( 2015 , ي, دنلي 
 .pp , - 102 .محنم  علمي  مجل  علم  .

    إ جاهاا  لا  جامع  ال   ان المفة    نح  إسة دام الل ا ب الج ي  ة  0516الد    مد الال )
ر ز العرب  للاح ث ال ص ل لمصا ر المعل ماا اال ةر ني   ااةا ة منلا   راس    بيقي (  مجل  الم

   019-065  ص ص 10  ع5 الدراساا ة  عل م المنةااا  م 
    البرمجياا مفة    المصدر    بي ا لا ة  المنةااا الجام ي  ا  ي  0516 حاميد ر م   مد  دلر  )

  0516  10  ع5ال ر  م  مجل  المر ز العرب  للاح ث  الدراساا ة  عل م المنةااا  المعل ماا   م 
  064-011ص ص 
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    اللا ب الج     سيط  عليم  للإنة ال م  الةعليم الجامع  0515 ية ن   ر م    صنلاج   جمال  )
مةا   0515  سبةمبر 0الة ليد  إل  الةعليم الجامع  اال ةر ن    مجل  ا  ا   العل م ااجةماعي    ع

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/97657عل  الرادط 
      اسة دام ال  ب المةا  عبر الل ا ب المحم ل   مد  إمناني     بي د ةي م اقر  0511 م د  هد )

 المنةااا الرقمي   العربي  :  راس   حليلي     رسال    ة راد  جامع  ااسنندر    
    ي  لمنةااا  ك ر ت اع: نماتد   بي اا   ديم  دماا ت نح    بي اا  (0505زهر  س زان محمد ادر 

  ص 61المنةااا الجام ي  م    ص  لال الل ا ب الج ي   الب اد  العربي  للمنةااا  المعل ماا   ع
  10-1ص 

     بي اا الل ا ب الج ي    دماا المعل ماا:  جرب   امع   ا  ظب  نم تجا  0516سيبة    ةر    )
ؤ مر ال ن ي ال امس  العلر ن لجم ي  المنةااا المة صص  ةرع ال لي  العرب   إنةرن  ا شياع: الم

-651م ة ب  مجةمعاا اانةرن  المةراد    جم ي  المنةااا المة صص  ةرع ال لي  العرب   ص ص 
661  

     لحص ل عل  (  مد  اسة دام ال لا  للل ا ب الج ي  الدب ا 0514عبدد؛   ن ار    ام  رمبان
 المعل ماا : لا   لي  ا علام   لي    ن ل جيا المعل ماا ةي جامع  النجا  ال  ني  نم تجا 

  ةليم  عمر  سددعيد  "اانةرن   مد   رصيرها عل   دماا المعل ماا ة  المنةااا الجام ي   ال اهرة:  ار
  الف ر العرب 

    دماا المعل ماا الاح ي  المةن ل  عبر اللا ب (  معايير م ةحدصاا 0511مجاهد  سلام عبد الحاةظ 
الج    ة ا ا ةياجاا الاا  ي  دنلي  الةربي  الن عي  جامع  عي  شمس : نم تد م ةر    مجل    ن ل جيا 

  155 -969  ص ص 99الةربي    راساا  بح ث  الجم ي  العربي  لة ن ل جيا الةربي   ع 
     1ةن      بي اا الل ا ب الج ي    مجل  الةعليم اال ةر ن   ع(  الةعليم الم0516ي نس   مي  صلا  
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Designing A Smart Phone Application For The University Of Sadat City 
Libraries 

 

Summary: 

The current study aimed at designing a smart phone application for Sadat City 

University Libraries and testing the efficiency and effectiveness of the application 

from the point of view of beneficiaries and experts.The study sample consisted of 

(114) users of the application and (56) experts in the field of smartphone applications 

and the field of libraries and information. The application was produced according to 

a number of stages, starting with defining the idea, then designing the interfaces, then 

developing the application, then testing it experimentally, then testing it through 

users, up to launching the application to all users. The study reached the 

effectiveness of the proposed design of an application using a smartphone from the 

point of view of users, which achieved (95.06%) and experts, where the level of 

general satisfaction reached (97.13%). the results also revealed the need for the 

application to develop to meet some features, including enabling people with special 

needs to use the application. In light of its results, the study recommended providing 

free servers to serve university libraries so that they host phone applications and 

provide high-speed internet at discounted prices for students and researchers at 

Egyptian universities and popularizing the use of the proposed phone application to 

all libraries of Colleges of Sadat City University and the Central Library. 

Keywords: Smart phones, University libraries, Phone applications. 


