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 جامعة المنوفية –كلية الآداب 2

 :صلخم
ى الوقددددددوث طلددددددت مل لبددددددات اللحددددددود التقمددددددت ومددددددد  ط قلهددددددا   ددددددود  ا  ددددددا  ال ددددددتار هدددددددث البحدددددد   لدددددد     

اسدددددددددل دم  الدراسدددددددددة ادددددددددت دراسدددددددددلها المدددددددددنه  الو ددددددددد ت   اطلبدددددددددار    سددددددددد   الإدار   المدددددددددديتيات اللعليميدددددددددة 
و ددددددد  ، المنددددددداه  ل بيعدددددددة الدراسدددددددة وو ددددددد ها و ددددددد ا دوي ا ا ددددددد   علمدددددددد طلدددددددت   ميددددددد  المعلومدددددددات والح دددددددا  

سددددة الحاليددددة طلددددت الييددددادات الإداريددددة  ددددبعي مددددديتيات اللت يددددة واللعلددددي    مهوريددددة م ددددت اخليددددار طينددددة الدرا
الشدددددددي     وهدددددددت مدددددددديتيات  ا ق دددددددت     دددددددت %11مديتيدددددددة  عليميدددددددة و نسدددددددبة  22العت يدددددددة والبدددددددال  طدددددددددها 

غ ول دددددد  مددددد  ا سدددددل ا ة طلدددددت اسدددددلبا ة الدراسدددددة مددددد  قبددددد  ٩٤١ال يدددددب غ و لددددد  طددددددد  ادددددتاد العيندددددة ااساسدددددية  
غ ويددددددداد   داريدددددددة   ويددددددداد  طليدددددددا   مدددددددديت  دار    موجددددددد  طدددددددا غ  يددددددد  م لدددددددوا م لمددددددد  الدراسدددددددة الحاليدددددددة ٩٤١ 

 ن واقدددددد   غ اسددددددلبا ة لعددددددد  اسددددددلصماد  يا ددددددا ه   و و دددددد  البحدددددد   لددددددى٧ شددددددس  مناسدددددد  و دددددد  اسددددددلبعاد طدددددددد  
طينددددة  هميددددة مل لبددددات   بيدددد  اللحددددود التقمددددت  مددددديتيات اللت يددددة واللعلددددي  اددددت م ددددت مدددد  وجهددددة   ددددت  اددددتاد 

الدراسدددددددة ادددددددت مسدددددددلويا ها المت  عدددددددة  و ن  هميدددددددة اسدددددددها  اللحدددددددود التقمدددددددت ادددددددت جدددددددود  ال دددددددتار الإدار  لدددددددد  
العددددددداملي   مدددددددديتيات اللت يدددددددة واللعليم دددددددى م دددددددت مددددددد  وجهدددددددة   دددددددت  ادددددددتاد طيندددددددة الدراسدددددددة ادددددددت مسدددددددلويا ها 

ا  و ن  هميددددة   بيدددد  م لت ددددات للح يدددد  اللحددددود التقمددددت  مددددديتيات اللت يددددة و  اللعلددددي  اددددت م ددددت المت  عددددة جدددددأ
 م  وجهة   ت  اتاد طينة الدراسة ات مسلويا ها المت  عة.

 مديتيات اللت ية واللعلي   م ت. –جود  ال تار الإدار   –اللحود التقمى الكلمات المفتاحية: 
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 مقدمة:
ادددددت الماندددددت  ا ددددد  هنددددداا  ددددددر  ادددددت المعلومدددددات الملا دددددة لمل ددددد   ال دددددتار  و ا ددددد   ليدددددة العمددددد  هدددددت 

البيا ددددات و  ميعهددددا و حويلهددددا الددددت معلومددددات   مددددا اددددت الوقدددد  الحددددالت ا ددددد اخللدددد  اامددددت  يدددد  البحدددد  طدددد  
  ددددبج يوجددددد  دددد  ها دددد  مدددد  البيا ددددات اللددددت يددددل    شددددا ها اددددت المن مددددات  درجددددة   ددددو  قدددددرات المددددو  ي  اددددت 
المعال ددددة   مددددا   ددددبج هندددداا  ددددعو ة   اددددا اددددت  حليدددد   لددددن البيا ددددات والو ددددود منهددددا الددددت م موطددددة مدددد  

و  ددددبح   شددددتات اللددددت  سددددل ي  مدددد  خ لهددددا  لددددن المن مددددات اددددت الواددددا   مل لبددددات اااددددتاد و وقعددددا ه .المؤ 
الددددددود المل دمدددددة   بددددد  مددددددخ  الإدار  الإلصلتو يدددددة ومل لبا هدددددا  مددددددخ   دار   ددددددي  مددددد   جددددد  الدددددلحس  ادددددت 

  جاهددددددددد  ثددددددددتو  المعلومددددددددات والبيا ددددددددات وادار  المعتاددددددددة وا لاجهددددددددا والددددددددلحس  اددددددددت اقل دددددددداد ات العددددددددال  و عمدددددددد
للل دددددويت وا ر  دددددا   موردهدددددا البشدددددت  للحسدددددي  اادا  الدددددو ي ت وجدددددود  ا  دددددا  ال دددددتار الإدار  الددددد    عدددددد  هددددد  

غ ادددددددداع  2121   11مميدددددددبات المؤسسدددددددات الناجحدددددددة.وجا ت اا"مدددددددة البيئيدددددددة العالميدددددددة   ل يدددددددتو   وايدددددددد 
ا دددددداث   يدددددتات ادددددت  نيدددددة مع ددددد  دود العدددددال  دون اسدددددل نا  الدددددت ندددددتور  ااسدددددت      دددددا" اللحدددددود التقمدددددت و 

 يئدددددة العمددددد  الماد دددددة والبشدددددتية والهياكددددد  اللن يميدددددة و  ييدددددت ادددددت  دوار ومسدددددئوليات ومهدددددارات المدددددورد البشدددددت  
: ويعررررررح التحرررررول الرقمرررررياددددت السددددديا  التقمدددددت للبيدددددد مددددد  قددددددار ها اللنااسدددددية وا  دا يددددة للب دددددا  المؤسسدددددت. 

 دددددددددا ت داخددددددددد  المؤسسدددددددددة اللعليميدددددددددة واسدددددددددلبداد  أ ددددددددد  ا سدددددددددل دا  المس ددددددددد  للصنولوجيدددددددددا المعلومدددددددددات وا  
العنا ددددددت والعمليددددددات الماد ددددددة  ددددددأخت  االتانددددددية مدددددد  جهددددددة ومدددددد  جهددددددة  خددددددت  يددددددت ب  اللحددددددود ,اللعددددددام ت 

التقمدددددت  بيددددداد  الإ لاجيدددددة و  دددددد   ال ددددددمات  اادددددة   دددددور   لصلتو يدددددة لبيددددداد  قددددددر  المؤسسدددددة اللعليميدددددة طلدددددى 
ودخلدددد   .غ1 سددددل ا ة لمل يددددتات الع ددددت وسددددو  العمدددد  العددددالمت ح يدددد  الميددددب  اللنااسددددية  و لددددن مدددد   جدددد  ا 

م ددددددت طددددددال  التقمنيددددددات ال  يددددددة لللصيددددددة مدددددد  المل يددددددتات السددددددتيعة اددددددت  ددددددناطة ا   ددددددا ت والمعلومددددددات 
للتادددد  شددددعار اللصنولوجيددددا  ددددناطة المسددددل ب     شددددا   كبددددت مدينددددة   يددددة اددددت الشددددت  ااوسدددد  وهددددت العا ددددمة 

و"ار  اللت يدددددة واللعلدددددي  طلدددددت  ن يددددد   وجددددد  الدولدددددة ادددددت محدددددور اللعلدددددي  و ت ددددد   غ 2112الإداريدددددة ال ديدددددد    
 لدددددددوايت محلدددددددو   عليمدددددددت رقمدددددددت لمسددددددداطد  ال ددددددد ب طلدددددددت البحددددددد  ادددددددت م دددددددادر ملنوطدددددددة مددددددد  من دددددددات 
الصلتو يددددة و ندددددن المعتادددددة الم ددددت  ومن دددددة مسلبدددددة الصلتو يددددة و ددددددري    ندددددت للمعلمددددي  ور ددددد  المددددددار  ادددددت 

وادددددت  ددددد  هددددد ا  و ية مددددد   جددددد   علدددددي  يواكددددد  المل يدددددتات العالميدددددة.جميددددد  ا حدددددا  الدددددب د  شدددددبسة  ليددددداث نددددد
الواقدددددد  العددددددالمت والمحلددددددت والدددددد   ينبددددددأ  ل يددددددتات جوهتيددددددة مسددددددل بلية االسددددددؤاد الدددددد     ددددددت    سدددددد  هدددددد   يئددددددة 

                                                           
م تية لل ار  اادوية  غ دور اللحود التقمت ات   ويت  دا  العاملي   دراسة طلت الشت ة ال9292محمد محمد     ماد(1)
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العمددددد  جددددداهب   المدددددديتيات اللعليميدددددة لللحدددددود التقمدددددت ومل لبا ددددد  مددددد   نيدددددة  حليدددددة  صنولوجيدددددة   يدددددة ومدددددوارد 
مهنيددددددة مل ددددددور   مسنهددددددا مدددددد  مواجهدددددد  العديددددددد مدددددد  المشددددددس ت ا داريددددددة واللت ويددددددة   شددددددتية مؤهلددددددة  مهددددددارات

وا  دددددا  ال دددددتار الإدار  ادددددت اللوقيددددد  المناسددددد  ومدددددا الع قدددددة  دددددي   يئدددددة العمددددد  وجدددددود  ا  دددددا  ال دددددتار الإدار  
لددددددد  العدددددداملي   وهددددددو مددددددا جعدددددد  مشددددددسلة البحدددددد   لم دددددد  اددددددت السددددددؤاد الآ ت:مل لبددددددات   عيدددددد   يئددددددة العمدددددد  

 لتقمت  مديتيات اللت ية واللعلي  و ثتها طلت جود  ا  ا  ال تار الإدار .لللحود ا
 مشكلة الدراسة وأسلتها:

اددددددت نددددددو  مددددددا   ددددددد  ادددددد ن اللحددددددود التقمددددددت يددددددت ب  ار با ددددددا وثي ددددددا  المسددددددل ب  و ددددددات طلددددددت المؤسسددددددات 
 عيددددد  اللحدددددود اللعليميدددددة الل اطددددد  مددددد  المل يدددددتات العالميدددددة ال اريدددددة  و لم ددددد  مشدددددسلة الدراسدددددة ادددددت مل لبدددددات  

التقمدددددت وط قلهدددددا طلدددددت جدددددود  ا  دددددا  ال دددددتار الإدار   مدددددديتيات اللت يدددددة واللعلدددددي  و لدددددن مددددد  خددددد د الإجا دددددة 
 طلت ااسئلة اا ية:

 ما مل لبات اللحود التقمت للمديتيات اللت ية واللعلي  ات م ت؟ -1
 ما هو واق  اللحود التقمت اى المؤسسات اللعليمية اى م ت؟ -2
 لعوام  المؤثت  اى جود  ال تار الإدار   مديتيات اللت ية واللعلي  اى م ت؟ما هت المتا   وا -3
كيدددددة  سددددداه   دددددواات مل لبدددددات اللحدددددود التقمدددددت طلدددددى جدددددود  ال دددددتار الإدار   المدددددديتيات اللت يدددددة واللعلدددددي   -4

 اى م ت؟
 أهداح الدراسة: 

لإدار  للمدددددديتيات هددددددا  الدراسدددددة الدددددت طلدددددت مل لبدددددات اللحدددددود التقمدددددت ومدددددد  ط قلهدددددا   دددددود  ال دددددتار ا
 اللت ية واللعلي  اى م ت  و لن م  خ د ااهداث ال ت ية:

  ونيج ملل لبات اللحود التقمت  المديتيات اللت ية واللعلي  اى م ت.  -
  حديد واق  اللحود التقمت اى المؤسسات اللعليمية اى م ت.  -
اللت يدددددددة واللعلدددددددي  ادددددددى   ونددددددديج المتا ددددددد  والعوامددددددد  المدددددددؤثت  ادددددددى جدددددددود  ال دددددددتار الإدار   مدددددددديتيات -

 م ت. 
اللعددددددددتث طلددددددددى  بيعددددددددة الع قددددددددة  ددددددددي   ددددددددواات مل لبددددددددات اللحددددددددود التقمددددددددت وجددددددددود  ال ددددددددتار الإدار   -

  المديتيات اللت ية واللعلي  اى م ت. 
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 أهمية الدراسة:
لصو هدددددا  لنددددداود موندددددو   يدددددو  وهدددددو اللحدددددود التقمدددددت  ادددددالمل يتات اللصنولوجيدددددة الصبيدددددت  اتنددددد   حدددددد ا 

الددددددود الناميدددددة ومددددد   ينهدددددا م دددددت  و  دددددبج مواكبدددددة اللنددددداا  العدددددالمت  سدددددلوج   بندددددت الحلدددددود كبيدددددتا  مدددددا  
 التقمية و لم    همية الدراسة ات جا بي  وهما:  ااهمية الن تية  وااهمية العملية:

 سدددددلمد الدارسدددددة  هميلهدددددا مددددد   يددددد   دددددأ ت مواكبدددددة لللوجددددد  العدددددالمت ادددددت الأهميرررررة الن)ريرررررة  العلميرررررة(: (أ
ومسدددددايتا ل هدددددود الدولدددددة الم دددددتية  ددددد ات الم ددددداد  مدددددا  عدددددد مددددد  الدراسدددددات التا دددددد  ادددددت  اللحدددددود التقمدددددت

م ددددداد اللحدددددود التقمدددددت  مدددددديتيات اللت يدددددة واللعلدددددي     مدددددا  لم ددددد  ااهميدددددة العلميدددددة ادددددت   بيددددد  النلدددددا   
اللدددددت سددددديل  اللو دددددد  اليهدددددا ادددددت دواويدددددد  المدددددديتيات اللعليميددددددة لمحاولدددددة اللعدددددتث طلددددددت اللدددددأثيت الحيددددددو  

 .العم  ات    اللحود التقمت و أثيتها طلت جود  ا  ا  ال تار الإدار  لبيئة 
  نح ت ااهمية الل بييية ات ا  ت:الأهمية التطبيقية  العملية(: (ب
 بالنسبة للقائمين على وضع السياسات التعليمية والإدارية بوزارة التربية والتعليم: -1

يميدددددة لللحدددددود التقمدددددت والمسددددداطد  اددددددت  مدددددده    دددددور   ييييدددددة طددددد  مدددددد  جاهبيددددددة المدددددديتيات اللعل -
 ا  ا  ال تارات  شس  سلي   سه  طملية اللحود التقمت.

 الوقوث طلت   بي ات اللحود التقمت  دواوي  المديتيات اللعليمية. -
 كيفية  هيئة  يئة العم   دواوي  المديتيات اللعليمية لللعام  م  اللحود التقمت. -
 ت  همية اللحود التقمت ومل لبا    بيئة العم  . وجي  مديت  المديتيات اللعليمية ال -

بالنسرررربة للمررررديريات التعليميررررة اسرررراعدها علرررري التعرررررح علرررري ااحتياجررررات الفعليررررة لتنفيرررر  عمليررررات  -2
 التحول الرقمي.

طدددددددداد البدددددددتام  اللدريبيدددددددة المناسدددددددبة للصدددددددوادر البشدددددددتية للدددددددلمس  مددددددد   دار  طمليدددددددة اللحدددددددود التقمدددددددت    -
  س ا   .

 ال "مة لملا عة ومتاوبة اادا  لللحود التقمت . وايت الإمسا يات  -
  وايت البيا ات والمعلومات اللت  ساطد طلت ا  ا  ال تار   ود  وااطلية . -

 حدود البحث: 
 اقتصر البحث الحالي على الحدود التالية:

 :  لم دددد  اددددت  مل لبددددات   عيدددد   يئددددة العمدددد  لللحددددود التقمددددت  المددددديتيات اللعليميددددةالحرررردود الموضررررو ية -
 و ثتها طلت جود  ا  ا  ال تار الإدار   مديتيات اللت ية واللعلي .
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غ مددددددددد  الييدددددددددادات  ال  اطدددددددددات الإداريدددددددددة 142: اقل دددددددددتت الدراسدددددددددة طلدددددددددت طددددددددددد  الحررررررررردود البشررررررررررية -
 والمنا   العليا  المديتيات اللعليمية.

: اقل دددددددتت الدراسددددددددة طلددددددددت  عدددددددي المددددددددديتيات اللعليميددددددددة ادددددددت م ددددددددت محاا ددددددددات الحرررررررردود المكانيررررررررة -
 ال يب غ. -  تالشي   -اق ت  ا

:  دددد    بيدددد  ا سدددددلبا ة  دا  الدراسددددة اددددت  ال  ددددد  الدراسددددت ال ددددا ت مددددد  العددددا  الدراسدددددت الحرررردود الةمنيرررررة -
2121   2122 .  

 

 منهج الدراسة وأدااها: 
 نددددددا  طلددددددت  حديددددددد مشددددددسلة الدراسددددددة  و هميلهددددددا  و  سدددددديما اددددددت  دددددد   دددددددر  الدراسددددددات المل   ددددددة اددددددت      

لتقمددددددت وط قلهددددددا   ددددددود  ال ددددددتار الإدار   مددددددديتيات اللت يددددددة واللعلددددددي  و عددددددد  حديددددددد  هددددددداث م دددددداد اللحددددددود ا
الدراسدددددة  واسدددددئلة الدراسدددددة الت يسدددددية وال ت يدددددة  اسدددددل دم  الدراسدددددة ادددددت دراسدددددلها المدددددنه  الو ددددد ت  اطلبددددددار  

   ثدددد    سدددد  المندددداه  ل بيعددددة الدراسددددة وو دددد ها و دددد ا دوي ا ا دددد   علمددددد طلددددت   ميدددد  المعلومددددات والح ددددا 
م ار لهددددا و حليلهددددا و  سدددديتها  للو ددددود  لددددت  عميمددددات م بولددددة  ولدددد لن اطلمدددددت هدددد   الدراسددددة طلددددت اسددددلبا ة 
 دددددود مل لبدددددات   عيددددد   يئدددددة العمددددد  لللحدددددود التقمدددددت  مدددددديتيات اللت يدددددة واللعلدددددي  و ثتهدددددا طلدددددت جدددددود  ا  دددددا  

 ال تار الإدار  
 مصطلحات الدراسة:

 (:(Digital Transformation( مفهوم التحول الرقمي 1 
الم هدددددو  العدددددا  لللحدددددود التقمدددددت يدددددلل ل ادددددت   ددددد :  طمليدددددة ا ل ددددداد ال  اطدددددات الحسوميدددددة  و الشدددددت ات 
 لددددت  مددددو ت طمدددد   علمددددد طلددددت الل نيددددات التقميددددة اددددت ا لصددددار المنل ددددات وال دددددمات و ددددوايت م ومددددات جديددددد  

 م  العا دات اللت  بيد م  ويمة منل ا ها . 
اللحددددود التقمدددددت  أ دددد  : طمليددددة  هددددددث  لددددت   ييدددددت  ددددت  الإ لدددددات  غBBoghani, (2007) 1 طددددتث

 المن مدددددة و دددددت   و"يددددد  ال ددددددمات الم دددددممة مددددد  قبددددد   مددددد  خددددد د اسدددددلبداد اسدددددل دا  العنا دددددت الماد دددددة 
 ددددددددأخت  االتانددددددددية م دددددددد    ددددددددت  الو ددددددددود للعميدددددددد   و ددددددددت    ددددددددمي  ال دددددددددمات  والل يددددددددي   ومعتاددددددددة  را  

ت دددددد غ  و دددددد لن اسددددددلبداد العمليددددددات اللددددددت  ل لدددددد    دددددداط ت المسددددددل يدي  مدددددد  خدددددددمات المن مددددددة طبددددددت الإ ل

                                                           
(1(BBoghani , Ashok B, And  Taborzki , Maria (2007) Digital Transformation : "Any New 

OpportunitiesP.23 
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ايبيا يددددددددة  ددددددددأخت   ليسلتو يددددددددة  م دددددددد   المددددددددؤ متات طبددددددددت الويدددددددد    الإنددددددددااة  لددددددددت اسددددددددلبداد مهددددددددا  اااددددددددتاد 
 واسل داما ه  الماد ة  أخت  االتانية .

اللحدددددددددود التقمدددددددددت  أ ددددددددد  اسدددددددددل دا  اللصنولوجيدددددددددا ادددددددددت المؤسسدددددددددات  غ1 غ2121 ينمدددددددددا طدددددددددتث    دددددددددتا ي  
يئددددات الحسوميدددددة وال  اطددددات ال ا دددددة والعامددددة  مدددددا طتادددددا   أ دددد : ا  ل ددددداد مدددد    دددددا    ليددددد   لدددددت   دددددا  والب

 رقمت قا   طلت  صنولوجيا المعلومات وا   ا ت  م ا ت العم   المؤسسة.
  اددددا  عددددتث اللحددددود التقمددددت  أ دددد :   دددد د الددددن   االيددددة محدددد  العمدددد  البشددددت  الل ليددددد  وخا ددددة اددددت 

 ددددددددمات اللعليميدددددددة واللدريبيدددددددة  مدددددددا يدددددددنعس  طلدددددددت  ياكددددددد  المن مدددددددات و صدددددددوي  المدددددددوارد م دددددددا ت   لدددددددات ال
البشدددددتية  هدددددا    يددددد   بيدددددد  هميدددددة اا دددددود ال صتيدددددة ويدددددت الملموسدددددة طددددد  اا دددددود الماد دددددة الملموسدددددة ادددددت 

 .غ2  صوي   سلمارات المن مات المعا ت  وم  ث   حديد ويملها السووية
التقمدددددت: هدددددو ادددددت ااسدددددا   ليدددددة طمددددد  ملصاملدددددة  سدددددلهدث  ن اللحدددددود  غ3 غ2121و وندددددج  م دددددلحت  

 ساسددددا  حويدددد  العمدددد  الإدار  الل ليددددد  الدددد    علمددددد طلددددت الددددن   اليدويددددة  لددددت  دار   طمالهددددا طلددددت الحاسدددد  
االدددددت و صنولوجيدددددا المعلومدددددات  الشدددددس  الددددد    سددددداطد مل ددددد  ال دددددتار الإدار  ادددددت ا  دددددا  ال دددددتار  شدددددس   ك دددددت 

 ل ود  المناسبة و أق  اللصالية .ااطلية ات الوق  المناس  و ا
: هددددو ا سددددل مار اددددت ال صددددت و  ييددددت السددددلوا لإ ددددداث  حددددود جدددد ر  التعريررررج الإجرائرررري للتحررررول الرقمرررري -

طدددددد   تيدددددد  ا سددددددل اد  مدددددد  الل ددددددور الل نددددددت الصبيددددددت الحا دددددد   مددددددديتيات اللت يددددددة واللعلددددددي اددددددت  تي ددددددة العمل
  شس   ست  و اا . العملية اللعليميةل دمة 

 (Decision Administrative  وم ااخاذ القرار الإداري مفه(  2 
   ددددددد  ددددددال تار مدددددد  النا يددددددة الل ويددددددة   دددددد  مدددددد  ال عدددددد   قددددددت    ددددددت ويعنددددددت اسددددددل ت وقددددددد طتادددددد  العددددددال    
موريسددددهوريو   طلدددددت   دددد   طددددد ن لدددددندار   هدددددث   دددددداث  ثدددددت قددددا و ت طلدددددت ال دددددتد  و م موطددددة  ادددددتاد ويسدددددون 

     و  شس  ينل  طن   ن ي  مباشت. ادرا ط  وياد   دارية ات شس   ن ي
ا  ددددددا  ال ددددددتارات الإداريددددددة  م هومدددددد  الحدددددددي   عنددددددت:  اخليددددددار   ددددددد الحلددددددود الملعل ددددددة  مشددددددسلة معينددددددة 
 واجددددد  المن ومدددددة  و لدددددن ال دددددتار  سدددددون ادددددت يدددددد المدددددديت  و المشدددددتث  و المسدددددئود  ويسدددددللب   لدددددن طديدددددد مددددد  

                                                           
لنمية المهارات اللصنولوجية لمعلمت  اللعلي  ااساست  م ت ات نو  مل لبات غ. رؤية  م لت ة ل9292ا تا ي   ر اب   مد  (1)

 .427 -294 ص   صغ6غ  ت 2غ    94م  العلو  اللت وية  م لة اللحود التقمت العالمت  

ت قاا ا  مو ت الإدار  ال ديد ات ط ت الإ  ا ت والمعلوما  ت ر للت م  الإدار    لا ات  دارية ا غ9225 طلت   السلمت(2)
 .55  ص   ال اهت   دار وتي  للنشتغ9ت و نية  

 22غ اللحود التقمت الإ ار المسل بلت لن   و صنولوجيا المعلومات  مسلبة  ور  ص 9292 سي     م لحت(3)
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ددددا أ  وهددددو طم ليددددة ط ليددددة معتفيددددة  ن ددددو  طلددددت اخليددددار  دددددي  مدددد  المتا دددد  المن مددددةو  لددددى  سددددون ال ددددتار اع 
  ي  طد   دا   يؤد  الت  ح ي  الهدث المنشود.

 أ ددددددد   دددددددا   طددددددد   دددددددن  ال دددددددتار     لدددددددن المت لدددددددة الملعل دددددددة    هدددددددا   غ1 غ2111وقدددددددد طتاددددددد    عمدددددددة 
ا خليددددددار وا سددددددل تار طلدددددددت  دددددددي  وا دددددددد الدددددد    م ددددددد  ال ددددددتار وي ددددددددرط  المسددددددئود الددددددد    مللددددددن السدددددددل ة 

   والتغبة والمعلومات.وال در 
 أ دددددد   ا ددددددا  جهدددددد  الإدار  اددددددت الشددددددس  الدددددد    حدددددددد  ال ددددددا ون طدددددد   غ2 غ2112 ينمددددددا طتادددددد   محمددددددود 

 دار هدددددا الملبمدددددة الملبمدددددة  مدددددا لدددددديها مددددد  سدددددل ة طامدددددة  م لادددددت ال دددددوا ي  واللدددددوا ج   و لدددددن    دددددد   دددددداث 
 مت ب قا و ت معي   ملت  ان ممسنا وجا با قا و يا.

: اللعتيددددة الإجتا ددددت لل ددددود :  هددددت الإ  ددددان والعمدددد  الحسدددد  وهددددت ي لجررررودة القرررررار الإداري التعريررررج الإجرائرررر
طمليدددددددة  نا يدددددددة  هددددددددث  لدددددددت  حسدددددددي  العمليدددددددة اللعليميدددددددة و لدددددددن مددددددد  خددددددد د  حسدددددددي   دددددددتوث العمددددددد  لصددددددد  

 العاملي  ات  مديتيات اللت ية واللعلي  .
 دراسات سابقة والتعليق عليها:

 ددددددواات مل لبا دددددداللحود التقميوط قلهددددددا   ددددددود  ال ددددددتار الإدار  اددددددت  ا   دددددد  الدراسددددددات الملعل ددددددة نددددددتور 
 وندددددديج الإ ددددددار الن ددددددت  مدددددد   يدددددد  الم هددددددو  والمبا ددددددا والمعوقددددددات اللددددددت  واجهدددددد   و هميلدددددد  اددددددت م للدددددد  

 ال  اطات خا ة ات مديتيات اللت ية واللعلي .
 يدددددد  ااطليددددددة :  دور جددددددود  المعلومددددددات اددددددت  حبعنرررررروا  (3 (2112بينمررررررا رانررررررا دراسررررررة الشرررررروابكة   -1

ا  ددددا  ال ددددتار اددددت مديتيددددة الشددددؤون ال ددددحية اددددت محاا ددددة ال ددددا     هدددددا  الدارسددددة الددددت معتاددددة جددددود  
غ لييددددددا  141المعلومددددددات اددددددت  ح يدددددد  ااطليددددددة ا  ددددددا  ال ددددددتار  و ب دددددد  الدارسددددددة طلددددددت طينددددددة طددددددددها  

المل يددددددت   عدددددداد المل يددددددت المسددددددل   جددددددود  المعلومددددددات  البعددددددد البمنددددددت  البعددددددد الشددددددسلت   عددددددد المحلددددددو غ و 
اللدددددا   ااطليدددددة ا  دددددا  ال دددددتار  جدددددود  ال دددددتار  سدددددهولة ال دددددتار  قبدددددود ال تارغواسدددددل دم  المدددددنه  الو ددددد ت 
اللحليلدددددت  و دددددان مددددد    دددددت" النلدددددا    ن هنددددداا مسدددددلو  مت  ددددد  ادددددت طمليدددددة  ح يددددد  ااطليدددددة ال دددددتار و لدددددن 

ل يدددددددت مددددددد  وجددددددد    دددددددت المدددددددو  ي   مديتيدددددددة الشدددددددؤون ال دددددددحية  وهنددددددداا  ثدددددددت  و د لدددددددة ا  دددددددا ية للم

                                                           
 94  ص ااردن –غ.   تية ا  ا  ال تارات  دار   ا  للنشت واللو"ي : طمان 9222  اسي  س    عمة(1)

 .غ اللحود ات ال تارات الإدارية  م ت  الإسسندرية  دار ال صت ال امعت9229محمود  ر ا   (2)

غ دور جود  المعلومات اى  ح ي  ااطلية ا  ا  ال تار اى مديتية الشؤون ال حية اى محاا ة 9227طد ان طواد    الشوا سة(3)
 242-42  ص ص غ52ال ا    م لة  لية   داد ا قل اد ة ال امعة    
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المسدددددددل   جدددددددود  المعلومدددددددات ادددددددت  ح يددددددد  ااطليدددددددة ال دددددددتار  وقددددددددم  الدراسدددددددة م موطدددددددة مددددددد  اللو ددددددديات 
للح يدددد  ااطليددددة ا  ددددا  ال ددددتار  مديتيددددة الشددددؤون ال ددددحية  ال ددددا    همهددددا  دددددري  المددددو  ي  ال دددددد طلددددت 
  دددددددد   معلومدددددددات  ات جدددددددود  طاليدددددددة لمل ددددددد   ال دددددددتار و عبيدددددددب قددددددددامت المدددددددو  ي  ادددددددت ندددددددو  خبدددددددتا ه  

 دارية وال نية ات ا سل اد  م  م تجات     المعلومات الموجود   المديتية.الإ
 عندددددوان:  دور   دددددد  المعلومدددددات الإداريدددددة ادددددت  ح يدددددد   (1 (2112بينمرررررا أوضرررررحا دراسررررررة بو و رررررة   -2

ال ددددددود  الشدددددداملة داخدددددد  المؤسسددددددة ا قل دددددداد ة   ومعتاددددددة ال ددددددتو   ددددددي   را   اددددددتاد طينددددددة الدراسددددددة  ددددددود 
ت الإداريدددددة  دددددال ود  الشددددداملة  بعدددددا للعوامددددد  الش  دددددية  وقدددددد  ددددد  اسدددددل دا  المدددددنه  ط قدددددة   ددددد  المعلومدددددا

غ 442اللحليلددددددت الو دددددد ت طدددددد   تيدددددد  الم ا لددددددة  وا سددددددلبيان  ددددددأدا  للدراسددددددة  و ل دددددد  طينددددددة الدراسدددددددة  
اددددددتدا مدددددد  العدددددداملي  اددددددت المؤسسددددددات ا قل دددددداد ة لو  ددددددة قسددددددن ينة و و ددددددل  الدراسددددددة  لددددددى طدددددددد مدددددد  

ينة , ووجددددود اددددتو   ات د لددددة    ددددا ية اددددت  را   اددددتاد طينددددة الدراسددددة  ددددود   دددد  النلددددا   لو  ددددة قسددددن 
المعلومددددددددات الإداريددددددددة وط قلهددددددددا  ددددددددال ود  الشدددددددداملة داخدددددددد  المؤسسددددددددة ا قل دددددددداد ة  عددددددددب   لددددددددى مل يددددددددت 

 .العمت  و واات     المعلومات الإدارية  ات المؤسسات ا قل اد ة  و  ة قسن ينة  شس   بيت
:  مدددددو ت م لدددددت  لللحدددددود التقمدددددت قدددددا   طلدددددت دراسدددددة اللحدددددد ات بعنررررروا  غ2 (2112 وقرررررد دري ال يررررراني  -3

ال عليددددددة اللددددددت  واجههددددددا المؤسسددددددات اللعليميددددددة مدددددد  خدددددد د اللعددددددتث طلددددددت  هدددددد  م مددددددج الددددددلعل  التقمددددددت 
والوقددددددوث طلددددددت  هدددددد  اللحددددددد ات اللددددددت  حددددددود دون  ن يدددددد  اللحددددددود  حددددددو اللعلددددددي  التقمددددددت   و حديددددددد  هدددددد  

 حدددددو اللعلدددددي  التقمدددددت واطلمدددددد البا ددددد  طلدددددت المدددددنه  الو ددددد ت وقدددددد  و ددددد   مل لبدددددات اللحدددددود التقمدددددت
البحدددددد   لددددددت   دددددد  مدددددد    ددددددت" العيبددددددات ال عليددددددة اللددددددت  واجههددددددا المدرسددددددة مشددددددسلة  دددددددر     يددددددة المددددددنه  
 الشددددددددس  الم لددددددددوب واقلددددددددتا  طددددددددد   جددددددددتا ات لمواجهلهددددددددا منهددددددددا اسددددددددل دا   مددددددددو ت  ليسلتو ددددددددت لللو"يدددددددد  

البنددددددا ت الإليسلتو ددددددت المت ددددددب    و  اددددددا  كمدددددداد  مددددددو ت  ليسلتو ددددددت ال  ددددددلت للم ددددددتر  و  عيدددددد  الل ددددددوي  
 لسيت العملية اللعليمية م  قب  المشتث اللعليمت.

                                                           
غ دور     المعلومات الإدارية اى  ح ي  ال ود  الشاملة داخ  المؤسسة ا قل اد ة  رسالة د لورا  9224 بة     وشوشة(1)

 222-42ت  ص ص طلو  اى العلو  ا قل اد ة:    ل  دار  ااطماد  جامعة العت ت  نت مهيد     البواق

لعليمت التقمت قا   طلت دراسة اللحد ات ال علية اللت غ  مو ت م لت  لللحود ال9224محمد    ماية    سعود    الفيا ت(2)
 222-72غ  ص ص 9    غ6م   واجهها المؤسسات اللعليمية   جامعة المن ور   م لة   ويت اادا  ال امعت  
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: دور اللحددددددود التقمددددددت اددددددت   ددددددويت  دا  العدددددداملي    وهدددددددا  بعنرررررروا  غ1 (2121بينمررررررا دري حمرررررراد   -4
 يددددد  هددددددث الدراسدددددة الدراسدددددة  لدددددت اللعدددددتث طلدددددت دور اللحدددددود التقمدددددت ادددددت   دددددويت  دا  العددددداملي   وللح

غ م دددددددتد  مددددددد  العددددددداملي  313 ددددددد    دددددددمي   سدددددددلمار   سل  دددددددا  و"رطددددددد  طلدددددددت طيندددددددة الدراسدددددددة البال دددددددة  
ومددددددد   هددددددد   لدددددددا    SPSS الشدددددددت ة محددددددد  الدراسدددددددة  و للددددددد  البيا دددددددات  واسددددددد ة البت دددددددام  الإ  دددددددا ت 

ر ادددددت الدراسدددددة وجدددددود د لدددددة    دددددا ية  دددددي  اللحدددددود التقمدددددت و  دددددويت  دا  العددددداملي   و ددددد ا وجدددددود ق دددددو 
  عدددددداد اللحددددددود التقمددددددت الملم لددددددة اددددددت الل  ددددددي  الإسددددددلتا ي ت لللحددددددود التقمت واطددددددداد ال دددددداد  اددددددت م دددددداد 
اللحددددددود التقمددددددت  البنيددددددة المؤسسددددددية لللحددددددود التقمددددددت  اسددددددل  اب المهددددددارات والص ددددددا ات لعمليددددددة اللحددددددود 

ا ددددد  دددد  اللو دددد   التقمددددت  و نددددا ا طلددددت الدراسددددة الميدا يددددة اللددددت قددددا   هددددا البا دددد   الشددددت ة محدددد  الدراسددددة
  لت   ار م لت  لللو يات ات شس   ت ام  طم  يل    بي   وا  خ وات محدد .

:    ثددددددت   دددددد  المعلومددددددات الإداريددددددة طلددددددى بعنرررررروا  (2 (2121وأوضررررررحا دراسررررررة علرررررروا    يسرررررري   -2
جددددددود   ددددددناطة ال ددددددتارات الإداريددددددة مدددددد  وجهددددددة   ددددددت مل دددددد   ال ددددددتارات اددددددت البنددددددوا ا رد يددددددة   وهدددددددا  

اللعدددددتث طلدددددت   ثددددت   ددددد  المعلومدددددات الإداريدددددة ومل لبددددات الل بيددددد   والحدددددد مددددد  المعوقدددددات الدراسددددة الدددددت 
اللن يميددددددة  ودطدددددد  جددددددود   ددددددناطة ال ددددددتارات الإداريددددددة  وا  دددددداد  لددددددود  ديلددددددة  لشدددددد يل المشددددددسلة  ن يدددددد  

 دددددالبنوا اارد يدددددة واسدددددل دم  الدراسدددددة . وملا عدددددة ال دددددتار  و  دددددوي  النلدددددا   وجهدددددة   دددددت مل ددددد   ال دددددتارات
 خلبددددار اتندددديات الدراسددددة والو ددددود  SPSS  اللحليلددددت المسددددحت  و دددد  اسددددل دا   تم يددددة المددددنه 

غ مدددد  مدددددرا  البنددددوا اارد يددددة العاملددددة اددددت طمددددان 261للنلددددا    و ب دددد   الدراسددددة  طلددددت طينددددة طددددددها  
غ. و و دددددددل  الدراسدددددددة  لدددددددى طدددددددد   لدددددددا    همهدددددددا:  ن مل لبدددددددات 261مم لدددددددة ل توطهدددددددا البدددددددال  طدددددددددها  

لومدددددات الإداريدددددة  ودور   ددددد  المعلومدددددات الإداريدددددة ادددددت الحدددددد مددددد  المعوقدددددات اللن يميدددددة   بيددددد    ددددد  المع
مدددددد  وجهددددددة   ددددددت طينددددددة الدراسددددددة  قددددددد  ددددددوااتت  درجددددددة ملوسدددددد ة  ووجددددددود درجددددددة مت  عددددددة لدددددددور   دددددد  
المعلومدددددات الإداريدددددة  ادددددت دطددددد  ال دددددتار ادددددت  البندددددوا اارد يدددددة  و شدددددارت النلدددددا    لدددددى وجدددددود  ثدددددت لدددددن   

ة ومل لبددددددات الل بيدددددد   ودطدددددد  ال ددددددتار  والحددددددد مدددددد  المعوقددددددات اللن يميددددددة اددددددت جددددددود  المعلومددددددات الإداريدددددد
 دددددناطة ال دددددتارات الإداريدددددة   شددددد يل المشدددددسلة  وا  ددددداد  لدددددود  ديلدددددة  و ن يددددد  وملا عدددددة ال دددددتار  و  دددددوي  

                                                           
غ دور اللحود التقمت ات   ويت  دا  العاملي   دراسة طلت الشت ة الم تية لل ار  اادوية  9292محمد محمد     ماد(1)

 .444-497  غ9    غ7م  ال اهت   الم لة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية  

غ  ثت    المعلومات الإدارية م  وجه    ت مل    ال تارات ات البنوا اارد ية  ااردن  9292"يد     يست ومحمد  طلوان(2)
 222-62غ  ص ص 94  اد ة والإدارية   جامعة الحسي       د  م لة ال امعة الإس مية للدراسات الإقل 
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و و دددددد  الدراسددددددة  العمدددددد  طلددددددت .. النلددددددا     اددددددت البنددددددوا اارد يددددددة مدددددد  وجهددددددة   ددددددت مل دددددد   ال ددددددتارات
للدريبيدددددة ل دددددنا  ال دددددتار  لمواكبدددددة الل دددددورات الحا دددددلة فيمدددددا يلعلددددد   دددددن   المعلومدددددات  ص يدددددة الددددددورات ا

الإداريدددددة و  بي هدددددا  و  جدددددتا  دراسدددددات لللعدددددتث طلدددددت معوقدددددات    بيددددد    ددددد  المعلومدددددات الإداريدددددة ادددددت 
 ثددددددت   دددددد  المعلومددددددات الإداريددددددة طلددددددى . البنددددددوا اارد يددددددة   والعمدددددد  طلددددددت   ددددددويت ااجهددددددب   شددددددس  دور  

 ل تارات الإدارية م  وجهة   ت مل    ال تارات ات البنوا الإدارية .جود   ناطة ا
:  مل لبددددات   ملددددة العمليددددات الإداريددددة و ثتهددددا طلددددى جددددود  بعنرررروا  (1 (2121هرررردرا دراسررررة  الحررررا ،  -6

ال ددددددتار الإدار  اددددددى و"ار  اللت يددددددة واللعلددددددي     ددددددا  وددددددب     لددددددى اللعددددددتث طلددددددى مل لبددددددات  ملددددددة العمليددددددات 
طدددددى جدددددود  ال دددددتار الإدار  ادددددى و"ار  اللت يدددددة واللعلدددددي     دددددا  ودددددب   وقدددددد  صدددددون م لمددددد   الإداريددددة  و ثتهدددددا

الدراسدددددددة مددددددد  جميددددددد  الو دددددددا   الإشدددددددتافية  م دددددددت و"ار  اللت يدددددددة واللعلدددددددي     دددددددا  ودددددددب  والبدددددددال  طددددددددده  
ددددددا  وللح يدددددد   هددددددداث الدراسددددددة اسددددددل دم  الدراسددددددة المددددددنه  الو دددددد ت اللحليلددددددت  و ددددددان  دا  131  غ مو  أ

ااساسدددددددية ل مددددددد  البيا دددددددات  بدددددددار  طددددددد  ا سدددددددلبا ة   يددددددد   ددددددد   و"يعهدددددددا طلدددددددى طيندددددددة م ددددددددارها الدراسدددددددة 
غ م ددددددتد  مدددددد  م ددددددتدات الم لمدددددد   دددددد  اخليارهددددددا  اسددددددل دا  العينددددددة العشددددددوا ية البسددددددي ة   الإنددددددااة 112 

 لددددددى اسددددددل دا  الم ا لددددددة  و و ددددددل  الدراسددددددة  لددددددى  ن مل لبددددددات   ملددددددة العمليددددددات الإداريددددددة قددددددد   يدددددد  
ة مت  عدددددددة  وجدددددددا ت طلدددددددى اللت يددددددد  جدددددددود  البيا دددددددات ادددددددى المت بدددددددة ااولدددددددت  دددددددو"ن  سدددددددبت  دددددددأو"ان  سدددددددبي

غ  ثددددددد  %33.24غ  يليهدددددددا البتم يدددددددات اللدددددددت   دددددددل  طددددددد  المت بدددددددة ال ا يدددددددة  دددددددو"ن  سدددددددبت  32.21% 
غ   ع بهدددددا ادددددى المت بدددددة التا عدددددة العن دددددت %32.21جدددددا ت ااجهدددددب  ادددددى المت بدددددة ال ال دددددة  دددددو"ن  سدددددبت  

غ  و خيددددددتأا اددددددى المت بددددددة ال امسددددددة الشددددددبسات اللددددددت   ددددددل  طلددددددى و"ن %31.61البشددددددت   ددددددو"ن  سددددددبت  
غ   مددددددا  ل دددددد  الدرجددددددة الصليددددددة للددددددوات مل لبددددددات   ملددددددة العمليددددددات الإداريددددددة اددددددى و"ار  %21.31 سددددددبت  

غ وهددددددو مددددددا  عبددددددت طدددددد   واتهددددددا  درجددددددة  بيددددددت   و و ددددددل  %32.21اللت يددددددة واللعلددددددي  طلددددددى و"ن  سددددددبت  
ددددا  لددددى وجددددود ط قددددة ار ب ا يددددة  تد ددددة قويددددة  ددددي  مل لبددددات   ملددددة العمليددددات الإداريددددة  جددددود  الدراسددددة   اأ

البيا دددددددددات  ااجهدددددددددب   الشدددددددددبسات  البتم يدددددددددات  والعن دددددددددت البشدددددددددت غ وجدددددددددود  ال دددددددددتار الإدار  ادددددددددى و"ار  
اللت يددددة واللعلددددي    مددددا  بددددي   ن مل لبددددات   ملددددة العمليددددات الإداريددددة  أ عادهددددا  جددددود  البيا ددددات  ااجهددددب   

ت  والعن دددددت البشدددددت غ  دددددؤثت جميعهدددددا طلدددددى جدددددود  ال دددددتار الإدار  ادددددى و"ار  اللت يدددددة الشدددددبسات  البتم يدددددا
واللعلددددددددي     ددددددددا  وددددددددب   و خيددددددددتأا   و ددددددددل  الدراسددددددددة  لددددددددى وجددددددددود اددددددددتو   ات د لددددددددة    ددددددددا ية  ددددددددي  

                                                           
مل لبات   ملة العمليات الإدارية و ثتها طلى جود  ال تار الإدار  اى و"ار  اللت ية واللعلي  ( 9292الحاج، عمر عبد الله علي ) (1)

    ا  وب   رسالة ماجسليت ويت منشور    لية الإدار  واللموي   جامعة ااق ت  وب . 
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ملوسددددددد ات اسدددددددل ا ات المبحدددددددوثي   دددددددود مل لبدددددددات   ملدددددددة العمليدددددددات الإداريدددددددة وجدددددددود  ال دددددددتار الإدار  
ي   عددددددب  لمل يددددددت ال ددددددن   اددددددى  ددددددي  لدددددد   سدددددد   اددددددتو  للمل يددددددتات الد مووتافيددددددة  ددددددو"ار  اللت يددددددة واللعلدددددد

 ااخت   العمت  سنوات ال بت   المؤه  العلمت  والمسمت الو ي تغ. 
:  اللحدددددود التقمدددددت   مهوريدددددة م دددددت العت يدددددة  دراسدددددة بعنررررروا  (1 ( 2122هررررردرا دراسرررررة   بررررررا يم،  -2

لحددددود التقمددددت مدددد   يدددد  م هومدددد  واسددددلتا ي يل   حليليددددة لمن ددددة م ددددت التقميددددة    لددددى  ندددداود مونددددو  ال
ومبا ددددا  والسددددما  اللددددت ينب ددددت  وااتهددددا طنددددد الل بيدددد   شددددس  طددددا    الإنددددااة  لددددى  ندددداود مشددددتو  اللحددددود 
التقمددددت   مهوريددددة م ددددت العت يددددة  ومددددا  دددد  الل  ددددي  لدددد  مدددد   ندددداود ال  ددددوات اللن ي  ددددة لهدددد ا المشددددتو  

 ا اللحدددددود وهدددددت من دددددة م دددددت التقميدددددة  وقدددددد  دددددد   شدددددس  خددددداص  و ددددد لن الدراسدددددة اللحليليدددددة ل مدددددار هدددددد
ا طلمدددددداد طلددددددى المددددددنه  المسددددددحت والمددددددنه  الو دددددد ت اللحليلددددددت اددددددى دراسددددددة هدددددد ا المونددددددو   و و ددددددل  
الدراسددددة  لددددى   دددد   ددددان   ددددد مدددد   ت يدددد  ال دددددمات  من ددددة م ددددت التقميددددة  سدددد  مددددا  لبعدددد  الوثددددا   مدددد  

مونددددددوطات لل دددددددمات  شددددددس   يدددددد  المحاا ددددددة طلددددددى مبددددددد  المنشددددددأ اا ددددددلت  ولددددددي   ددددددياوة رؤو  
 م لل  ط  الآخت.  

:  اللحدددددددود التقمددددددت ودور  ادددددددى مواجهددددددة الهددددددددر بعنرررررروا  (2 (2122اسررررررتهدرا دراسرررررررة  البسررررررريوني،  -3
اللعليمددددددت اددددددى مدددددددار  اللعلددددددي  ااساسددددددت  محاا ددددددة الدقهليددددددة    حدددددد   مسا يددددددة   عيدددددد  اللحددددددود التقمددددددت 

 دددددة الدقهليدددددة  وقدددددد اطلمدددددد طلدددددى المدددددنه  لمواجهدددددة الهددددددر اللعليمدددددت ادددددى مددددددار  اللعلدددددي  ااساسدددددت  محاا
غ مدددد  مددددديت  وو يلددددت 221الو دددد ت اددددى طددددتف ال دددداهت  و  سدددديتها مدددد  خدددد د   بيدددد  اسددددلبا ة طلددددى  

ومعلمدددددت اللعلدددددي  ااساسدددددت  محاا دددددة الدقهليدددددة  و و دددددل  الدراسدددددة  لدددددى وجدددددود  عدددددي المعوقدددددات اللدددددت 
وات    مدددددة ملصاملدددددة  عمددددد   حدددددود دون   عيددددد  اللحدددددود التقمدددددت ادددددى مددددددار  اللعلدددددي  ااساسدددددت   لدددددة  ددددد

دددددا دون     عدددددارف  وندددددع  ا سدددددل اد  مددددد  الل نيدددددات الحدي دددددة واللصنولوجيدددددا و سدددددالي  واسدددددلتا ي يات  معأ
 اللعلي  الحدي ة  وقلة امل ا المعل  للمهارات الل نية واللدري  الصاات طلى اسل دا  اللصنولوجيا. 

                                                           
اللحود التقمت   مهورية م ت العت ية  دراسة  حليلية لمن ة م ت التقمية  الم لة ( 9299م جمال صابر )إبراهيم، إسلا (1)

 .942-225غ  ص ص 9غ  ت 22غ    5العلمية للمسلبات والوثا   والمعلومات  م  

دار  اللعلي  ااساست اللحود التقمت ودور  اى مواجهة الهدر اللعليمت اى م( 9299البسيوني، سامية عبده البسيوني ) (2)
 . 224 -254غ  ص ص 9غ  ت 42غ    27 محاا ة الدقهلية  م لة  لية اللت ية  جامعة دمياط  م  
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رات اليياد ددددددددة لمددددددددديت  المدددددددددار  :    ددددددددويت المهددددددددابعنرررررررروا  (1 (2122هرررررررردرا دراسررررررررة  العرررررررردوا ،  -1
الحسوميددددددة اددددددى نددددددو  دراسددددددة ميدا يددددددة  مديتيددددددة  ت يددددددة لددددددوا   مهددددددارات اللحددددددود التقمددددددت ال امعددددددة    لددددددى 
  دددددويت المهدددددارات اليياد دددددة لمدددددديت  المددددددار  الحسوميدددددة ادددددى ندددددو  مهدددددارات اللحدددددود التقمدددددت  واسدددددل د  

غ مددددد  مدددددديت  المددددددار  214 البحددددد  المدددددنه  الو ددددد ت   ددددد    بيددددد  ا سدددددلبا ة طلدددددى طيندددددة مسو دددددة مددددد  
الحسوميدددددة ومسددددداطديه   مديتيدددددة  ت يدددددة لدددددوا  ال امعدددددة  و و ددددد  البحددددد   لدددددى  هميدددددة اللحدددددود التقمدددددت ادددددى 
"يددددددداد  المعتادددددددة الإداريدددددددة وال ا يدددددددة لمدددددددديت  المددددددددار  الحسوميدددددددة مددددددد  خددددددد د  ددددددد    مسا يدددددددات المدددددددديت 

لدددددددد "  مدددددددد   جدددددددد  المشددددددددار ة وقدرا دددددددد  وامددددددددداد ه   أ مدددددددداط  داريددددددددة جديددددددددد   و ددددددددوايت المنددددددددا  الإ ددددددددداطت ا
 والل ويت و ن  ا  ا  ال تار واللنمية المهنية المسلدامة. 

 ثددددددت التقا ددددددة الإداريددددددة طلددددددى جددددددود  ال ددددددتار بعنرررررروا :   (2 (2122اسررررررتهدرا دراسررررررة  أبررررررو موسرررررري،  -11
الإدار   دددددو"ار  اللت يدددددة واللعلدددددي  العدددددالت ال لسددددد ينية  المحاا دددددات ال نو يدددددة    ثدددددت التقا دددددة الإداريدددددة طلدددددى 

ود  ال دددددددتار الددددددددار   دددددددو"ار  اللت يدددددددة واللعلدددددددي  العدددددددالت ال لسددددددد ينية  المحاا دددددددات ال نو يدددددددة   يددددددد   ددددددد  جددددددد
ددددا ادددددى الو دددددا   132ا طلمدددداد طلدددددى المدددددنه  الو دددد ت اللحليلدددددت  و صدددددون م لمدددد  الدراسدددددة مددددد    غ مو  أ

الإشددددددتافية  ددددددالو"ار   مددددددديت طددددددا    ا دددددد  مددددددديت طددددددا   مددددددديت دا ددددددت   ر ددددددي  قسدددددد   ر ددددددي  شدددددد بةغ  و دددددد  
سدددددددل دا   سدددددددلوب المسدددددددج الشدددددددام    يددددددد   ددددددد   و"يددددددد  ا سدددددددلبا ات طلدددددددى م لمددددددد  الدراسدددددددة واسدددددددلتداد ا
غ اسدددددلبا ة   ندددددااة  لدددددى  جدددددبا  م دددددا  ت مددددد  المسدددددؤولي   دددددالو"ار   و ددددد   حليددددد  الببا دددددات  واسددددد ة 121 

  و و ددددددل  الدراسددددددة  لددددددى   دددددد     دددددد  التقا ددددددة الإداريددددددة  ددددددو"ار  اللت يددددددة واللعلددددددي  العددددددالت SPSS ت ددددددام  
غ  مدددددا    ددددد  جدددددود  %22.63المحاا دددددات ال نو يدددددة ال لسددددد ينية درجدددددة مواا دددددة  بيدددددت  و دددددو"ن  سدددددبت   

غ  ندددددددااة  لدددددددى وجدددددددود ط قدددددددة ار بددددددداط %21.22ال دددددددتار الإدار  درجدددددددة مواا دددددددة  بيدددددددت  و دددددددو"ن  سدددددددبت  
موجبدددددة  ات د لدددددة    دددددا ية  دددددي  التقا دددددة الإداريدددددة  المعددددداييت التقا يدددددة  الشدددددساو  والل لمدددددات  الإشدددددتاث 

الم   ددددددة  الل دددددداريت الإداريددددددةغ وجددددددود  ال ددددددتار الإدار   ددددددالو"ار   ووجددددددود  ثددددددت    ددددددا ت معنددددددو  ا عدددددداد و 
التقا ددددددددة الإداريددددددددة  المعدددددددداييت التقا يددددددددة  الشددددددددساو  والل لمددددددددات  الل دددددددداريت الإداريددددددددةغ اددددددددى جددددددددود  ال ددددددددتار 

 ددددددا ية الإدار   وطددددددد  وجددددددود  ثددددددت لبعددددددد  الإشددددددتاث والم   ددددددةغ  وطددددددد  وجددددددود اددددددتو   ات د لددددددة   
                                                           

  ويت المهارات اليياد ة لمديت  المدار  الحسومية اى نو  دراسة ميدا ية  مديتية ( 9292العدوان، تغريد على إسحق ) (1)
 -927غ  ص ص 2غ    22معة  الم لة العلمية لصلية اللت ية  جامعة  سيوط  م   ت ية لوا   مهارات اللحود التقمت ال ا

994. 

 ثت التقا ة الإدارية طلى جود  ال تار الإدار   و"ار  اللت ية واللعلي  العالت ال لس ينية ( 9299أبو موسي، محمد حمدان شحدة ) (2)
 ار  واللموي   جامعة ااق ت  وب . المحاا ات ال نو ية  رسالة ماجسليت ويت منشور    لية الإد
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ا  ددددددا  التقا ددددددة الإداريددددددة وجددددددود  ال ددددددتار الإدار   عددددددب  للمل يددددددتات الش  ددددددية والو يفيددددددة اللاليددددددة:  النددددددو  
 الإجلماطت  المؤه  العلمت  سنوات ال دمة  المسمت الو ي تغ.

 التعقيب على الدراسات السابقة ومدى ااستفادة منها: 
لدددددت   تقددددد  هددددد   الدراسدددددات الدددددت جوا ددددد  م لل دددددة  علبدددددت الدراسدددددة الحاليدددددة املدددددداد للدراسدددددات السدددددا  ة  ال -

مدددددددد  مونددددددددو  الدراسددددددددة مدددددددد    ت"هددددددددا  ن يدددددددد  اللحددددددددود التقمددددددددت و ثددددددددت   بي ددددددددات  صنولوجيددددددددا المعلومددددددددات 
وا   دددددا ت وواقددددد  الإدار  الإلصلتو يدددددة ادددددت م لمعدددددات م لل دددددة ومدددددا     لددددد  مددددد  اوا دددددد وا  دددددا"ات  بيدددددت  

ددددددددا طنددددددددد   بي هددددددددا اددددددددت م دددددددداد العمليددددددددات الإداريددددددددة و حسددددددددي  و   ددددددددويت اادا  و"يدددددددداد  الإ لاجيددددددددة و  اأ
 المعوقات واللحد ات اللت  واج  ال ا   الل بي ت  وه ا ما  ل   مع  الدراسة.

ولصدددد  الدراسددددة  ميددددبت و  ددددتدت   أ هددددا جددددا ت اددددت  ن يدددد  اللحددددود التقمددددت اددددت نددددو  جددددود  ا  ددددا  ال ددددتار  -
م لددددددت  للح يدددددد  اللحددددددود  الإدار  و أثيتهددددددا اددددددت   ددددددداث  لددددددن المل يددددددتات  الإنددددددااة  لددددددى وندددددد    ددددددور

التقمدددددددت  المدددددددديتيات اللعليميدددددددة و  ادددددددا جدددددددا ت ادددددددت  ددددددد   سدددددددلتا ي ية جديدددددددد   طلنددددددد  طنهدددددددا الحسومدددددددة 
الم ددددددتية وهددددددو الدددددددخود اددددددت طددددددال  التقمنيددددددات ال  يددددددة اددددددت  ددددددناطة ا   ددددددا ت والمعلومددددددات وا شددددددا  

للت يددددددة واللعلددددددي  العا ددددددمة الإداريددددددة ال ديددددددد   وا  ددددددا  و"ار  ا“ كبددددددت مد يددددددة   يددددددة اددددددت الشددددددت  ااوسدددددد  
خ دددددوات  ن ي  دددددة   دددددا  اللحدددددود التقمدددددت  كمدددددا جدددددا ت  بامندددددا مددددد  اا"مدددددة والصارثدددددة العالميدددددة   ل يدددددتو  

غ والددددد   يددددددا  مع ددددد  دود العدددددال  دون اسدددددل نا   لدددددت الإسدددددتا  ادددددت    دددددا" اللحدددددود 2121    11كوايدددددد 
 التقمت وا داث   ييتات ج رية م   ج  الب ا  واسلمتارية الحيا .

الإ دددددار المعتادددددت للدراسدددددة الحاليدددددة  ا سدددددل اد  مددددد  هددددد   البحدددددوث والدراسدددددات السدددددا  ة ادددددت  ثدددددتا وقدددددد  ددددد   -
 وات  نا   دا  ا سلبا ة و  ميمها.

 أواً: متطلبات التحول الرقمي: 
ادددددت نددددددو  العددددددال  التقمددددددت المل يددددددت  اسددددددلمتار  مددددد  المهدددددد  للمددددددديتيات اللعليميددددددة  ن  سددددددون لددددددديها اهدددددد       

 التقمددددددت ال ا ددددددة  هددددددا   ولل  ددددددوات الواجدددددد  ا باطهددددددا للح يدددددد  اللحددددددود التقمددددددت وانددددددج اهددددددداث اللحددددددود
 يدددددددد    دددددددد  الن ددددددددت  الإسددددددددلتا ي يات الملبعددددددددة و وندددددددديج التؤيددددددددة والتسددددددددالة .واعاليددددددددة الم لددددددددوب  س سددددددددة

و ددددددددو   صنولوجيددددددددا  ل طددددددددوا  ال ادمددددددددة  ور ددددددددد الميبا يددددددددات  ددددددددالن ت  لددددددددى اار ددددددددا  الملوقعددددددددة   حديددددددددد   دددددددد 
المسددددددل دمة داخددددد  المددددددديتيات اللعليميدددددة  ومتو ددددددة الهياكددددد  اللن ميددددددة والإداريددددددة  لحليدددددةالمعلومدددددات والبنيددددددة ال

و و يدددددة و  ددددد  المدددددوارد البشدددددتية ودرجدددددة الل ييدددددت اللدددددت سدددددلحدث ادددددت اا شددددد ة والإ  اهدددددات واليدددددي  السدددددا د  
 ات المديتيات اللعليمية   لت  لمس  م  مواكبة الل يتات اللصنولوجية ال ديد .
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و ددددددددري    دي ددددددة  و جهدددددددب  سددددددتيعة ا  دددددداد وسدددددددا   اددددددت  لم ددددددد  شدددددداملة  حليددددددة  نيدددددددة  أ هددددددا  عددددددتث
 المؤسسدددددات  دار  طلدددددى قدددددادر  و شدددددتيعات    مدددددة و ندددددا  الل نيدددددات الحدي دددددة  طلدددددى اسدددددل دا  العددددداملي  و أهيددددد 
 .غ1 جيد  شس  اللعليمية

   دددددادوسدددددا   الإ مددددد  اللعليميدددددة المؤسسدددددات  ل لبددددد  مدددددا   ددددد     ددددد  طلدددددى   الدراسدددددة التاهندددددةو عتاددددد
المدددددددوارد  و أهيددددددد  واللشدددددددتيعات    دددددددا ت والمعلومددددددداتالإ للصنولوجيدددددددا اللحليدددددددة والبنيدددددددة الحدي دددددددة  والل نيدددددددات

اللعليميدددددة   عاليدددددة  المؤسسدددددات  دار  طلدددددى قدددددادر  قددددداد  و ندددددا  الحدي دددددة  الل نيدددددات  لدددددن اسدددددل دا  البشدددددتية طلدددددى
 . وا   ا ت المعلومات اللحود التقمت و صنولوجيا ث ااة وت"  ج  م  و

  صنولوجيدددددددا دمددددددد  طلدددددددت وخددددددددما ها م ا  هدددددددا كاادددددددة ادددددددت  علمدددددددد مدددددددديتيات  عليميدددددددة رقميدددددددة  قامدددددددة ن اددددددد
 مددددد  خددددد د و لدددددن وا   دددددا ت  عدددددد هدددددداا اسدددددلتا ي يا للمدددددديتيات اللعليميدددددة ادددددت الوقددددد  الحدددددالت  المعلومدددددات

ية   علهدددددا  نااسددددد لهدددددا  مدددددو مؤسسدددددت وميدددددبات  مدددددا ح   و بنيهدددددا  التقمدددددت اللحدددددود مل لبدددددات لمعتادددددة ىىىىعيهدددددا
السدددددو  وال مهدددددور المسدددددل يد  ا لياجدددددات  لبيدددددة  سددددديل ي  ثددددد  ومددددد  المؤسسدددددات  مددددد  ويتهدددددا  هدددددا طددددد   ل دددددو  

 رقميددددة مددددديتيات  لددددى اللحددددود ادددد ن المسددددل بلية  اددددت الوقدددد  الحددددالت و لبيدددد   وقعا دددد  مدددد  خدددددما ها و  شدددد لها 
 :غ2 مايلت يل ل 

 : الإدارية والعمليات التن)يمية بالهياكل اتعلق متطلبات -1
المددددددديتيات   والإجددددددتا ات و  شدددددد لها اددددددت والعمليددددددات الهياكدددددد  هندسددددددة  طدددددداد  الإلصلتو يددددددة الإدار   ل لدددددد 
 مل لبددددددات مدددددد   لناسدددددد  محدددددددد   حيدددددد   ن يميددددددة مل لبددددددات  ددددددوايت يل لدددددد    اددددددا اامددددددت وهدددددد ا اللعليميددددددة 

دط  الييددددداد  و  ادددددا  ندددددا  اسددددلتا ي ية ورؤيدددددة وانددددحة لللحدددددود التقمدددددت  و ددددوايت الددددد التقمددددت  اللحدددددود   بيدددد 
اللصنولوجيدددددا التقميدددددة  ااسدددددل دا  والإدار  لللحدددددود التقمدددددت  و  ييدددددت ال  اادددددة اللن يميدددددة  المدددددديتيات اللعليميدددددة 

اددددداللحود  اللعليميدددددة  للمدددددديتيات الن دددددا   ادددددم    دددددويت الهياكددددد  اللن يميدددددة والإداريدددددة لددددد    دددددل  ددددد  ادددددت
ي  الإجدددددددتا ات واا شددددددد ة  العمددددددد  التقمدددددددت يهددددددددث  لىسدددددددهولة الو دددددددود الدددددددت البيا دددددددات والمعلومدددددددات و بسددددددد

  دددددود ال ددددداد  والإداريدددددي  والعددددداملي  وااادددددتاد المسدددددل دي  وم للددددد    سدددددهي  خددددد د مددددد  ال ددددددمات  و حسدددددي 

                                                           
اللحود التقمت  ي  الاتور  والم ا ت  م لة العلو  ال ا و ية والسياسية   لية  غ9222 يوس     وشت وجميلة  س  مت(1)

 247  ص غ9     غ22م  الح و  والعلو  السياسية  

نو   عي النما ت الإدارية  م لة   داطات  غ: اللحود التقمت لل امعات: رؤية  حليلية ات9292  مد  محمد  الحت  (2)
 .92-2 ص ص 22 ت وية  را  ة اللت ويي  العتب    
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و سددددددتطة  مدددددد  الإدارات والو دددددددات الم لل ددددددة و ح يدددددد  ااهددددددداث   دقددددددة  ال دددددددمات ال هددددددات  ات ال ددددددلة م 
 جود .دا   س ا   و النلا   وادار  ااالمتجو   اللت يب طلت 

 : التكنولوجية الرقمية بالبنية اتعلق متطلبات -2
 المعلومددددددات وا   ددددددا ت  للصنولوجيددددددا ااساسددددددية البنيددددددة   ويددددددة خدددددد د مدددددد  ملميددددددب    حليددددددة  نيددددددة  ددددددوايت
رقميددددددة   و نددددددا  مسددددددلودطات الم لل ددددددة اللا عددددددة للمديتيددددددة اللعليميددددددة  الإداريددددددة والو دددددددات  ددددددالإدارات و ددددددد يمها

 .   وايت اام  السيبتا ت و وايت م ادر اللموي  الم لل ة والمسلمت   وجود    مة  دري  رقمية
 : البشرية بالموارد اتعلق متطلبات -2

طمليدددددددات  و ددددددد ا المشدددددددتوطات     دددددددا  ادددددددت والحاسددددددد  ااساسدددددددت العن دددددددت هدددددددو البشدددددددت   العن دددددددت  عدددددددد
و أهيددددد    طدددددداد  حدددددو اللوجددددد  ااهميدددددة مددددد  ا  ددددد  لددددد ا اللنميددددة المسدددددلدام  اللدددددت  سدددددلهداها الددددددود والمؤسسددددداتو

 المدددددديتيات اللعليميددددددة و ددددداللعلي   واسدددددل  اب  ددددددوادر  شدددددتية  مللصددددددون  و  دددددويت الص دددددا ات وال دددددددرات البشدددددتية
 الدددد ا ت  والددددلعل  المسددددلمت  الددددلعل   ددددتام  و ددددوايت ال دمددددة  اللعيددددي   و ثنددددا  قبدددد  مهددددارات انيددددة و  نيددددة طاليددددة

املي   المدددددددديتيات اللعليميددددددة للنميدددددددة و  دددددددويت التقميددددددة  وا ا دددددددة اللددددددددري  المسددددددلمت للعددددددد الل نيدددددددة م ددددددداد اددددددت
 ووجود   ا  للحوااب الماد ة واللتقت يدط    بي  اللحود التقمت.  مهارا ه  اللصنولوجية  

 :واللوائح والقوانين بالتشريعات اتعلق متطلبات -4
مايلسدددددد  للعمدددددد  الإدار   المددددددديتيات اللعليميددددددة و دددددداللعلي    المن مددددددة واللددددددوا ج ال ددددددوا ي  وا دددددددار  حدددددددي 

  لددددن  همهددددا لعدددد  التقمددددت  اللحددددود   بي ددددات  ل لبهددددا مدددد  ال ددددوا ي  اللددددت العديددددد اهندددداا التقمددددت  اللحددددود مدددد 
الماليددددددددة  وااطمدددددددداد الإلصلتو يدددددددة  ووسددددددددا   اسددددددددل دا  وادار  البيا ددددددددات والمعلومددددددددات    المعددددددددام ت المت ب دددددددة

تا   ال ت دددددنة الإلصلتو يدددددة والحاسددددد  و  دددددو  الملصيدددددة ال صتيدددددة ل ادددددتاد والمؤسسدددددات  اللوويددددد  الإلصلتو دددددت  جددددد
 التقمت  المديتيات اللعليمية. اللحود لمل لبات وا ا ال وا ي   حدي  الإلت  ل ا ينب ت

 :واااصاات المعلومات و بكة بن)م اتعلق متطلبات -5
  ل لدددددد  الإلصلتو يددددددة   لددددددندار  الم لل ددددددة اللصنولوجيددددددة الل بي ددددددات  يا ددددددات ومعلومددددددات و  ااددددددة   دددددد   ن
المعلومدددددددات والبيا دددددددات  لن دددددد  الإ لت ددددددد   شدددددددبسة  ددددددت ب  مل دددددددور   و نيدددددددة مؤسسددددددية معلومدددددددات شدددددددبسة وجددددددود

 وسدددددتية البيا دددددات والمعلومدددددات  مددددد  ندددددمان طاليدددددة م  و  دددددا   سدددددتطة ودقدددددة  والمت يدددددة والمسدددددموطة الم دددددتو  
  .الملداولة
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 :متطلبات اتعلق بتنمية الثقارة العلمية التقنية والإعداد والتهيئة الداخلية -6
 ن ا  ل دددددددداد مدددددددد  الشددددددددس  الل ليددددددددد   لددددددددى   بي ددددددددات الإدا   الإلصلتو يددددددددة   ددددددددتف طلددددددددى الإدار   الييددددددددا  

اللعددددددددام ت  ددددددددي    يدددددددد حوسددددددددبة   شدددددددد ة المؤسسددددددددات  اللددددددددت  شددددددددملها هدددددددد   الل بي ددددددددات  و دددددددد ا  حديددددددددد جم
دا  المهددددد    دددددويت   المسدددددل يدي  وال هدددددات  ات الع قدددددة  و حويلهدددددا  لدددددى  عدددددام ت  لصلتو يدددددة   مدددددا   ددددد  مددددد 

 ااجهب  الإدارية و حسي  خدما ها الم لل ة.
 متطلبات اتعلق بالشراكة والتعاو  المحلي والعربي والدولي : -2

يل لددددد  العمددددد   المؤسسدددددات اللعليميدددددة  بدددددادد ال بدددددتات  و عبيدددددب الشدددددتاكة مددددد  الم لمددددد  المحلت مؤسسدددددا     
سسدددددات اللعليميةالم لل دددددة  ومددددد  ت و ادددددتاد  ومددددد  ال  ددددداطي  الحسدددددومت وال ددددداص  و ددددد لن اللعددددداون مددددد  المؤ 

المن مددددددددددات والهيئددددددددددات الدوليددددددددددة الداطمددددددددددة لللعلددددددددددي   ومدددددددددد  شددددددددددت ا ت ا   ددددددددددا ت  والبتم يا والل بي ددددددددددات 
 الإلصلتو ية  ود العال 

 :(1 الرقمي،وهي للتحول رقط متطلبات ثلاث آخرو   حدد بينما
  حديد الإسلتا ي ية المناسبة . -1
 ا   اد . جود  لامان   لت   وشبسة الم هب   اتكال اط الملوات   العم   ليات معتاة -2
 . اعالة خ وات لامان التقمت  اللحود م  اللعام   ليات طلى العاملي  جمي   دري  -3

 خدددددددد دمدددددددد   مل لبدددددددداتال  بيدددددددد   اددددددددت كبيددددددددت   هميددددددددة  ات التقمددددددددت اللحددددددددود ث ااددددددددة لنشددددددددت  ن كمددددددددا
 اللدددددددري  اددددددت ال ددددددتد  دددددد  طلددددددى لأكيدددددددوال التقميددددددة  لل  ااددددددة اللددددددتوي   لددددددن اللعليميددددددة  ويلاددددددم  مؤسسدددددداتال

 .اللصنولوجيا الحدي ة اسل دا  طلى
يمكررررررن أ  يتكررررررمن ذلررررررق احليررررررل الفجرررررروة الرقميررررررة والمسررررررتوى التكنولرررررروجي ورفررررررا ة ن)ررررررام 

 :(2 المعلومات ومدى ااستعداد للتحول  لى الرقمنة
معتاددددددة  حليدددددد  ال  ددددددو  التقميددددددة  لحليدددددد  ال  ددددددو  ال ا ددددددلة  ددددددي  مددددددا  ملصدددددد  المؤسسددددددة  من مددددددة مدددددد   -1

و دوات  مسددددد  اسدددددل  لها ومدددددا لدددددديها مددددد  قددددددرات للدددددوود لم دددددادر المعلومدددددات والمعتادددددة مددددد   دددددا ت 
 وما    ملص  و حلاج  م   دوات و   سل ي  اسل  لها. 

                                                           
اللحود التقمت ات اللعليمتؤية وا  م هو   حسي  اادا  البشت   ملل ت   نيات اللعل    غ9292  محمد   تا ي   الح ي ن(1)

 .42ية السعود ة  ص يجامعة الملن سعود  المملصة العت 
(2(Azimovich; (2020) Development of higher education systems on the basis of digitization and 

clustering, Pedagogical University, Russia, p65. 
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 حليددددد  المسدددددلو  اللصنولدددددوجت  ددددداللعتث طلدددددى مسدددددلو  الل دددددد  اللصنولدددددوجت ادددددى  دا  ااطمددددداد داخددددد   -2
وجيدددددددا الملا دددددددة والم ار دددددددة  دددددددي  اللصل دددددددة والعا دددددددد  ح دددددددت المؤسسدددددددة ودرجدددددددة ا سدددددددل اد  مددددددد  اللصنول

 اللصنولوجيا الملا ة و  يي  مد  ا سل دا  ومد  اعاليل   المؤسسة. 
 حديدددددد   دددددا     دددددا  المعلومدددددات العدددددد المعلومدددددات هدددددت ااسدددددا  الحيدددددو  للمؤسسدددددات التقميدددددة وهدددددت  -3

ت ال دددددحية والمناسدددددبة ادددددى العامددددد  المح ددددد  للصامددددد  الإدار  و ماسدددددسها  و ددددد لن  صدددددون وادددددت  المعلومدددددا
اللوقيددددد  ال دددددحيج مددددد  الم ومدددددات ااساسدددددية للمؤسسدددددة التقميدددددة  االتقمندددددة للمددددددار   لادددددم   حليددددد  
المعلومدددددددددات و حديدددددددددد مدددددددددد    ا  هدددددددددا    لدددددددددات المعلومدددددددددات وطتندددددددددها و دددددددددداولها و  ددددددددد  و حددددددددددي  

 واسلتجا  المعلومات. 
وي ددددددا   عنا ددددددت هددددددت البنيددددددة  معتاددددددة ا سددددددلعداد للتقمنددددددة  أسدددددد  ومعدددددداييت ا سددددددلعداد الإلصلتو ددددددت -4

اللحليدددددددة والييددددددداد  الإلصلتو يدددددددة ور   المددددددداد البشدددددددت  و مددددددد  وخ و دددددددية المعلومدددددددات و يئدددددددة العمددددددد  
 ا التانية. 

 حليدددددد  ال  ددددددو  التقميددددددة  لحليدددددد  ال  ددددددو  ال ا ددددددلة  ددددددي  مددددددا  ملصدددددد  المؤسسددددددة  من مددددددة مدددددد  معتاددددددة  -2
علومدددددات والمعتادددددة مددددد   دددددا ت و دوات  مسددددد  اسدددددل  لها ومدددددا لدددددديها مددددد  قددددددرات للدددددوود لم دددددادر الم

 وما    ملص  و حلاج  م   دوات و   سل ي  اسل  لها. 
 حليددددد  المسدددددلو  اللصنولدددددوجت  ددددداللعتث طلدددددى مسدددددلو  الل دددددد  اللصنولدددددوجت ادددددى  دا  ااطمددددداد داخددددد   -6

المؤسسدددددددة ودرجدددددددة ا سدددددددل اد  مددددددد  اللصنولوجيدددددددا الملا دددددددة والم ار دددددددة  دددددددي  اللصل دددددددة والعا دددددددد  ح دددددددت 
 لا ة و  يي  مد  ا سل دا  ومد  اعاليل   المؤسسة. اللصنولوجيا الم

 حديدددددد   دددددا     دددددا  المعلومدددددات العدددددد المعلومدددددات هدددددت ااسدددددا  الحيدددددو  للمؤسسدددددات التقميدددددة وهدددددت  -2
العامددددد  المح ددددد  للصامددددد  الإدار  و ماسدددددسها  و ددددد لن  صدددددون وادددددت  المعلومدددددات ال دددددحية والمناسدددددبة ادددددى 

سدددددددة التقميدددددددة  االتقمندددددددة للمدددددددديتيات اللعليميدددددددة اللوقيددددددد  ال دددددددحيج مددددددد  الم ومدددددددات ااساسدددددددية للمؤس
 لاددددددم   حليدددددد  المعلومددددددات و حديددددددد مددددددد    ا  هددددددا    لددددددات المعلومددددددات وطتنددددددها و ددددددداولها و  دددددد  

 و حدي  واسلتجا  المعلومات. 
معتاددددددة ا سددددددلعداد للتقمنددددددة  أسدددددد  ومعدددددداييت ا سددددددلعداد الإلصلتو ددددددت وي ددددددا   عنا ددددددت هددددددت البنيددددددة  -3

ة ور   المددددددداد البشدددددددت  و مددددددد  وخ و دددددددية المعلومدددددددات و يئدددددددة العمددددددد  اللحليدددددددة والييددددددداد  الإلصلتو يددددددد
 ا التانية. 
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 ن طمليددددة اللحددددود التقمددددت   ددددو  طلددددت طددددد  مت صددددبات وم موطددددة مدددد  الم ومددددات لاددددمان   ددددا  هدددد ا  -1
 اللحود.

 ثانيًا: مبادرة مصر الرقمية للتحول الرقمي:
مددددددددت  شددددددددتط  و"ار  واسددددددددلتا ي ية م ددددددددت للح يدددددددد  اللحددددددددود التق 2131 ماشدددددددديأا مدددددددد  رؤيددددددددة م ددددددددت 

ا   دددددا ت و صنولوجيدددددا المعلومدددددات ادددددت  ندددددا  م دددددت التقميدددددة. و م ددددد  م دددددت التقميدددددة رؤيدددددة وخ دددددة شددددداملة 
و عدددددد  م ا دددددة   دددددت ااسدددددا  للحويددددد  م دددددت  لدددددت م لمددددد  رقمدددددت. وللبدددددد  ادددددت هددددد ا اللحدددددود  لدددددى م لمددددد  

 :غ1 هت رقمت و نا  اقل اد رقمت قو   يت صب  نا  م ت التقمية طلى ث ثة محاور  ساسية 
:   ما أدددددا مددددد  و"ار  ا   دددددا ت  ددددددور  صنولوجيدددددا المعلومدددددات وا   دددددا ت ادددددت   دددددويت احرررررول الرقمررررري غ 

ال  ددددددا  العددددددا  مدددددد   جدددددد   ح يدددددد  الل ددددددد  و حسددددددي  ال دددددددمات الم دمددددددة للمددددددوا ني    سددددددعى الددددددو"ار   لددددددى 
 خلدددددد  ويمددددددة طامددددددة  لةاددددددتاد طدددددد   تيدددددد    ا ددددددة المعددددددام ت الحسوميددددددة والمعلومددددددات  وللحو مددددددة طدددددد 
 تيدددددد    دددددددد   المبيدددددددد مددددددد  ال ددددددددمات  أقددددددد   صل ددددددة. و لبندددددددت م دددددددت اسدددددددلتا ي ية ومسدددددددار طمددددددد  قدددددددويي  
للحويدددددد  ال دددددددمات الحسوميددددددة ال ا مددددددة والن ددددددا  البيئددددددت الم لمعددددددت  لددددددى   ددددددا   يئددددددت رقمددددددت قددددددا    مامددددددا 
طلددددددى البيا ددددددات  و لددددددن لل ددددددد   ال دددددددمات الحسوميددددددة   ددددددور   سددددددت  و  سدددددد   و لعدددددداون و"ار  ا   ددددددا ت 

لوجيددددا المعلومددددات مدددد   ااددددة ق اطددددات الدولددددة للح يدددد  اللحددددود التقمددددت مدددد  خدددد د محددددوري  وهمددددا  و صنو 
ال دددددددمات الم دمددددددة للمددددددوا ني  و حسددددددي  اادا  الحسددددددومت  وجددددددار   ددددددوايت وجميدددددد  ال دددددددمات الحسوميددددددة 
للمدددددوا ني  رقميىدددددا طلدددددى مسدددددلو  ال مهوريدددددة  وسددددديلمس  المدددددوا   الم دددددت   اددددد     مسدددددان  مددددد   ل دددددت 

 ت  لصلتو يىا.  ما     وايت طد   ت  لدا  رسو  ال دمة طبت الإ لت  .ه   ال دما
:  عددددددد  نددددددا  المددددددوا   الم ددددددت  لدددددديس  جدددددداهبأا لع ددددددت اللحددددددود التقمددددددت المهررررررارات والولررررررائ  الرقميررررررة غب

ال  ددددددددو  ااولددددددددت للن يدددددددد  مشددددددددتو  م ددددددددت التقميددددددددة  ادددددددد   مسدددددددد   ن يبنددددددددى م لمدددددددد  رقمددددددددى دون وجددددددددود 
ة مدددددد  المددددددوارد البشددددددتية  اللددددددت سددددددللولى  ن يدددددد  هدددددد   المهمددددددة. و هددددددل  المسددددددلو  وال بددددددت  والإطددددددداد الصافيدددددد

 الو"ار   لوايت اللدري  و نا  ال درات ل مي  شتا ج الم لم .
:  سدددددعت و"ار  ا   دددددا ت  لدددددى  ندددددا    دددددا   يئدددددت يهددددددث  لدددددى  شددددد ي  ريددددداد  ااطمددددداد الإبرررررداق الرقمررررري غت

لصدددددددار وريددددددداد  ااطمددددددداد ادددددددت م ددددددداد و ح يدددددددب الإ ددددددددا    الإندددددددااة  لدددددددى  عبيدددددددب البحددددددد  والل دددددددويت وا  

                                                           
(1(Steiber, A.; Aleange, S. and Ghosh, S. (2020). ”Digital transformation of industrial firms: an 

innovation diffusion perspective,” European Journal of Innovation Management , Emerald 

Publishing Limited, pp. 1-22. 
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 صنولوجيددددددا المعلومددددددات وا   ددددددا ت للح يددددددب  مددددددو ال  ددددددا  ودطدددددد  اللنميددددددة الو نيددددددة المسددددددلدامة و حويدددددد  
 م ت  لى مت ب  قليمت ل  لصار.

 ثالثًا: أهم ملامح التحول الرقمي للتعليم رى مصر: 
تا ي ية لللعلدددددي   تؤيدددددة  ددددد  اللوجددددد   حدددددو اللحدددددود التقمدددددت لللعلدددددي  ادددددى مدددددل للح يددددد  ااهدددددداث ا سدددددل

ومنهددددا  حسددددي  جددددود  الن ددددا  اللعليمددددت اددددى م ددددت  و حسددددي  ال دددددر  اللنااسددددية لدددد  مدددد  خدددد د  2131م ددددت 
اللنميددددة المهنيددددة للمعلمددددي   والددددلعل  التقمددددت  و ددددوايت  نيددددة  حليدددد  رقميددددة داطمددددة للددددلعل   و  ددددويت   دددد  الل يددددي  

 . غ1 والل ويت
 مسدددددا د    ددددد   اللعلدددددي  ادددددى م دددددت    هددددددث الإر  دددددا  وللح يددددد  هددددد   ااهدددددداث  ددددد   طدددددداد مشدددددتو  

  والددددد   يلادددددج غ2   ددددود  اللددددددري  والدددددلعل   دددددالإدارات اللعليميددددة العامدددددة و حددددددي   دار  الدددددن   اللعليميددددة  هدددددا 
 مسو ا    الشس  اللالت: 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 مكونات مشروق مساندة  صلاح التعليم رى مصر (1 كل رقم  

مسو ددددات المشددددتو  الدددد    دددد  مدددد  خدددد د مبددددادر ي  ملددددوا"يلي  وهمددددا   ددددويت  ويلبددددي  مدددد  الشددددس  السددددا       
غ  ويدددددل  فيددددد   نميدددددة سدددددلو يات المعلمدددددي  مهنيأدددددا و ت ويأدددددا  1.1اللعلدددددي  الحدددددالت وي لددددد  طليددددد     ددددد   اللعلدددددي 

                                                           
 .9222غ اسلتا ي ية اللنمية المسلدامة  رؤية م ت 9226و"ار  الل  ي  والملا عة والإ    الإدار   (1)

تا ات الوقا ية الملصاملة  مت لة الل يي  المسب   غ وثي ة معلومات المشتو    حي ة  يا ات الإج9224البنن الدولت  (2)
HTTPS://DOCUMENTS.ALBANKALDAWLI.ORG/AR/PUBLICATION/DOCUMENTS-

REPORTS/DOCUMENTDETAIL/967021519215311151/EGYPT-SUPPORTING-EGYPT-EDUCATION-

REFORM-PROJECT 

https://documents.albankaldawli.org/ar/publication/documents-reports/documentdetail/967021519215311151/egypt-supporting-egypt-education-reform-project
https://documents.albankaldawli.org/ar/publication/documents-reports/documentdetail/967021519215311151/egypt-supporting-egypt-education-reform-project
https://documents.albankaldawli.org/ar/publication/documents-reports/documentdetail/967021519215311151/egypt-supporting-egypt-education-reform-project
https://documents.albankaldawli.org/ar/publication/documents-reports/documentdetail/967021519215311151/egypt-supporting-egypt-education-reform-project
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وا دددددد     ددددددا  ال ا ويددددددة العامددددددة  و  ديددددددد المبددددددا ت المدرسددددددية  وا شددددددا  من ددددددة رقميددددددة مو ددددددد  وهددددددت  نددددددن 
 .بغ2113ن الدولت   البن المعتاة
غ  1.2و لم ددددد  المبدددددادر  ال ا يدددددة ادددددى   دددددداث  حدددددود ادددددى   دددددا  اللعلدددددي  وي لددددد  طليددددد     ددددد   اللعلدددددي       

غ  ويشدددددددم  خمددددددد  مسو دددددددات وهدددددددت: 2123-2113والددددددد    سدددددددل ت  خمددددددد  سدددددددنوات خددددددد د ال لدددددددت  مددددددد   
س دددددددددا   المعلمدددددددددي  غ مليدددددددددون دو ر  وا ر  دددددددددا   211  دددددددددويت اللعلدددددددددي   مت لدددددددددة ال  ولدددددددددة المبسدددددددددت   لصل دددددددددة  

غ مليددددددددون دو ر  و عبيددددددددب 331غ مليددددددددون دو ر  وا دددددددد     ددددددددا  الل يددددددددي   لصل ددددددددة  221والييددددددددادات  لصل ددددددددة  
غ مليدددددون دو ر  و بلددددد  111  دددددد   ال ددددددمات مددددد  خددددد د   ددددد  اللعلدددددي  ال ا مدددددة طلدددددى الدددددت   الشدددددبست  لصل دددددة  

مليدددددار  دو ر  وي دددددو  البندددددن الددددددولت غ مليدددددون دو ر  يددددد   بلددددد   جمدددددالت اللصل دددددة 21 صل دددددة  دار  المشدددددتو   
 . غ1 غ مليون دو ر م   جمالت ه   اللصل ة211 لموي  ما  عادد  

 مسددددون  ددددوايت المل لبددددات البيئددددة لللحددددود التقمددددت  المددددديتيات اللعليميددددة والإدارات  ويتعلررررق البحررررث الحررررالي،
 صنولوجيدددددا اللعلدددددي  وهدددددت هيئدددددة  غ  ال دددددا   طلدددددت المسدددددون   شدددددا  هيئدددددة2.1اللا عدددددة لهدددددا  ال دددددا   طلدددددت  اللعلدددددي  

رقميددددددة  عليميددددددة لإدار  هدددددد   البنيددددددة اللصنولوجيددددددة  و دددددديا لها لدددددددط  الممارسددددددات اللعليميددددددة والإداريددددددة  و هددددددل  
 .غ2  س ا   اسل دا  ال اقة اى اخلبار مسو ات البنية اللحلية التقمية

ميدددددة ال ا مدددددة طلدددددى الدددددت   الشدددددبست  مدددددا  شدددددم  المسدددددون   دددددويت البنيدددددة اللحليدددددة التقميدددددة  دددددالإدارات اللعلي     
   ر  هدددددددا  شدددددددبسة الإ لت ددددددد   وامددددددددادها  الل نيدددددددات التقميدددددددة ال "مدددددددة ط و  طلدددددددى العديدددددددد مددددددد  المن دددددددات 

 .غ3 التقمية لللعلي  الإلصلتو ت
دددددا   شدددددا  لو ددددد   يا يدددددة لددددددط  ال دددددتارات اللعليميدددددة واللدددددت  ددددددم  البيا دددددات مددددد        ويشدددددم  هددددد ا المسدددددون   اأ

ات  خدددددت  منهدددددا  يا دددددات اللددددددري  والل يدددددي   و يا دددددات اسدددددل دا  المحلدددددو  التقمدددددت  و يا دددددات خددددد د قواطدددددد  يا ددددد
  دددددد   دار  المعلومددددددات اللعليميددددددة   مددددددا  شددددددم  اللو ددددددة  دوات لإطددددددداد الل دددددداريت لصددددددت  دددددددط  ال ددددددتارات  نددددددا  

 . غ4 طلى اادلة والشواهد طلى مسلو  المديتيات اللعليمية  والمسلو  ال ومت

                                                           
مليوون دو ر  متيست  لى جمهورية  522بغ وثي ة الل يي  المسب  للمشتو   شأن   د   قتف م لت   مبل  9224البنن الدولت  غ1 

 .  اللعلي  اى م تم ت العت ية ل الج مشتو  دط     
 HTTPS://DOCUMENTS.ALBANKALDAWLI.ORG/AR/PUBLICATION/DOCUMENTS-

REPORTS/DOCUMENTDETAIL/313181525845987395/EGYPT-SUPPORTING-EGYPT-EDUCATION-

REFORM-PROJECT 
   متج  سا  .  غ9224البنن الدولت  (2)
 ، مرجع سابق. ب(9224)، البنك الدولي(3)
 المرجع السابق. ( 4)

https://documents.albankaldawli.org/ar/publication/documents-reports/documentdetail/313181525845987395/egypt-supporting-egypt-education-reform-project
https://documents.albankaldawli.org/ar/publication/documents-reports/documentdetail/313181525845987395/egypt-supporting-egypt-education-reform-project
https://documents.albankaldawli.org/ar/publication/documents-reports/documentdetail/313181525845987395/egypt-supporting-egypt-education-reform-project
https://documents.albankaldawli.org/ar/publication/documents-reports/documentdetail/313181525845987395/egypt-supporting-egypt-education-reform-project
https://documents.albankaldawli.org/ar/publication/documents-reports/documentdetail/313181525845987395/egypt-supporting-egypt-education-reform-project
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يدددددلل ل المشدددددتو  ادددددى  دددددوايت مل لبدددددات  يئدددددة اللحدددددود التقمدددددت لللعلدددددي  ادددددى  مرررررا سررررربق وبنرررررا  علرررررى     
م دددددت مددددد  مديتيدددددة  عليميدددددة وادار  رقميدددددة  و نيدددددة  حليدددددة رقميدددددة  و نميدددددة الص دددددا ات التقميدددددة لدددددد  العددددداملي  
 ددددددداللعلي  مددددددد  خددددددد د الل دددددددويت المهندددددددت  و دددددددوايت مدددددددوارد الدددددددلعل  التقميدددددددة  والمن دددددددات التقميدددددددة اللعليميدددددددة  

ب اللدددددري  والددددلعل  التقمددددت  والل يددددي  التقمددددت  والإ ا ددددة التقميددددة  ولصدددد  قددددد يواجدددد  هدددد ا المشددددتو  طددددد  و عبيدددد
 حددددد ات  عوقدددد  ومدددد  ثدددد   عددددو  اللحددددود التقمددددت لللعلددددي    لدددد ا االمددددديتيات اللعليميددددة  حلددددات الددددت  نددددا  خ ددددة 

واكبدددددة مسلسدددددبات الل دددددويت اسدددددلتا ي ية لبيئدددددة اللحدددددود التقمدددددت طلدددددت  اادددددة المسدددددلويات الإداريدددددة واللعليميدددددة لم
 حدددددو طدددددال  اللحدددددود التقمدددددت ادددددت  ددددد   2131 العمليدددددة اللعليميدددددة والح دددددام طليها  ماشددددديا مددددد  رؤيدددددة م دددددت 

  نا  م ت ل درا ها التقمية 
 رابعًا: واقع التحول الرقمي رى المؤسسات التعليمية المصرية: 

مة  بيددددددددت  اددددددددى اللحدددددددددود طلددددددددى  ن اللعلددددددددي    دددددددد   ن  سدددددددداه  مسددددددددا 2131 ؤ ددددددددد اسددددددددلتا ي ية رؤيددددددددة      
ددددا ال ادمددددة  واددددى هدددد ا ال دددددد   حدددددد الإسددددلتا ي ية  هددددداث  الإجلمدددداطت اددددى م ددددت خدددد د ال  ثددددة طشددددت طامأ
للنميدددددة الإمسا دددددات البشدددددتية وهدددددت   حسدددددي  جدددددود  الن دددددا  اللعليمدددددت  مدددددا يلسددددد  مددددد  الدوليدددددة   وسدددددي    دددددا  

وا   طمليددددددة الددددددلعل  اددددددى م للدددددد  الح ددددددود طلددددددى اللعلددددددي  لل ميدددددد    حسددددددي  ال دددددددر  اللنااسددددددية للن ددددددا   و دددددد
المندددددا   وائدددددات السدددددسانغ  ومددددد  ثددددد   دددددد ت م دددددت ال دددددا و   أخددددد  خ دددددوات اعليدددددة ادددددى دمددددد  اللعلدددددي   دددددد ت 

غ مدددددد  و"يددددددت اللعلددددددي  ااسددددددب  2113 2112اصددددددت   دمددددددات جهددددددا" اللا لدددددد   ددددددالإدارات اللعليميددددددة اددددددى طددددددا   
  و ددددان الهدددددث مندددد  اسددددلبداد الصلدددداب محمددددود   ددددو الن ددددت  و طلدددد  مشددددتو  اللعلددددي  الل دددداطلت – يددددتا ي  ونددددي 

غ  و دددددد   عمدددددي  ال صدددددت  طلدددددى  ددددد ب 2114 2113المدرسدددددت   هدددددا" اللا لددددد   ومددددد  الل ييدددددت الدددددو"را  لعدددددا   
غ محاا دددددات  وطدددددادت اصدددددت    بيددددد    دددددا  اللا لددددد  داخددددد   دددددالإدارات 6ال ددددد ي  ااود وال دددددا ت ال دددددا و  ادددددى  

البددددددد  اللدددددددري ت اددددددى خ ددددددة رقمنددددددة المندددددداه   اللعليميددددددة مدددددد  الددددددو"يت الحددددددالت  ددددددار  شددددددوقت  اددددددأطل  طدددددد 
اللعليميدددددة  مددددد  خددددد د البدددددد  ادددددى  و"يددددد  مليدددددون جهدددددا"  ا لددددد   عليمدددددت طلدددددى  ددددد ب ال ددددد  ااود ال دددددا و  

غ  وقددددد  دددد   و"يدددد  ااجهددددب  م ا أددددا طلددددى  دددد ب 2111 2113م  ددددة   تيبيددددة ا لدددددا  مدددد  العددددا  الدراسددددت  
  ال ا ويدددددددة العامدددددددة  ومددددددد  هندددددددا جدددددددا  دور الإدارات الإدارات اللعليميدددددددة  و طلنددددددد  الدولدددددددة طددددددد   عددددددددي    دددددددا

اللعليميدددددددة دورهدددددددا ال عددددددداد ادددددددى ملا عدددددددة من ومدددددددة اللعلدددددددي  ال ديدددددددد   دددددددالإدارات اللعليميدددددددة والإشدددددددتاث طليهدددددددا  
والبنيددددة اللحليددددة ال ا ددددة  هددددا  وملا عددددة ااط دددداد ال نيددددة  و دددد  مشددددس ت جميدددد   جهددددب  اللا لدددد   واجددددتا ات 

ت والإدارات اللعليميددددددة  اامددددددت الدددددد    ل ددددددت طلددددددى طددددددا   الإدارات نددددددتور   سددددددليمها لل دددددد ب   ميدددددد  الإدارا
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مواكبددددددة  ااددددددة الل يددددددتات واللحدددددددي ات للبنيددددددة اللحليددددددة والعدددددداملي   للمسدددددداطد  اددددددى   ددددددا  المن ومددددددة وملا علهددددددا 
 .غ1  شس  جيد

  دددددددو و دددددددت  البا  دددددددة و ندددددددا  طلدددددددت سدددددددب   االمدددددددديتيات اللعليميدددددددة والإدارات اللا عدددددددة لهدددددددا طليهدددددددا  ن       
   ددددوات سددددتيعة  حددددو اللحددددود التقمددددت   لددددوايت مل لبا دددد  مدددد   نيددددة  حليددددة  صنولوجيددددة ومددددوارد  شددددتية وماليددددة  
لمواكبدددددددة ومسددددددديت  الل ييدددددددتات ال  ريدددددددة  المددددددددار  ال ا ويدددددددة اللدددددددت  حولددددددد  الدددددددت اللعلدددددددي  التقمدددددددت  من ومدددددددة 

 2131لددددددة الم ددددددتية اللا لدددددد  للصلمدددددد  طنا ددددددت المن ومددددددة الإداريددددددة واللعليميددددددة اددددددت  دددددد   وجدددددد  رؤيددددددة الدو 
لللحددددددود التقمددددددت   و ددددددتص و"ار  اللت يددددددة واللعلددددددي  الم ددددددتية طلددددددت  ن يدددددد   وجدددددد  الدولددددددة اددددددت محددددددور اللعلددددددي  
 لدددددددوايت محلدددددددو   عليمدددددددت رقمدددددددت لمسددددددداطد  ال ددددددد ب طلدددددددت البحددددددد  ادددددددت م دددددددادر ملنوطدددددددة مددددددد  من دددددددات 

 ددددد  المددددددار  ادددددت الصلتو يددددة و ندددددن المعتادددددة الم ددددت  ومن دددددة مسلبدددددة الصلتو يددددة و ددددددري    ندددددت للمعلمددددي  ور 
 جمي  ا حا  الب د  شبسة  لياث نو ية م   ج   علي  يواك  المل يتات العالمية .

 خامسًا: جودة القرار الإداري:
 ن مدددددد  المت صددددددبات ااساسددددددية لإدار  ال ددددددود  الشدددددداملة   اامددددددت الدددددد   يل لدددددد   ددددددوايت   دددددد  المعلومددددددات      

 ك دددددت قددددددر  ادددددت  دراا الح دددددا     دددددور   ك دددددت اعاليدددددة مددددد   اعالدددددة واطلمددددداد ااادددددتاد العدددددالمي     سددددده        هددددد 
 .غ2 ال تارات اللت  علمد طلى الحد  والل مي 

 ن طمليدددددددددة ا  دددددددددا  ال دددددددددتارات هدددددددددت جدددددددددوهت العمليدددددددددة الإداريدددددددددة   ا دددددددددتارات الإدار  مدددددددددا هدددددددددت    سلسدددددددددلة     
رات اللددددت   دددددر ملتا  ددددة  و دددد  قددددتار  سددددب   قددددتار  ويلبعدددد  قددددتار   لددددى  ن  لح دددد   هددددداث المؤسسددددة  وال ددددتا

مددددددد  المسدددددددلويات الإداريدددددددة العليدددددددا  لبعهدددددددا قدددددددتارات يدددددددل  ا  ا هدددددددا مددددددد  المسدددددددلويات الإداريدددددددة ااد دددددددت      ن 
 .غ3 ا  ا  قتار ما    سون سو   لي ة ا  ا  سلسلة  خت  مل لة م  ال تارات

                                                           
ا  طلى مل0102 01 8 اري  الدخود غ اللا ل   دي  ط  الصلاب المدرست  9227 ما ت    "ايد(1)

(HTTPS://ALWAFD.NEWS) 
غ معوقات اسل دا  ااسالي  الصمية وط قلها   ود  ال تارات الإدارية   دراسة ميدا ية للبنوا العامة 9229ط ا       سو ة(2)

 .الس ي  –ات الس ي   رسالة ماجسليت  جامعة اا"هت: وب  

ن وط العم  وط قلها  ا  ا  ال تارات  الإدارية ات و"ار  المالية ات ق ا  وب . رسالة ماجسليت   غ.9224رامت    "ور(3)
 .الس ي  - كادمية الإدار  السياسية للدراسات العليا: وب 

https://alwafd.news/
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 دددددددأن جدددددددود  ال دددددددتارات: هدددددددت ال دددددددتارات اللدددددددت  علمدددددددد طلدددددددى الح دددددددا    غ1 غ2113و دددددددت    سدددددددماطي   
واق يدددددة والمعلومدددددات والمدددددوارد  ويشدددددارا ادددددت ا  ا هدددددا العددددداملي     سددددده   للصدددددون  ك دددددت   دددددب  طندددددد  ن يددددد ها  ال

 و ح ي   لا      ا ية متوو ة طلى المد  ال  يت والمد  ال وي .
طتاهدددددددا  أ ددددددد     دددددددا   طمليدددددددة  دددددددن  ال دددددددتار     لدددددددن المت لدددددددة الملعل دددددددة   غ2 غ2111و ددددددد لن   عمدددددددة       

خليددددددار وا سددددددل تار طلددددددى  دددددددي  وا ددددددد الدددددد    م دددددد  ال ددددددتار وي دددددددر هدددددد  المسددددددؤود الدددددد      هددددددا  طمليددددددة ا 
  مللن السل ة وال در  والتغبة والمعلومات سوا   ان ه ا المسؤود ش ل معي   و جهة م ل ة.

جددددددددددددود  ال ددددددددددددتار الإدار   أ هددددددددددددا ال ددددددددددددتارات الدددددددددددد     ددددددددددددا    دددددددددددددر  غ3 غ2112ويعددددددددددددتث  طبددددددددددددد   
 هداث  و ملا"  التشد والع   ية والص ا   وال اطلية.مونو يا ها ومد   حيي ها لة

 سادسًا: مراحل وخطوات ااخاذ القرارات:
 . قد  شس  الستطة اللت  ل لبها  عي ال تارات ن  أا ويت مبتر  حيد    ط  التشد الصام 
  عو ة ا   ا  طلى ااهداث والبدا   ات طملية ا  ا  ال تارات ال ما ية. -
ى طن دددددت اللصل دددددة   علهدددددا  لدددددتدد ادددددت  لددددد  المعلومدددددات الادددددتورية وا  دددددا  الوقددددد   قلددددد  الإدار  طلددددد -

 وال هد ات اسليعاب مامو ها وويملها.
ال دددددوث مددددد  ا  دددددا  ال دددددتارات  اللدددددت  لعدددددارف مددددد  ا   اهدددددات السياسدددددية  ات  لدددددى ولدددددو  دددددان هددددد ا  -

 طلى  ساب التشد الإدار .
 يمكن احديد مراحل ااخاذ القرارات بما يلي:

ال دددددتار   : ويعندددددت اللعدددددتث طلدددددى جميددددد  جوا ددددد  المشدددددسلة اللدددددت هدددددت موندددددو  ا  دددددا لمشررررركلةاحديرررررد ا .1
و لدددددن  معتاددددددة ال دددددتوث ال ا ددددددة المحي ددددددة  هدددددا والمددددددؤثت  طليهدددددا  شددددددس  دقيدددددد  و دددددحيج لصددددددي  يلددددددأثت 
ال ددددتار و  دددد  سدددديسون ا عسددددا   لددددن المعتاددددة طلددددى   ددددة  دددداد  ويددددل   لددددن والبأددددا مدددد  خدددد د الوقددددوث طلددددى 

لة ثددددددد   اللحليدددددد  واللدددددددقي   مسدددددد   يدددددددان ااسددددددباب ااساسددددددية اللددددددت  دت  لدددددددى م دددددداهت و طددددددتاف المشددددددس

                                                           
لة رسا  غ. مد  ممارسة التشاقة ا سلتا ي ية ات  حسي  جود  ال تارات ات المن مات اى الحسومية9224سما       سماطي (1)

 .الس ي  -ماجسليت  جامعة اا"هت: وب 

  اسي   متج  سا  .  س    عمة(2)

 .54  ص ااردن -غ. ال تار اادار   دار ومسلبة الحامد للنشت واللو"ي : طمان9229را ج    طبد (3)
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 ددددددوث هدددددد   الم دددددداهت  ولهدددددد ا السددددددب  ينب ددددددت الل تقدددددة  ددددددي  الم دددددداهت المشددددددسلة وااسددددددباب اللددددددت  م دددددد  
 .غ1  سا  المشسلة 

: ويعندددت جمددد  جميددد  البددددا   اللدددت  لبدددت   ددد  الحاجدددة و ح ددد    ددد  الهددددث ولصددد  البحرررث عرررن البررردائل .2
لل ددددة  شددددس    دددداهت    يدددد   ن هندددداا مدددد  المشددددس ت الإداريددددة مدددد  هدددد ا النددددو   وهنددددا   دددد    ددددور  م 

طلددددددى الإدار   ن  بددددددد  ال دددددددر  طلددددددى اكلشدددددداث و حليدددددد  جميدددددد  الحلددددددود الممسنددددددة  ومهمددددددا  صدددددد  البدددددددا   
ا  هدددددا   دددددد و ن  صدددددون  ا عدددددة مددددد   بيعدددددة ال دددددتوث اللدددددت  واجههدددددا المن مدددددة  وادددددت  عدددددي اا يدددددان قدددددد 

  هددددو  دددددر  ا  ددددا  قددددتار  ددددود المشددددسلة  يدددد   ن البحدددد  طدددد  البدددددا   ليسدددد  طمليددددة  سددددون الحدددد  اااادددد
سدددددددهلة   ددددددد   ن هنددددددداا   يدددددددتأا مددددددد  العيبدددددددات اللدددددددت قدددددددد  حدددددددد مددددددد  قددددددددر  ال ا دددددددد طلدددددددى اخليدددددددار البددددددددي  

 .غ2 المناس 
:  عدددددد مت لددددددة   دددددويت البدددددددا    عمددددد  طلدددددى   ييمهددددددا  م ار دددددة البدددددددا    عادددددها  ددددددبعي  اقيررررريم البرررررردائل .3

م ددددايي  ومعدددداييت معينددددة لصددددت   دددد   لددددى مددددا  حدددد   حاجددددة  ليدددد   و علبددددت هدددد   المت لددددة  وم ار لهددددا مدددد 
ا   يدددددد   ل لدددددد  درجددددددة طاليددددددة مدددددد  الدقددددددة والمونددددددو ية وال دددددددر   مدددددد    ددددددع  المتا دددددد  و شدددددددها  ع يدددددددأ
طلددددددى  حليدددددد  الملعمدددددد  واللنبددددددؤ  المسددددددلب   واسلشددددددتاث م محدددددد   يدددددد    دددددد  اددددددت هدددددد   المت لددددددة طلددددددى 

با دددددددا وطيدددددددوب  ددددددد   ددددددددي   و صل دددددددة  ددددددد   ددددددددي  والعوا دددددددد الملوقعدددددددة مددددددد  مل ددددددد  ال دددددددتار الوقدددددددوث طلدددددددى م
 .غ3 و   يل الت  "منية مناسبة له   المت لة  حي     سل ت  وقلأا   ود مما ينب ت

:  علمدددددددد طمليدددددددة ا خليدددددددار طلدددددددى معددددددداييت  شدددددددس   ساسدددددددت  ومددددددد  ثددددددد  طلدددددددى ال بدددددددت  اختيرررررررار البررررررردائل .4
  الل يدددددددي  والم ار دددددددة يدددددددل  اطلمددددددداد البددددددددي  الددددددد   الش  دددددددية  االل ت دددددددة  و نلي دددددددة للمت لدددددددة السدددددددا  ة مددددددد

يلناسدددد   ك ددددت مدددد   ددددتوث المنشددددأ  ومدددد   ااددددة النددددوا ت  واددددت ا خليددددار مدددد   ددددي  البدددددا   الم لل ددددة ادددد ن  
الإداريددددد   مسدددددنه  اسدددددل دا  ث ثدددددة من ل دددددات    دددددا  ال دددددتار وهدددددت: ال بدددددت  والل ت دددددة والبحددددد  واللحليددددد   

ال دددددتار قددددددد لعددددد  دورا  بيدددددتأا و كبددددددت ممدددددا  سدددددلح   اددددددالإداريون اا طلمددددداد طلدددددى ال بدددددت   ساسددددددية    دددددا  
الملمتسدددددددون  عل ددددددددون  دددددددأن ا  دددددددا"ا ه  و خ دددددددا ه   شدددددددس  دلدددددددي   مسددددددد  اسدددددددل دام  لمعتادددددددة المسدددددددل ب   
كددددد لن ادددددالبعي ينددددداد   أسدددددلوب الل ت دددددة   تي دددددة طلميدددددة و لدددددن  دددددأن   دددددت    ت دددددة البددددددا   الم لل دددددة 

                                                           
   متج  سا  . اسي  س    عمة(1)

 .224-66ااردن  جامعة مؤ ة  ص ص  غ ااسالي  الصمية اى ا  ا  ال تار  طمان 9226محمد    طبيدات(2)

 .غ دور اليياد  اللت وية ات ا  ا  ال تارات الإدارية  دار الشتو  للنشت واللو"ي : طمان9222"يد     طبو  (3)
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ن هددددددد   ال تي دددددددة     لدددددددو مددددددد  طيدددددددوب منهدددددددا الن  دددددددات لمعتادددددددة مدددددددا سددددددديحدث  و  ييدددددددتون  عل ددددددددون  دددددددأ
 .غ1 الباه ة  والوق  ال    سل تق    ما ااسلوب ااك ت اسل دامأا اهو  سلوب البح  واللحلي 

:  ن ا طل دددداد  ددددأن مهمددددة    مل دددد  قددددتار قددددد ا لهدددد   م ددددتد ا  ددددا  ال ددددتارات مدددد  الم ددددا ي  انفيرررر  القرررررار .2
مدددددددا  لن يددددددد    ووالبأدددددددا     دددددددو   مل ددددددد  ال دددددددتار  لن يددددددد    والددددددد ي  ال ا ئدددددددةو ان ال دددددددتار لدددددددي   ددددددد قتار  وا 

  ومددددددون  لن يدددددد   هدددددد  طددددددادأ   م لددددددون المسددددددلو  ااود مدددددد  الإدار  وهدددددد  العدددددداملون وال نيددددددون  لدددددد لن ادددددد ن 
 ن يددددد  ال دددددتار يدددددل   واسددددد ة  شددددد اص  خدددددتي  ويدددددت الددددد ي   طددددددو و لددددد لن   دددددد مددددد  اللعددددداون  وهندددددا  دددددأ ت 

و حديددددددد المهددددددا  والسددددددؤوليات للن يدددددد  هدددددد ا ال ددددددتار  و دددددد لن  دددددددخ  طمليددددددة  دور و ي ددددددة اللن ددددددي  ا  طددددددداد
اللح يددددددب للمددددددو  ي  وداعهدددددد  لإ  ددددددا" هدددددد ا ال ددددددتار  وهدددددد ا يددددددل   واسدددددد ة  ح يددددددبه  مادأ ددددددا ومعنويددددددداو ان 
اقلنددددا  هددددؤ   المددددو  ي   مددددا   ومددددون     ددددا"  سددددوث يددددداعه   لددددى ا هلمددددا  و دددد د ال هددددد  ك ددددت  وهدددد ا   

 .غ2 وا شار وا ات ا  ا  ال تار واخليار ه ا البدي يلح   ا    ا  ا 
:  ن     دار     مسدددد   ن   دددد  طنددددد  دددددود  ن يدددد  ال ددددتارو ان ملا عددددة متابعررررة اطبيررررق القرررررار ومراقبترررره .6

  بي ددددددددة والتقا ددددددددة اددددددددت طمليددددددددة   بي دددددددد  لمعتاددددددددة    ا حتااددددددددات  و اخل اددددددددات  لي ومددددددددوا  ل ويمهددددددددا قبدددددددد  
يا ه  التقا يددددة  و دددد لن  عددددد الل بيدددد     ددددد مدددد  المتاوبددددة لمعتاددددة وقوطهددددا   ا  مسدددد  هددددت مدددد   هدددد  مسددددؤول

 .غ3 النلا   اللت  ح     لي ة  خليار ه ا البدي  و  بي    وه   ا   النلا      ا ية    سلبي 
 سابعًا: العوامل  المؤثرة ري ااخاذ القرار:

  طددددا  و شددددس  خدددداص طلددددى هندددداا م موطددددة مدددد  العوامدددد  اللددددت  ددددؤثت طلددددى طمليددددة ا  ددددا  ال ددددتار  شددددس     
المددددديت  ثنددددا   اخليددددار   ددددي  البدددددا   الم تو ددددة  مامدددد . ممددددا  سددددون لهددددا ااثددددت الوانددددج طلددددى  و يددددة وااطليددددة 

 ال تارا.
و لم دددددد  هدددددد   المددددددؤثتات والعوامدددددد  اددددددت ا للددددددبا   ددددددال وا ي  واا  مددددددة و دددددد لن  العوامدددددد  اا سددددددا ية مدددددد       

اامددددددور البيئيددددددة ا جلما يددددددة مدددددد    اليددددددد وطددددددادات ووددددددي   يدددددد  ا   ددددددا  ال صددددددت  والعا  ددددددة والحددددددب  و عددددددي 
دددددا نددددد و ات داخليدددددة وخارجيدددددة م ددددددرها مدددددا   دددددد  مددددد  طوامددددد   و   مدددددة جما يدددددة   اددددداث  لدددددى  لدددددن   اأ

   تف طلى المديت  عي المواق  واييأا ل بيعلها.
                                                           

غ  ثت ااطلية     المعلومات الإدارية طلى  دا  البنوا الل ارية اارد ية  رسالة ماجسليت  طمان  9222راات رطد      تا ي (1)
 . 74  ص ردن  جامعة الشت  ااوس اا

غ دور طمليات  دار  المعتاة ات  حسي  جود  ا  ا  ال تارات ات المديتية العامة 9292هنا     محمودو سعد   الشن ت(2)
 .62غ  ص 2غ    99م  وب    –لل دمات ال بيية   ح  محس  ات م لة جامعة اا"هت 

 المتج  السا  . (3)
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 :(1 وفيما يلي  رحًا لتلق المؤثرات
ا ومددددؤ القرررروانين والأن)مررررة: .1 ثتأا طلددددى المددددديت  حسدددد  المت ددددب  و المن دددد  اددددت  صددددون ال ددددوا ي  طددددام أ م يدددددأ

الهيسدددددد  اللن يمددددددت  حيدددددد   علبددددددت ال ددددددتار جددددددباأ  مدددددد  السياسددددددة الشدددددداملة للمن مددددددة لدددددد لن  سددددددون المددددددديت 
ماددددد تأا طلدددددى ااخددددد   دددددا  طلبدددددارات اللاليدددددة: مشدددددار ة ااادددددتاد  ااخددددد   دددددالآرا   الميبا يدددددة   ا طلمدددددادات 

 السل ات العليا اللت      ن  واا  طلي . المالية الم   ة ل   مد   ثت ال تار طلى
وهدددددد   العوامدددددد  ر مددددددا  صددددددون مدددددد     ددددددل المددددددديت  و طلددددددى مسدددددداطد   ومتؤوسددددددي   العوامررررررل الإنسررررررانية: .2

 ويمس   ونيج  لن  ما يلت:
: وهدددددت ا طلبدددددارات الملم لدددددة ادددددت ش  دددددية المدددددديت وطوا  ددددد  وويمددددد  و اري ددددد  ادددددت  خصرررررية المررررردير .1

قدددددا   هددددددا ومت دددددب  ا جلمددددداطت والمدددددالت و اللددددد  الن سدددددي .  لهددددددا العمددددد  و دددددو  ااطمددددداد اللدددددت سدددددب   ن 
طوامددددد   دددددؤثت طلدددددى ااطليدددددة ال دددددتار الددددد   يل ددددد    ومددددد   ا يدددددة  خدددددت   هددددد ا المدددددديت هدددددو طادددددو ادددددت  

 الم لم  يلأثت  ما في  م  طادات و  اليد ووي  وا  اهات  نعس  طلى سلو   الو ي ت.
سدددددداطد  المددددددديت مدددددد  خدددددد د  سددددددلوب :  سمدددددد   ددددددأثيت مالمسرررررراعدو  والمستشررررررارو  المتخصصررررررو   .2

  صيدددددته   و دددددت  طتنددددده  و نددددداوله  للموندددددواطات لددددد لن   دددددد لل ا دددددد مددددد   ن   لدددددار  دقدددددة مسددددداطد   
  معنت  ن   لار م   و  الميود وا خل ا ات الملباينة  لى   ل  جوأا موا يأا المبدطة.

ن ددددددت :    مسدددددد  اطلبددددددار المتؤوسددددددون طلددددددى   هدددددد   دوات طمدددددد    دددددد    دددددد  الالمرؤوسررررررين .2
ا  ن  سدددددداهموا مدددددد    لدددددديه   ددددددأاتاد لهدددددد  التغبددددددة ودوااههدددددد  ومعددددددتاله  ومهددددددارا ه . لدددددد ا مدددددد  الممسدددددد  جدددددددأ
خدددد د  را هدددد  ومبدددداد ه  اددددت    دددداد الحلددددود اللددددت   لددددار ال ا ددددد مدددد   ينهمددددا البدددددي  اااادددد . والعوامدددد  
 الإ سددددددددا ية  ونددددددددج  يددددددددة  ن طمليددددددددة ا خليددددددددار   ددددددددي  البدددددددددا   ليسدددددددد  طمليددددددددة من ييددددددددة  و  سددددددددا ية

ددددا. أ  الكررررمو  مررررن العوامررررل  (2 (2111ويرررر رر  العجمرررري،  خال ددددة   دددد  هددددت طمليددددة   سددددا ية   اأ
 المؤثر ري عملية ااخاذ القرار وأنواعها:

:  لم ددددد  ادددددت نددددد وط التؤسدددددا   و السدددددل ات العليدددددا  الإندددددااة  لدددددى نددددد وط البيئدددددة الكرررررمو  الخارجيرررررة .1
ا  ...  لددددددد   لددددددد لن ادددددددال تار الددددددد   ال ارجيدددددددة م ددددددد  الحالدددددددة السياسدددددددية  الونددددددد  ا قل ددددددداد   اا  العددددددد

 سدددددون اعدددددا أ ادددددت  وقددددد   و من  دددددة معيندددددة  قدددددد    سدددددون اعدددددا أ ادددددت وقددددد   و من  دددددة  خدددددت    الإندددددااة 

                                                           
 سا  .    متج محمد  طبيدات(1)

غ   يي  مد  اعالية الن ا  المحاسبت اى مؤسسة الموا ت  اى دولة الصوي  وامسا ية 9222طبد   اهد محمد    الع مت(2)
 .  ويتها  رسالة ماجسليت  طمان  ااردن  جامعة الشت  ااوس 
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 لددددددددى  لددددددددن  ندددددددد و ات   ددددددددحاب الع قددددددددة مدددددددد  المن مددددددددة م دددددددد  العمدددددددد    و المسددددددددلهلصي   والدددددددددا نون 
 ات اامت الواق . والموردون والتقا ة الحسومية...  ل  اللت  حدد طم  المديت و  عل  

: ومددددد   همهدددددا ادددددت المن مدددددة نددددد و ات اللن دددددي  ويدددددت التسدددددمت مددددد  خددددد د ال ددددداد  الكرررررمو   الداخليرررررة .2
واا بددددددا  ممددددددا   يلدددددديج الم دددددداد اخددددددد الوقدددددد  ااكبددددددت للل صيددددددت و خدددددد  ال ددددددتار و   صددددددون ال ت ددددددة  افيددددددة 

و  عددددددددد للح دددددددود طلدددددددى معلومدددددددات طددددددد  البددددددددا   ودراسدددددددلها.  الإندددددددااة  لدددددددى  عددددددددد وجهدددددددات الن دددددددت 
 الحلود والبدا   الملا ة. 

  لى عدة عوامل اؤثر رى عملية ااخاذ القرارات وهي. (1 (2111وأضاح  سيد،
: لليددددي   والمعل دددددات  ددددأثيت  بيددددت اددددت ا  ددددا  ال ددددتار  ودون  لددددن يلعددددارف مدددد    ددددا   القرررريم والمعتقرررردات .1

 و بيعة الن   البشتية  و  اطلها ات الحيا .
تد ش  ددددديلة اللدددددت  دددددت ب   اااصدددددار  ومعل ددددددات اللدددددت  حملهدددددا  واللدددددت  :  لصددددد  ادددددالمرررررؤثرات الشخصرررررية .2

 دددددددؤثت طلدددددددى ال دددددددتار الددددددد   سددددددديأخ    و اللدددددددالت  سدددددددون ال دددددددتار مل ا  دددددددا مددددددد   لدددددددن اااصدددددددار  واللوجهدددددددات 
 الش  ية لل تد.

: ل مو دددددات ال دددددتد وميولدددددة دور مهددددد  ادددددت ا  دددددا  ال دددددتار لددددد لن يل ددددد  ال دددددتد ال دددددتار الميرررررول والطموحرررررات .3
يولدددددد   و مو ا دددددد  دون الن ددددددت الددددددت النلددددددا   الماد ددددددة   و ال لسددددددات المونددددددو ية الملت بددددددة النددددددا   مدددددد  م

 طلى  لن.
:  ددددددؤثت العوامدددددد  الن سددددددية طلددددددى ا  ددددددا  ال ددددددتار  و ددددددوا يلة  ا "الددددددة اللددددددو ت الن سددددددت  العوامررررررل النفسررررررية .4

 دددددات  وا ندددد تا ات  والحيدددددت  واللدددددتدد لهدددددا  دددددأثيت  بيدددددت  ادددددت    دددددا" العمددددد   و ح يددددد  ااهدددددداث وال مو 
 والآماد اللت  سعت  ليها ال تد.

طوامددددد    يدددددت   دددددؤثت ادددددى  دددددناطة ال دددددتار وا  دددددا   ادددددى المن مدددددات طلدددددى اخل اهدددددا  ولصدددددت  سدددددون ال ا دددددد      
الإدار  م دددديبأا اددددى قتارا دددد   طليدددد      سل ددددت  المعلومددددات والبيا ددددات   دددد    ددددد لدددد  مدددد  امددددل ا   ددددت  ثاوبددددة 

  المددددؤثت  اددددى قددددتار   اأ يا أددددا  صددددون هدددد   العوامدددد    يلددددة  اللسددددب  لةمددددور   لددددت  سددددل ي  الددددلحس  اددددى العوامدددد
  غ2 ادددددددى مشدددددددس ت مع دددددددد   لددددددد ا يلوقددددددد  مددددددد  ال ددددددداد  الإداريدددددددي   ن  سو دددددددوا   لدددددددي  للمشدددددددس ت المسلع دددددددية

جملددددددة مدددددد  العوامدددددد   و ال ددددددو  المددددددؤثت  اددددددى ا  ددددددا  ال ددددددتار و ددددددياول    غDarussalam,2007)( 3 ويحدددددددد
                                                           

 .غ.      دط  ال تارات الإدارية  دار ال صت  اشتون ومو"طون: طمان9222سيد     عل (1)

 .56  صغ اليياد  الإدارية  دار اليا"ور   طمان  ااردن9222 شيت    الع  (2)
(3(Darussalam., (2007) Organization Sector Public neiBru in Attitudes and Perception Employee 

(Budgeting base-Zero). 



 خرونوآ... يحي محمد مصطفي منى

975 

الملعل ددددة  شددددد ل المددددديت    ا ددددد  وويمدددد  و ت يلدددد   والعوامددددد  الملعل ددددة  ال بيعدددددة  مدددد   همهددددا العوامددددد  ال ا يددددة
الإ سددددا ية  و دددد لن العوامدددد  الملعل ددددة  المن مددددة والعوامدددد  الملعل ددددة  البيئددددة ال ارجيددددة  شددددس  طددددا   اددددى  دددددي  

ملم لدددددددددددة ادددددددددددى الندددددددددددوا ت الش  دددددددددددية  والإ سدددددددددددا ية  والإداريدددددددددددة واللن يميدددددددددددة   غ1 (Dietrich,2010) يتاهدددددددددددا
وامدددددد  البيئيددددددة وا قل دددددداد ة  والادددددد وط الإجلما يددددددة ومنهددددددا: التؤسددددددا  والددددددبم    والع قددددددات الش  ددددددية والع

اددددددى الم لمدددددد  المحلددددددت  والوندددددد  العددددددا لت مملددددددد ال تا ددددددة  والنسدددددد   ووسددددددا   الإطدددددد    ووسددددددا   اللوا دددددد  
المدرسدددددددة الإجلمددددددداطت  والدددددددتوا   ااسدددددددتية  والو دددددددا   التسدددددددمية العليدددددددا  وهددددددد   العوامددددددد  لددددددد    هدددددددت  ليهدددددددا 

الل ليد ددددة اددددى الإدار   وا مددددا ر ددددب طليهددددا رواد المدرسددددة السددددلو ية  مدددد  هنددددا  كدددددت  لددددا     حدددداثه  طلددددى هدددد   
العوامدددد  و أثيتا هددددا طلددددى ال ددددتار ومل دددد     لددددت شددددمل  العددددادات والل اليددددد مدددد  درجددددة ارشددددد اددددى ا  ددددا  ال ددددتار 

دددددا الإدار   ثدددد    هدددد   كدددددوا طلدددددى  ن هدددد   العوامدددد  ليسددددد  سدددداكنة وا مددددا   لميددددب  الحت يدددددة الدا مددددة والل يددددت  بعأ
  هددددا    ددددؤثت اددددى العمليددددات   دددد    هددددا  ددددؤثت اددددى اعاليددددة ال ددددتار  هدددد    غ2 غ2121البيئددددات  ويددددت   الشددددن ت 

العوامدددددددد   صددددددددترت اددددددددى  لددددددددا   الدراسددددددددات الميدا يددددددددة الم لل ددددددددة اادددددددد  طدددددددد  وجودهددددددددا اددددددددى اادب الن ددددددددت  
 ومتاجعة العلمية: 

اليددددي  ومعل دا دددد  و وجها دددد   ودرجددددة ا  لا دددد  طلددددى الآخددددتي   وهدددد ا مددددا : ومدددد   ينهددددا العوامررررل الشخصررررية -0
 .غ3  و    لي  الدراسة الميدا ية لص  م 

:  دددددالإللبا   دددددال وا ي  والسياسدددددات العامدددددة للدولدددددة والدددددو"ار  اللدددددت  لبددددد  لهدددددا المؤسسدددددة  العوامرررررل التن)يميرررررة -0
 هدددددات التقا يدددددة واللشددددددتي ية  ومدددددد  مواا دددددة السدددددل ات العليدددددا طلدددددى ال دددددتار  لددددددى ويدددددت  لدددددن  ومتاطدددددا  ال

 .غSezer,2016)( 4وه   العوام  مؤثت  اى ال تار المدرست   ما  و ل   ليها دراسة
: وهددددت  تشددددد مل دددد  ال ددددتار  لددددى ال ددددتار التشدددديد  وقددددد  صددددون  ا عددددة مدددد  ش  دددد    و العوامررررل الإنسررررانية -2

مددددددد  مددددددد  شددددددد ل مددددددد   سددددددداطد  ادددددددى طمليدددددددات  دددددددناطة ال دددددددتار مددددددد  مسددددددداطدي   و مسلشددددددداري    و م
  شت ه  اى  ناطة ال تار م  اا تاث  ات الم الج. 

                                                           
(1 Dietrich, C. (2010). "Decision Making: Factors that Influence Decision Making, Heuristics 

Used, and Decision Outcomes." Inquiries Journal/Student Pulse, 2(02). Retrieved on 1, 25, 2019 

from: http://www.inquiriesjournal.com/a?id=180 
   متج  سا  .  هنا  محمودو سعد   الشن ت(2)

(3(Hart, Walter H. (2018). Rational or Intuitive? Factors and Processes Affecting School 

Superintendents' Decisions When Facing Professional Dilemmas. Educational Leadership and 

Administration: Teaching and Program Development, Vol. 29, No.1 p14-25. 
(4(Sezer, S. (2016). School Administrators’ Opinions on Task Priorities and the Factors Affecting 

Their Decision-Making Process, Inonu University Journal of the Faculty of Education, 17(3), 121-

137. DOI: 10.17679/iuefd.17311445. 

http://www.inquiriesjournal.com/a?id=180
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ويلعامددددددد  مل ددددددد  ال دددددددتار مددددددد    مددددددداط م لل دددددددة مددددددد  الندددددددا   و  دخددددددد  لددددددد  ادددددددى اخلدددددددتايه   ددددددد  هددددددد  
متاونددددون طليدددد  اددددى وددددالبه   امددددديت المدرسددددة    مسدددد  لدددد  اخليددددار المعلمددددي  و وليددددا  اامددددور  لدددد لن لددددي  

 ة  م  نمان الو ود  لى ال تار التشيد.  مام     اللعام  م  ه   اا ماط الم لل 
: هدددددد   العوامدددددد   الإنددددددااة  لددددددى  ندددددداود ال صددددددت الإدار  لهددددددا   دددددد لن  دددددد  العوامررررررل البيئيررررررة والإجتما يررررررة -4

 .غ1 غ2114 ح ها ودراسلها ميدا يأا للحديدها وويا   ثتها  و ما جا  اى دراسة   با ية  
 اصميم أداة الدراسة وإعدادها:

لتاهنددددددة طلددددددى ا سددددددلبا ة  اطلبارهددددددا  دا  شددددددا عة اددددددت البحددددددوث اللت ويددددددة  وهددددددت  بددددددار  اطلمدددددددت الدراسددددددة ا   
طددددد   دددددي ة محددددددد  مددددد  ال  دددددتات وااسدددددئلة هدددددداها جمددددد  البيا دددددات مددددد   ادددددتاد طيندددددة الدراسدددددة   يددددد   دددددو"  
طلددددددددديه  ويى لددددددددد  مدددددددددنه  الإجا دددددددددة طنهدددددددددا  سددددددددد   تيدددددددددة ودون    نددددددددد وط ممسددددددددد   ن  ى يدددددددددت مددددددددد  ا  دددددددددا  

سددددددلبا ة   ددددددد  هدددددد  الوسددددددا   اسددددددل داماأ للح ددددددود طلددددددى  يا ددددددات ومعلومددددددات مدددددد    و ىعددددددد ا (2 اسددددددل ا ا ه 
ااادددددتاد  ويتجددددد   لدددددن اسدددددباب طديدددددد  منهدددددا   هدددددا اقل ددددداد ة  سدددددبياأ  ويسددددده  اللأكدددددد مددددد   ددددددقها وثبا هدددددا 
قبددددددد  اسدددددددل دامها  وسدددددددهولة  حليددددددد  النلدددددددا      دددددددا ياأ  مدددددددا   هدددددددا  دددددددوات للم حدددددددوص وقلددددددداأ  افيددددددداأ ل تا  هدددددددا 

 .   (3 دون  لحا   م   ط ا  الم حوص  تية ا سل ا ة واللعبيت ط  الت   والإجا ة طليها
وللح يددددددد   هدددددددداث الدراسدددددددة قدددددددد  ددددددد   طدددددددداد اسدددددددلبا ة مل لبدددددددات   عيددددددد   يئدددددددة العمددددددد  لللحدددددددود التقمدددددددت    

 مددددديتيات اللت يددددة واللعلددددي  و ثتهددددا طلددددت جددددود  ا  ددددا  ال ددددتار الإدار   وفيمددددا يلددددت   ددددد  البا  ددددة و دددد ا لهدددد   
 ا ة وخ وات  نا ها.ا سلب

 حيث اكونا ااستبانة جةأين هما:
يلعلدددددد   ددددددبعي البيا ددددددات الش  ددددددية للييددددددادات الإداريددددددة  ددددددبعي مددددددديتيات اللت يددددددة واللعلددددددي  الجررررررة  الأول: 

   مهورية م ت العت ية وهت:
 النو :   ت      ى. -
 .22   21   42   41ال ئة العمتية:  -
 مسان العم : ااق ت     ت الشي    ال يب . -

                                                           
 9222 2 2مسلتج   لاري   9224 22 96غ اللعلي  واللنمية   حي ة الت   اارد ية  طدد اار عاد 9224  طبد     با ية(1)

 HTTP://ALRAI.COM/ARTICLE/683258.HTMLم : 
 .59  و الة ال وث  الس ي   صغ. مناه  البح  العلمت  مت ب الل ويت اللت و  0112سهي  ر"  د اب  (2(

 .23غ. مهارات البح  العلمت   كاد مية الدراسات العالمية  وب   الس ي   ص0112م   ى اؤاد    طبيد(9(

http://alrai.com/article/683258.html
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 الو ي ة: موج  طا    مديت  دار    وياد  طليا. -
 المؤه  العلمت: او  الملوس    مؤه  طالت   ماجسليت   د لورا . -

 يلعل   محاور ا سلبا ة و بارا ها و ما      بار  مسلويات ا سل ا ة   ما يلت:الجة  الثاني: 
ت   بيدددد  اللحددددود التقمددددت  مددددديتيات اللت يددددة واللعلددددي  اددددت م ددددت  و لددددن اددددت نددددو  : مل لبدددداالمحررررور الأول

ويددددت مواادددد غ و اددددم  هدددد ا  –مواادددد   لددددى  ددددد مددددا  –مسددددلويات ا سددددل ا ة ال  ثددددة لدرجددددة المواا ددددة  مواادددد  
 غ  بارات.11المحور  

اللت يدددددددة  : اسدددددددها  اللحدددددددود التقمدددددددت ادددددددت جدددددددود  ال دددددددتار الإدار  لدددددددد  العددددددداملي   مدددددددديتياتالمحرررررررور الثررررررراني
مواادددد   لددددى  –واللعلددددي  اددددى م ددددت  و لددددن اددددت نددددو  مسددددلويات ا سددددل ا ة ال  ثددددة لدرجددددة المواا ددددة  مواادددد  

 غ  بارات.2ويت مواا غ و ام  ه ا المحور   – د ما 
: م لت دددددات للح يددددد  اللحدددددود التقمدددددت  مدددددديتيات اللت يدددددة واللعلدددددي  ادددددى م دددددت  و لدددددن ادددددت المحرررررور الثالرررررث

ويدددددددت موااددددددد غ  –موااددددددد   لدددددددى  دددددددد مدددددددا  –  ثدددددددة لدرجدددددددة المواا دددددددة  موااددددددد  ندددددددو  مسدددددددلويات ا سدددددددل ا ة ال
 غ  بارات.3و ام  ه ا المحور  

غ  بدددددار  م سدددددمة طلدددددى محاورهدددددا  مدددددا سدددددب   ومسدددددلويات 26ومددددد  ثددددد   صو ددددد  ا سدددددلبا ة  جماليدددددا مددددد       
 ا سل ا ة ال  ثة  ي    لار  اتاد العينة   داها     س  وجهة   ت . 

 ستبانة على النحو التالي:وقد ام  عداد اا
 ددددد   طددددددادها  شدددددس   وليدددددة مددددد  خددددد د ا  ددددد   طلدددددى الدراسدددددات السدددددا  ة لمل يدددددتات الدراسدددددة  مدددددا جدددددا   -

  الإ ار الن ت   ال  ود السا  ة.
 ث     العتف طلى هيئة ا شتاث للوقوث طلى مد  م  ملها اهداث الدراسة. -
ي  اددددددت الل  ددددددل للحديددددددد م   ددددددا ه  ثدددددد  الل هيددددددب لللحسددددددي   ددددددالعتف طلددددددى م موطددددددة مدددددد  المحسمدددددد -

و عدددددي  ه  طلددددى  بارا هددددا  و عدددددي  وانددددااة و دددد ث مددددا يلددددب   و لدددد  مدددد  سددددياد ه  اللصددددت   ددددا     
 طلى ال بارات و   دا  الت   ات الآ ت:

 ال ياوة الل وية والعلمية لللن ال بارات. - 
 ها.اللعدي   الإنااة  و الح ث  و  طاد  ال ياوة ا ة  بار  من -ب
 متاطا  الشتوط اللت وية ات  نا  الم ايي  البح ية. -جد
 ونو   عليمات ا سلبا ة وم البها. -د
 مسلو  ار باط ال بار   المحور اللا عة ل . -ه
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ول دددددياوة  بدددددارات ا سدددددلبا ة  ددددد  العنا دددددة  م موطدددددة مددددد  الإرشدددددادات وهدددددت:  ن  صدددددون ال بدددددار  واندددددحة      
ة   ن  صددددددون اددددددت مسددددددلو  المسددددددل يبي    ن  صددددددون ملعل ددددددة  المونددددددو  وم هومددددددة    ندددددد  ال بددددددارات المبدوجدددددد

ومهمددددة للمسدددددل ي        ددددداو  شددددس  ملحيدددددب  و يدددددو ت   جا ددددات معيندددددة  ال بدددددارات معبددددت   ددددد  منهدددددا طلدددددى 
اصدددددت  وا ددددددد  و نلمدددددت  لددددددى محدددددور معددددددي   مددددد  طددددددد  اسدددددل دا  ال بددددددارات الم ادددددلة  و ويددددددت الم ادددددلة لددددددد  

ت  عبدددددت طددددد    دددددا   ثا لدددددة  و  ل ددددد   دددددال موف  و دددددي   ال بدددددارات جميددددد  المسدددددل يبي   وال بدددددارات اللددددد
 ات  ور  جم   سي ة ليس  مت بة.  

و ندددددا أ طلدددددى مدددددا  و دددددى  ددددد  السددددداد  المحسمدددددون قامددددد  البا  دددددة  حددددد ث و عددددددي  واطددددداد   دددددياوة  عدددددي  -
 ال بارات  لياأ وجب ياأ  ومتاجعة  ااة  بارات ا سلبا ة  شس  جيد ودقي .

 بية لمستويات ااستجابة بااستبانة:اقدير الأوزا  النس
 ددددددددرج  مسدددددددلويات ا سدددددددل ا ة  ا سدددددددلبا ة  دددددددي  ثددددددد ث اسدددددددل ا ات لدرجدددددددة المواا دددددددة  و دددددددددت درجدددددددة     

غ دد  لدددددن طلدددددى 3غ  اصلمدددددا اقلت ددددد  درجدددددة ا سدددددل ا ة مددددد   3غ  لدددددى  1ا سدددددل ا ة طلدددددى  ددددد   بدددددار  مددددد   
 غ دد  لن طلى درجة مواا ة قليلة.1ة م   درجة مواا ة  بيت   و العس   لما اقلت   درجة ا سل ا 

 مجتمع وعينة الدراسة:
 واللعلدددددددي  اللت يدددددددة مدددددددديتيات  دددددددبعي الإداريدددددددة الييدددددددادات طلدددددددت الحاليدددددددة الدراسدددددددة طيندددددددة اخليدددددددار  ددددددد 
مدددددديتيات  ا ق دددددت    وهدددددت %11و نسدددددبة   عليميدددددة مديتيدددددة 22طدددددددها  والبدددددال  العت يدددددة م دددددت   مهوريدددددة

 اسددددددلبا ة طلددددددت ا سددددددل ا ة  مدددددد  غ ول ددددددد٩٤١ساسددددددية  اا العينددددددة  اددددددتاد دطددددددد الشددددددي    ال يددددددب غ و لدددددد  ك ددددددت
 م لمدددددد  م لددددددوا طددددددا غ  يدددددد   دار    موجدددددد  طليددددددا   مددددددديت  داريددددددة   ويدددددداد  غ ويدددددداد ٩٤١قبدددددد    مدددددد  الدراسددددددة
  يا ا ه . اسلصماد لعد  غ اسلبا ة٧طدد   اسلبعاد و   مناس   شس  الحالية الدراسة

السررررؤال الفرعرررري والرررر ي نررررص علررررى: مررررا متطلبررررات اطبيررررق التحررررول النتررررائج المتعلقررررة بالإجابررررة عررررن  -1
 الرقمي بمديريات التربية والتعليم ري مصر؟ .

ولنجا دددددددة طلدددددددى هددددددد ا السدددددددؤاد البح دددددددت  ددددددد   حليددددددد   لدددددددا     بيددددددد  المحدددددددور ااود: ا لياجدددددددات الصدددددددوادر    
غ 11ن مددددد  طددددددد  البشدددددتية لل بيددددد  اللحدددددود التقمدددددت  ددددددواوي  المدددددديتيات اللعليميدددددة ادددددت م دددددت  والددددد    صدددددو  

 – بدددددار   و ددددد   سددددداب اللصدددددتارات والنسددددد  المئويدددددة لمسدددددلويات ا سدددددل ا ة ال  ثدددددة لدرجدددددة المواا دددددة  موااددددد  
ويدددددت موااددددد غ   مدددددا  ددددد   سددددداب ودددددي  الملوسددددد ات الحسدددددا ية وا  حتاادددددات الم ياريدددددة  –موااددددد   لدددددى  دددددد مدددددا 

لصددددد   بدددددار  مددددد   بدددددارات المحدددددور    و لدددددن 2واللت يددددد   الت بدددددةغ و حديدددددد الد لدددددة الصيفيدددددة وويمدددددة معامددددد   دددددا
غ ويدددددداد   داريددددددة  موجدددددد  طددددددا    مددددددديت  دار    ويدددددداد  142و لددددددن طلددددددى طينددددددة مم لددددددة لم لمدددددد  الدراسددددددةقدرها  
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طليددددداغ  دددددبعي مدددددديتيات اللت يدددددة واللعلدددددي    مهوريدددددة م دددددت العت يدددددة  و وندددددج ال دددددداود الآ يدددددة المعدددددام ت 
 ا   ا ية المسلنل ة.

 
ة المحور الأول: متطلبات اطبيق التحول الرقمي بمديريات التربية والتعليم ( المعاملات الإحصائي1جدول  

 ري مصر
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ترا
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لكي
ة ا
دال
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 2كا 

 موارق
موارررررق 
 لررررررررررررى 
 حد ما

غيرررررررررر 
 موارق

ياجررررررات ادريبيررررررة للكرررررروادر يوجررررررد احت -1
البشررررية لتطبيرررق التحرررول الرقمررري بررردواوين 

 المديريات التعليمية

 1 2 124 ك
موارق 1 1.2 4,,2

( دالة 222  
عند مستوى 

 1.15) % ,4,4 5,5 1 

اررررررررردريب العرررررررررراملين علررررررررررى مهررررررررررارة  -2
اسررررررررتخدام البريررررررررد الإلكترونرررررررري لتبررررررررادل 
الرسررررائل والوثررررائق والمعلومررررات والبيانررررات 

 ستخدام الحاسببا

 1 12 125 ك

موارق 5 1.2 2,22
( دالة 1,4  

عند مستوى 
 1.15) % 22 12 1 

اررررررررردريب العرررررررررراملين علررررررررررى مهررررررررررارة  -2
اسررررتخدام ن)ررررام معلومررررات ااخبررررار والترررري 
اعمرررل علرررى ربرررط مجموعرررة مرررن الأ رررخا  
سرررويا مرررن خررررلال قررروائم مخصصرررة لتبررررادل 

 وجهات الن)ر

 1 12 125 ك

موارق م5 1.2 2,22
( دالة 1,4  

عند مستوى 
 1.15) % 22 12 1 

مسرررررراعدة العررررررراملين علررررررى اكتسررررررراب  -4
مهرررررارة اسرررررتخدام بررررررامج المحادثرررررة علرررررى 
اانترنرررا والتررري اسررراعد علرررى التحررردث مرررع 
ااخررررين عبرررر مواقرررع التواصرررل ااجتمررراعي 

 المختلفة

 2 25 114 ك

2,22 1.5 , 

موارق
 

 145 )
دالرررررررة عنرررررررد 
مسرررررررررررررررررتوى 

 1.15  ) 
% 21,2 12,5 2,1 

اررررررررردريب العرررررررررراملين علررررررررررى مهررررررررررارة  -5
اسررررتخدام الشرررربكة العنكبوايررررة الترررري امثررررل 
مررررة المعلومرررات العلميرررة حيرررث يمكرررن مرررن 
خلالهررررا الحصررررول علررررى معلومررررات نصررررية 
وسرررررمعية ومرئيرررررة عرررررن  ريرررررق التصرررررفح 

 1 21 121 ك

2,24 1.4 2 

موارق
 

 125 )
دالرررررررة عنرررررررد 
مسرررررررررررررررررتوى 

 1.15  )  
% 25,2 14,1 1,2 
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 الإلكتروني

مسرررررراعدة العررررررراملين علررررررى اكتسررررررراب  -5
مهرررارة اسرررتخدام اطبيقررررات الحاسرررب الألرررري 
المختلفرررة مثرررل معرررالج النصرررو  ، قواعرررد 
البيانررررات ، الجررررداول الإلكترونيررررة ، برررررامج 

 الرسوم والوسائط المتعددة

 1 15 122 ك

2,2, 1.2 2 

موارق
 

 212 )
دالرررررررة عنرررررررد 
مسرررررررررررررررررتوى 

 1.15  ) 
% 2,,4 11,5 1 

ارررررررردريب العرررررررراملين علررررررررى اكتسرررررررراب  -2
مهرررررررارة اسرررررررتخدام الماسرررررررحات الكررررررروئية 

 والكاميرات الرقمية

 1 22 ,11 ك

2,25 1.4 11 

موارق
 

 121 )
دالرررررررة عنرررررررد 
مسرررررررررررررررررتوى 

 1.15  ) 
% 22,2 22,5 1,2 

مسرررررراعدة العررررررراملين علررررررى اكتسررررررراب  -2
مهرررررررررارة القررررررررردرة علرررررررررى نقرررررررررل الملفرررررررررات 

 االكترونية وارسالها والقيها

 1 11 121 ك

2,,1 1.2 2 

موارق
 

 212 )
دالرررررررة عنرررررررد 
مسرررررررررررررررررتوى 

 1.15  ) 
% ,1,5 2,2 1,2 

مسررررررراعدة العررررررراملين علرررررررى امرررررررتلاك  -,
القررررردرة علرررررى اسرررررتخدام محرررررررات البحرررررث 

 الإلكتروني

 1 ,1 122 ك

2,25 1.2 2 

موارق
 

 125 )
دالرررررررة عنرررررررد 
مسرررررررررررررررررتوى 

 1.15  ) 
% 25,5 12,4 1 

ت انميررررة مهررررارة التعامررررل مررررع  رررربكا -11
اااصرررررررال المحليرررررررة رررررررري انفيررررررر  المهرررررررام 

 اا رافية

 1 15 122 ك

 م2 1.2 ,2,2

موارق
 

 212 )
دالرررررررة عنرررررررد 
مسرررررررررررررررررتوى 

 1.15  ) 
% 2,,4 11,5 1 

مسررررراعدة العررررراملين علرررررى اكتسررررراب  -11
مهرررررررررررارة ارريرررررررررررب وصررررررررررريانة ااجهرررررررررررةة 

 الحاسوبية وملحقااها

 5 45 1, ك

2,5, 1.5 11 

موارق
 

 25,4 )
دالرررررررة عنرررررررد 
مسرررررررررررررررررتوى 

 1.15  ) 
% 54,1 21,2 4,2 
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 المحور الثاني ركل

122 ك
5 224 12 

2,24 1.4 -- 

موارق
 

 1,11 )
دالرررررررة عنرررررررد 
مسرررررررررررررررررتوى 

 1.15  ) % 
24,
, 

14,
2 

1,2 

 (.,,,5( اساوي  1,15ومستوى دالة   2الجدولية عند درجات حرية  2* قيم را
 

 ويتكح من الجدول السابق ما يلي:
  و لدددددن  م ددددد  مسدددددلو   2,34اهميدددددة النسدددددبية ل بدددددارات هددددد ا المحدددددور  سددددد    ددددددر  دددددد    غ  بدددددي    ن ملوسددددد  ا

 اسل ا ة لدرجة المواا ة  مواا   .
 بغ جا ت جمي   بارات ه ا المحور طند مسلو  اسل ا ة لدرجة المواا ة  مواا   .

ت الت بددددددة جدددددددغ جددددددا ت ااهميددددددة النسددددددبية ل بددددددارات المحددددددور واللددددددت  عسسددددددها الددددددو"ن النسددددددبت لصدددددد   بددددددار   ادددددد
غ واللدددددت  دددددنل طلدددددى  يوجدددددد ا لياجدددددات  دريبيدددددة للصدددددوادر البشدددددتية لل بيددددد  اللحدددددود 1ااولدددددى ال بدددددار  رقددددد   

   وادددددت الت بدددددة ال ا يدددددة ال بدددددار  رقددددد   2,14التقمدددددت  ددددددواوي  المدددددديتيات اللعليميدددددة.   واقددددد  ملوسددددد   سدددددا ت  
  دددددد  المل ددددددات ا لصلتو يددددددة  غ واللددددددت  ددددددنل طلددددددى  مسدددددداطد  العدددددداملي  طلددددددى اكلسدددددداب مهددددددار  ال دددددددر  طلددددددى3 

غ واللددددددت 11   وجددددددا  اددددددت الت بددددددة ااخيددددددت  ال بددددددار  رقدددددد    2,11وارسدددددالها و ل يهددددددا.   واقدددددد  ملوسدددددد   سددددددا ت  
 ددددددنل طلددددددى  مسدددددداطد  العدددددداملي  طلددددددى اكلسدددددداب مهددددددار   ت يدددددد  و دددددديا ة ا جهددددددب  الحاسددددددو ية وملح ا هددددددا.  

  .  2,21 واق  ملوس   سا ت  
غ لصااددددة  بددددارات المحدددددور دالددددة    ددددا يا طندددددد 2ليدددددي  معامدددد  مت دددد   دددددا   كددددادغ جددددا ت الد لددددة الإ  ددددا ية 

غ و لدددددددددن ل دددددددددالج مسدددددددددلويات ا سدددددددددل ا ة لدرجدددددددددة المواا دددددددددة  موااددددددددد     وجدددددددددا ت الد لدددددددددة 1,11مسدددددددددلو   
غ و لدددددددن ل دددددددالج 1,12غ للمحدددددددور  سددددددد  دالدددددددة    دددددددا يا طندددددددد مسدددددددلو   2الإ  دددددددا ية لييمدددددددة معامددددددد   كدددددددا

    ن واقددددددد   هميدددددددة مل لبدددددددات   بيددددددد  اللحدددددددود التقمدددددددت   موااددددددد     مسدددددددلويات ا سدددددددل ا ة لدرجدددددددة المواا دددددددة
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كمررررا مدددد  وجهددددة   ددددت  اددددتاد طينددددة الدراسددددة اددددت مسددددلويا ها المت  عددددة.  مددددديتيات اللت يددددة واللعلددددي  اددددت م ددددت 
 يمكن اوضيح نتائج الجدول السابق بالتمثيل البياني الآاي بطريقة الأعمدة:

 

 
 لتمثيل البياني لنتائج المحور الأول: متطلبات اطبيق التحول الرقمي بمديريات التربية والتعليم ري مصر( ا1 كل  

     
هدددد ا و ل دددد   لددددا   هدددد ا المحددددور مدددد  الدراسددددة الحاليددددة مدددد  مددددا جددددا     ارهددددا الن ددددت   واللددددت   هددددتت واقدددد  

اددددت م ددددت   يدددد  قددددد  تجدددد  هدددد     هميددددة  ددددوايت مل لبددددات   بيدددد  اللحددددود التقمددددت  مددددديتيات اللت يددددة واللعلددددي 
النلدددددا    لدددددى   دددددل مهدددددارات و ددددددريبات ومل لبدددددات الصدددددوادر البشدددددتية ادددددى طمليدددددة اللحدددددود التقمدددددت  دددددالإدارات 

 اللعليمية.
النترررائج المتعلقرررة بالإجابرررة عرررن السرررؤال الفرعررري والررر ي نرررص علرررى: مرررا اسرررهام التحرررول الرقمررري رررري  -2

 ية والتعليم رى مصر؟ .جودة القرار الإداري لدى العاملين بمديريات الترب
ولنجا دددددة طلدددددى هددددد ا السدددددؤاد البح دددددت  ددددد   حليددددد   لدددددا     بيددددد  المحدددددور ال دددددا ت: اسدددددها  اللحدددددود التقمدددددت    

ن مدددد  طدددددد   غ 2اددددت جددددود  ال ددددتار الإدار  لددددد  العدددداملي   مددددديتيات اللت يددددة واللعليم ددددى م ددددت  والدددد    صددددو 
 – سدددددل ا ة ال  ثدددددة لدرجدددددة المواا دددددة  موااددددد   بدددددارات  و ددددد   سددددداب اللصدددددتارات والنسددددد  المئويدددددة لمسدددددلويات ا

ويدددددت موااددددد غ   مدددددا  ددددد   سددددداب ودددددي  الملوسددددد ات الحسدددددا ية وا  حتاادددددات الم ياريدددددة  –موااددددد   لدددددى  دددددد مدددددا 
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  و لدددددن لصددددد   بدددددار  مددددد   بدددددارات المحدددددور  2واللت يددددد   الت بدددددةغ و حديدددددد الد لدددددة الصيفيدددددة وويمدددددة معامددددد   دددددا
غ ويددددداد   داريدددددة  موجددددد  طدددددا    مدددددديت  دار    ويددددداد  142رها  و لدددددن طلدددددى طيندددددة مم لدددددة لم لمددددد  الدراسدددددة قدددددد

طليددددداغ  دددددبعي مدددددديتيات اللت يدددددة واللعلدددددي    مهوريدددددة م دددددت العت يدددددة  و وندددددج ال دددددداود الآ يدددددة المعدددددام ت 
 ا   ا ية المسلنل ة.

 

 
 ( المعاملات الإحصائية المحور الثاني: اسهام التحول الرقمي ري جودة القرار الإداري لدى2جدول  

 العاملين بمديريات التربية والتعليم رى مصر.
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 ويتكح من الجدول السابق ما يلي:
  و لدددددن  م ددددد  مسدددددلو   2,33ر  سددددد    ددددددر  دددددد    غ  بدددددي    ن ملوسددددد  ااهميدددددة النسدددددبية ل بدددددارات هددددد ا المحدددددو 

 اسل ا ة لدرجة المواا ة   مواا   .
 بغ جا ت جمي   بارات ه ا المحور طند مسلو  اسل ا ة لدرجة المواا ة   مواا   .

جدددددددغ جددددددا ت ااهميددددددة النسددددددبية ل بددددددارات المحددددددور واللددددددت  عسسددددددها الددددددو"ن النسددددددبت لصدددددد   بددددددار   اددددددت الت بددددددة 
غ واللدددددددت  دددددددنل طلدددددددى  يلددددددديج اللحدددددددود التقمدددددددت    دددددددا  ال دددددددتارات البيا دددددددات الص يدددددددت  2ااولدددددددى ال بدددددددار  رقددددددد   

غ واللدددددت  دددددنل طلدددددى   سددددداطد 6والعديدددددد مددددد  ادوات اللحليددددد  واللوقعدددددات المل دمدددددة الملا دددددة.  وال بدددددار  رقددددد   
اللحددددود التقمددددت طلددددى اللدددددخ  المباشددددت والسددددتي  طنددددد اللنسددددي   ددددي  ال هددددات الم ل ددددة اددددت  ددددن  ال ددددتارات 

غ واللددددت  ددددنل طلددددى  يدددددط  اللحدددددود 3   واددددت الت بددددة ال ال ددددة ال بدددددار  رقدددد    2,12ملوسدددد   سددددا ت      واقدددد 
   وجددددددا  اددددددت الت بددددددة  2,11التقمددددددت  حسددددددي  جددددددود  و  ددددددا   ال ددددددتارات ا داريددددددة.   واقدددددد  ملوسدددددد   سددددددا ت  

يددددددة غ واللددددددت  ددددددنل طلددددددى   حدددددداا  اللحددددددود التقمددددددت طلددددددى ال بددددددتات والص ددددددا ات ال ن2ااخيددددددت  ال بددددددار  رقدددددد   
  .  2,23ل سل اد  منها ات طملية ا  ا  ال تارات.   واق  ملوس   سا ت  
غ لصااددددة  بددددارات المحدددددور دالددددة    ددددا يا طندددددد 2دغ جددددا ت الد لددددة الإ  ددددا ية ليدددددي  معامدددد  مت دددد   دددددا   كددددا

غ و لدددددددددن ل دددددددددالج مسدددددددددلويات ا سدددددددددل ا ة لدرجدددددددددة المواا دددددددددة   موااددددددددد     وجدددددددددا ت الد لدددددددددة 1,11مسدددددددددلو   
غ و لدددددددن ل دددددددالج 1,12غ للمحدددددددور  سددددددد  دالدددددددة    دددددددا يا طندددددددد مسدددددددلو   2مدددددددة معامددددددد   كددددددداالإ  دددددددا ية ليي

    ن  هميدددددة اسدددددها  اللحدددددود التقمدددددت ادددددت جدددددود  ال ددددددتار مسدددددلويات ا سدددددل ا ة لدرجدددددة المواا دددددة   موااددددد     
وجهدددددددة   دددددددت  ادددددددتاد طيندددددددة الدراسدددددددة ادددددددت  الإدار  لدددددددد  العددددددداملي   مدددددددديتيات اللت يدددددددة واللعليم دددددددى م دددددددتم 

ا. مسدددلويا ها ال  كمرررا يمكرررن اوضررريح نترررائج الجررردول السرررابق بالتمثيرررل البيررراني بطريقرررة الأعمررردةمت  عدددة جددددأ
 (.2  كل رقم 

هددددد ا و ل ددددد   لدددددا   هددددد ا المحدددددور مددددد  الدراسدددددة الحاليدددددة مددددد  مدددددا جدددددا     ارهدددددا الن دددددت   واللدددددت   هدددددتت 
للعليميدددددة   يددددد   هميدددددة اسدددددها  اللحدددددود التقمدددددت ادددددت جدددددود  ا  دددددا  ال دددددتار الإدار  لدددددد  العددددداملي   الددددددواوي  ا

قدددددد  تجددددد  هددددد   النلدددددا    لدددددى محاولدددددة  حويددددد  الإدارات اللعليميدددددة مددددد  المت بيدددددة والبيوقتا يدددددة  لدددددى ال مت بيدددددة 
  اسل دا  الل ور اللصنولوجت مما ينعس     ا يأا طلى جود  ال تار الإدار .
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     ال  و  الر مي    ا  ال رارا  الب انا  ال   ر  وال د د م   -  سا د ال  و  الر مي  ي  د    سر   ا  ا  ال رار -  د   ال  و  الر مي   س   جود  و  ا   ال رارا  ا دار   -  س   ال  و  الر مي  ي  ر  د ا  ا  ال رار و نا    -  س   ال  و  الر مي  ي دا ر  الم ار    ي ا  ا  ال رار - 
ادوا  ال      وال و  ا  الم  دم  الم ا  

 سا د ال  و  الر مي     ال د   المبا ر والسر ع  ند ال نس   ب    - 
الج ا  الم      ي  نع ال رارا 

  ا   ال  و  الر مي     ال برا  وال  ا ا  ال ن   ل س  اد  من ا  - 
 ي  م    ا  ا  ال رارا 

الم ور ال ال    ي

 
اسهام التحول الرقمي ري جودة القرار الإداري لدى العاملين  ( التمثيل البياني لنتائج المحور الثاني:2 كل  

 بمديريات التربية والتعليم رى مصر.
     
النترررائج المتعلقررررة بالإجابررررة عرررن السررررؤال الفرعرررري والررر ي نررررص علررررى: مرررا مقترحررررات لتحقيررررق التحررررول  -2

 الرقمي بمديريات التربية والتعليمفي مصر؟ .
 حليددددددد   لدددددددا     بيددددددد  المحدددددددور ال الددددددد : م لت دددددددات للح يددددددد   ولنجا دددددددة طلدددددددى هددددددد ا السدددددددؤاد البح دددددددت  ددددددد    

ن مدددد  طدددددد   غ  بددددارات  و دددد   سدددداب 3اللحددددود التقمددددت  مددددديتيات اللت يددددة واللعلددددي  اددددى م ددددت  والدددد    صددددو 
 –مواادددد   لددددى  ددددد مدددددا  –اللصددددتارات والنسدددد  المئويددددة لمسددددلويات ا سددددل ا ة ال  ثددددة لدرجددددة المواا ددددة  مواادددد  

ي  الملوسددددددد ات الحسدددددددا ية وا  حتاادددددددات الم ياريدددددددة واللت يددددددد   الت بدددددددةغ ويدددددددت موااددددددد غ   مدددددددا  ددددددد   سددددددداب وددددددد
  و لدددددن لصددددد   بدددددار  مددددد   بدددددارات المحدددددور  و لدددددن طلدددددى طيندددددة 2و حديدددددد الد لدددددة الصيفيدددددة وويمدددددة معامددددد   دددددا

غ ويددددددداد   داريدددددددة  موجددددددد  طدددددددا    مدددددددديت  دار    ويددددددداد  طليددددددداغ  دددددددبعي 142مم لدددددددة لم لمددددددد  الدراسدددددددة قددددددددرها  
لعلدددددددي    مهوريدددددددة م دددددددت العت يدددددددة  و وندددددددج ال دددددددداود الآ يدددددددة المعدددددددام ت ا   دددددددا ية مدددددددديتيات اللت يدددددددة وال

 المسلنل ة.
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( المعاملات الإحصائية المحور الثالث: مقترحات لتحقيق التحول الرقمي بمديريات التربية والتعليم 2جدول  
 ري مصر

 العبارة

وية
لمئ
ب ا

نس
 وال

رات
تكرا

ال
 

 مستويات ااستجابة

 درجة الموارقة

ال
بي
سا
الح
ط 
وس
مت

ي   ر
عيا
الم
ح 

حرا
اان

 
يب
ترا
ال

 

 ية
لكي
ة ا
دال

ال
 2كا 

 موارق
مواررررررررررررق 
 لررررى حررررد 

 ما

غيرررررررررر 
 موارق

ااعتمررراد علرررى اسررراليب  داريرررة حديثرررة  -1
اتسرررم بالدقرررة والمرونرررة رررري آ  واحرررد علرررى 

 المستويات الإدارية

 1 11 121 ك
موارق 4 1.2 1,,2

( دالة 212  
عند مستوى 

 1.15) % ,1,5 2,2 1,2 

احديررررد ااحتياجررررات التدريبيررررة اللازمررررة  -2
 للتعامل مع الإدارة الإلكترونية

 1 5 125 ك
موارق 1 1.2 5,,2

( دالة ,24  
عند مستوى 

 1.15) % ,5,4 4,2 1 

ارررررررورير الرواارررررررب والحررررررروارة الماديرررررررة  -2
والمعنويرررة اللازمررررة لتشررررجيع العرررراملين ررررري 

 يةمجال ن)م المعلومات الإدار 

 2 12 122 ك
موارق 5 1.2 2,25

( دالة 122  
عند مستوى 

 1.15) % 25,5 12 1,4 

اررررورير المخصصررررات الماليررررة اللازمررررة  -4
 لتطبيق الإدارة الإلكترونية

 1 2 125 ك
موارق 2 1.2 5,,2

( دالة 244  
عند مستوى 

 1.15) % ,5,1 4,, 1 

ارررررررررورير ااجهرررررررررةة والأدوات اللازمرررررررررة  -5
رامج االكترونيرررة واحرررديثها مرررن وقرررا والبررر
 لآخر

 1 5 125 ك
موارق 2 1.2 4,,2

( دالة 242  
 عند مستوى 

 1.15)  % ,5,1 4,2 1,2 

وجررررررررود اسرررررررراليب وإجرررررررررا ات أمنيررررررررة  -5
الكترونيرررررررررررة اسررررررررررراعد علرررررررررررى حمايرررررررررررة 
المعلومرررات والبيانرررات مرررن ااختررررا  وذلرررق 
للمحار)رررررررررررة علرررررررررررى سررررررررررررية البيانرررررررررررات 

 عب بهاوالمعلومات ومنع التلا

 1 15 125 ك

موارق 5 1.2 2,22
( دالة 1,2  

عند مستوى 
 1.15) % 22,2 11,2 1 
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 العبارة

وية
لمئ
ب ا

نس
 وال

رات
تكرا

ال
 

 مستويات ااستجابة

 درجة الموارقة

ال
بي
سا
الح
ط 
وس
مت

ي   ر
عيا
الم
ح 

حرا
اان

 
يب
ترا
ال

 

 ية
لكي
ة ا
دال

ال
 2كا 

 موارق
مواررررررررررررق 
 لررررى حررررد 

 ما

غيرررررررررر 
 موارق

يوجررررررررد مشرررررررراريع وخرررررررردمات منفرررررررر ة  -2
للتحررررررررول الرقمرررررررري برررررررردواوين المررررررررديريات 

 التعليمية

 2 22 52 ك

موارق 2 1.5 2,45
 

 52,5 )
دالة عند 
مستوى 

 1.15) 
% 42,2 51,2 2,1 

خررررردمات المنفررررر ة أبررررررز المشررررراريع وال -2
للتحررررررررول الرقمرررررررري برررررررردواوين المررررررررديريات 

الشررررررئو   -التعليميررررررة   ررررررئو  الطررررررلاب 
 رررررئو  العررررراملين  -الماليرررررة والحاسررررربات 

ن)رررررررررررام  دارة المخررررررررررراز   -والمرررررررررررولفين 
 والمشتريات(.

 1 ,12 12 ك

2,12 1.2 2 

موارق  لى حد ما
 

( دالة 212 
عند مستوى 

 1.15) % 2,5 ,1,2 1,2 

 مس ركلالمحور الخا

 2 254 254 ك

موارق -- 1.5 2,25
 

 111, )
دالة عند 
مستوى 

 1.15) 
% 25,1 22,2 1,2 

 (.,,,5( اساوي  1,15ومستوى دالة   2الجدولية عند درجات حرية  2* قيم را
 

 ويتكح من الجدول السابق ما يلي:
  و لدددددن  م ددددد  مسدددددلو   2,22    غ  بدددددي    ن ملوسددددد  ااهميدددددة النسدددددبية ل بدددددارات هددددد ا المحدددددور  سددددد    ددددددر  دددددد

 اسل ا ة لدرجة المواا ة  مواا   .
بغ جدددددا ت جميددددد   بدددددارات هددددد ا المحدددددور طندددددد مسدددددلو  اسدددددل ا ة لدرجدددددة المواا دددددة  موااددددد    ماطددددددا ال بدددددار  

 غ طند مسلو  اسل ا ة لدرجة المواا ة  مواا   لى  د ما  .3رق   
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سددددددها الددددددو"ن النسددددددبت لصدددددد   بددددددار   اددددددت الت بددددددة جدددددددغ جددددددا ت ااهميددددددة النسددددددبية ل بددددددارات المحددددددور واللددددددت  عس
غ واللددددددت  ددددددنل طلددددددى   حديددددددد ا  لياجددددددات اللدريبيددددددة ال "مددددددة لللعامدددددد  مدددددد  الإدار  2ااولددددددى ال بددددددار  رقدددددد   

غ واللددددددت  ددددددنل طلددددددى 4   واددددددت الت بددددددة ال ا يددددددة ال بددددددار  رقدددددد    2,16الإلصلتو يددددددة.   واقدددددد  ملوسدددددد   سددددددا ت  
    2,12يدددددددد  الإدار  الإلصلتو يددددددددة.   واقدددددددد  ملوسدددددددد   سددددددددا ت    ددددددددوايت الم   ددددددددات الماليددددددددة ال "مددددددددة لل ب

غ واللدددددت  دددددنل طلدددددى    دددددت" المشددددداري  وال ددددددمات المن ددددد   لللحدددددود 3وجدددددا  ادددددت الت بدددددة ااخيدددددت  ال بدددددار  رقددددد   
شددددددئون العدددددداملي   -الشددددددئون الماليددددددة والحاسددددددبات  -التقمددددددت  دددددددواوي  المددددددديتيات اللعليميددددددة  شددددددئون ال دددددد ب 

  .  2,12  الم ا"ن والمشلتياتغ.   واق  ملوس   سا ت    ا   دار  -والمو  ي  
غ لصااددددة  بددددارات المحدددددور دالددددة    ددددا يا طندددددد 2دغ جددددا ت الد لددددة الإ  ددددا ية ليدددددي  معامدددد  مت دددد   دددددا   كددددا

غ و لددددددددددن ل ددددددددددالج مسددددددددددلويات ا سددددددددددل ا ة لدرجددددددددددة المواا ةالمونددددددددددحة  ال دددددددددددود السددددددددددا    1,11مسددددددددددلو   
غ 1,12غ للمحددددددور  سدددددد  دالددددددة    ددددددا يا طنددددددد مسددددددلو   2 كددددددا وجددددددا ت الد لددددددة الإ  ددددددا ية لييمددددددة معامدددددد 

    ن  هميددددددة   بيدددددد  م لت ددددددات للح يدددددد  و لددددددن ل ددددددالج مسددددددلويات ا سددددددل ا ة لدرجددددددة المواا ددددددة  مواادددددد     
م  وجهددددددة   دددددت  ادددددتاد طينددددددة الدراسدددددة ادددددت مسددددددلويا ها اللحدددددود التقمدددددت  مدددددديتيات اللت يددددددة واللعليم دددددت م دددددت 

رقددددد  شدددددس  ادددددى يددددد  البيدددددا ت   تي دددددة ااطمدددددد  ل ددددددود السدددددا    اللم المت  عدددددة.  مدددددا  مسددددد   ونددددديج  لدددددا   ا
 غ.3 

هدددد ا و ل دددد   لددددا   هدددد ا المحددددور مدددد  الدراسددددة الحاليددددة مدددد  مددددا جددددا     ارهددددا الن ددددت   واللددددت   هددددتت 
 هميددددة   بيدددد  م لت ددددات للح يدددد  اللحددددود التقمددددت  دددددواوي  المددددديتيات اللعليميددددة اددددت م ددددت   يدددد  قددددد  تجدددد  

لللنميددددددة المسددددددلدامة  شدددددس  طددددددا  واللحددددددود التقمددددددت  شددددددس  خدددددداص اددددددى  2131ت هددددد   النلددددددا    لىتؤيددددددة م دددددد
جميددددد  الإدارات الحسوميدددددة  شدددددس  طدددددا  والإدارات اللعليميدددددة  شدددددس  خددددداص ممدددددا يدددددنعس  طلدددددى  دددددوايت الوقددددد  

 و"ياد  ستطة   د   ال دمة. 
يررررة اصررررور مقترررررح لجررررودة القرررررار الإداري ررررري ضررررو  اطبيررررق متطلبررررات التحررررول الرقمرررري بمررررديريات الترب

 والتعليم:
واددددت نددددو  النلددددا   اللددددت  و ددددل  اليهددددا الدراسددددة  سددددل ي  البا  ددددة وندددد    ددددور م لددددت   علمددددد طلددددت       

 ليدددددات  واجدددددتا ات  ادددددم   حويلددددد  الدددددت واقددددد  ملمدددددو  و ن يددددد    أق دددددى درجدددددات الن دددددا   مدددددديتيات اللت يدددددة 
 واللعلي   وات  ت  ه ا الل ور سوث يل   ناود العنا ت اا ية:
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 النتائج:
 ن واقدددد   هميددددة ا لياجددددات الصددددوادر البشددددتية لل بيدددد  اللحددددود التقمددددت  دددددواوي  المددددديتيات اللعليميددددة اددددت  غ1

 م ت م  وجهة   ت  اتاد طينة الدراسة ات مسلويا ها المت  عة.
 ن  هميدددددة اسدددددها  اللحدددددود التقمدددددت ادددددت جدددددود  ا  دددددا  ال دددددتار الإدار  لدددددد  العددددداملي   الددددددواوي  اللعليميدددددة  غ2

ا.م  وجهة   ت  ات   اد طينة الدراسة ات مسلويا ها المت  عة جدأ
 ن  هميددددددة   بيدددددد  م لت ددددددات للح يدددددد  اللحددددددود التقمددددددت  دددددددواوي  المددددددديتيات اللعليميددددددة اددددددت م ددددددت مدددددد   غ3

 وجهة   ت  اتاد طينة الدراسة ات مسلويا ها المت  عة.
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 مقترحات لتحقيق التحول الرقمي بمديريات( التمثيل البياني لنتائج المحور الثالث: 2 كل     

 ري مصر والتعليم التربية
     

 هدح التصور المقترح:
يهددددددث الل دددددور الم لدددددت   لدددددى  يدددددان مل لبدددددات   عيددددد   يئدددددة العمددددد  لللحدددددود التقمدددددت  مدددددديتيات اللت يدددددة       

للا عدددددددة لهدددددددا  والل لددددددد  واللعلدددددددي  و ثتهدددددددا طلدددددددى جدددددددود  ا  دددددددا  ال دددددددتار الإداريفيالمدددددددديتيات اللعليميدددددددة والإدارات ا
طلددددددى  حددددددد ات اللحددددددود التقمددددددت واسددددددل مار مدخ  دددددد  وم تجا دددددد  اددددددت   ددددددويت من ومددددددة  العمليددددددات الإداريددددددة 

 واللعليمية  مديتيات اللعلي   و"ار  اللت ية واللعلي  الم تية.
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 منطلقات التصور المقترح: 
  نت الل ور طلت طدد م  المن ل ات وااس   وهت :

اللددددددت  ؤ ددددددد طلددددددى  نددددددا  م ددددددت التقميددددددة و  هميددددددة  و مددددددة  2131العت يددددددة   رؤيددددددة جمهوريددددددة م ددددددت   -1
مؤسسددددات الدولدددددة والم لمدددد  وندددددتور    ددددويت المن ومدددددة اللعليميددددة  بندددددا  من ددددات رقميدددددة    مددددا دطددددد  

 امة ومواكبة المل يتات العالمية الت  نمية البنية اللحلية التقمية م   ج  اللنمية المسلد
اللعلدددددددددي  المشددددددددتو  ال دددددددددومت  2131 -2114للعلددددددددي  قبددددددددد  ال ددددددددامعت ال  ددددددددة الإسددددددددلتا ي ية لل دددددددددويت ا -2

 لم ت .
 ت ددددددددام :   ددددددددويت البنيددددددددة المؤسسددددددددية لمن ومددددددددة ق ددددددددا  اللعلددددددددي  قبدددددددد  ال ددددددددامعت اددددددددت   ددددددددار مت ددددددددب    -3

  مت ب  ات ال  ة الإسلتا ي ية لللعلي  .
يددددددددة واللددددددددت  دددددددددط   ح يدددددددد   هددددددددداث رؤ  2131 سددددددددلتا ي ية و"ار  ا   ددددددددا ت و صنولوجيددددددددا المعلومددددددددات  -4

  2131م ت 
  حد ات اللحود التقمت لللعلي  واللت   ل  م  مسلو  الص ا ات التقمية له  . -2
الحاجدددددددة الدددددددت  عبيدددددددب مسدددددددلو  الص دددددددا ات التقميدددددددة للييدددددددادات العليدددددددا والوسددددددد ت والعددددددداملي   المدددددددديتيات  -6

 اللعليمية ات نو  اللحود التقمت  الدولة الم تية .
 التقمت . اللحود  يئة جاهبية واسلدامل  يل ل  التقمت اللحود    ا   -2
 

 متطلبات التصور المقترح 
 المتطلبات الإجرا ات

 ندددددا   سدددددلتا ي ية لللحدددددود التقمدددددت    حديدددددد التؤيدددددة التقميدددددة  و  دددددويت الهياكددددد  
اللن يميددددددددددة   ددددددددددوايت الددددددددددددط  الييدددددددددداد  والإدار  لللحدددددددددددود     ييددددددددددت ال  اادددددددددددة 

دطددددد  مبدددددادرات المسدددددا د   اللن يميدددددة  المدددددديتيات اللعليميدددددة وادار هدددددا اللعليميدددددة 
لللحددددددود التقمددددددت    و"يدددددد  المهددددددا  والمسددددددئوليات طلددددددت العدددددداملي   مددددددا يلناسدددددد  

 م  قدار ه  و  د   ا رشادات للعاملي   بت ام    بي  اللحود التقمت 

 اللن يمية والإدارية  

 ددددددواات البنيددددددة اللحليددددددة و صنولوجيددددددا المعلومددددددات وا   ددددددا ت وشددددددبسة   لت دددددد  
ااجهدددددددب  الل نيدددددددة   الحواسدددددددي    وجدددددددود  دددددددتام  و  بي دددددددات  اا  دددددددة السدددددددتطة  

 دي دددددددددة    ددددددددداميتات غ   وجدددددددددود    مدددددددددة  ددددددددددري  رقميدددددددددة     دددددددددوايت اامددددددددد  

  صنولوجية رقمية وماد ة
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 المتطلبات الإجرا ات

 السيبتا ت    واات م ادر اللموي  .

ونددددد  خ دددددة  دريبيدددددة لل دددددويت الص دددددا ات وال ددددددرات البشدددددتية داخددددد  المدددددديتيات 
ا  اسددددددل  اب   ددددددوادر  شددددددتية  مللصددددددون مهددددددارات اللعليميددددددة و نميلهددددددا و  وريهدددددد

انيدددددددة و  نيدددددددة طاليدددددددة    أهيددددددد  الييدددددددادات العليدددددددا والوسددددددد ت طلدددددددت ا سدددددددل دا  
ال عددددددددداد للل نيدددددددددات الحدي دددددددددة   ددددددددددري  العددددددددداملي  طلدددددددددت ا سدددددددددل دا  اام ددددددددد  
للل نيدددددددددات اللصنولوجيدددددددددة     ا دددددددددة اللددددددددددري  المسدددددددددلمت للعددددددددداملي   المدددددددددديتيات 

را ه  اللصنولوجيددددددددة  وجددددددددود   ددددددددا  للحددددددددوااب اللعليميددددددددة للنميددددددددة و  ددددددددويت مهددددددددا
 الماد ة واللتقت يدط    بي  اللحود التقمت. 

  نمية الموارد البشتية

 

  سددددددهولة  ن يدددددد  و  بيدددددد  اللحددددددود  سددددددمج ال "مددددددة واللددددددت اللشددددددتيعات ا دددددددار
مل لبا ددددددد     طددددددداد  الن دددددددت ادددددددت اللدددددددوا ج ال دددددددوا ي  الحاكمدددددددة  و لبدددددددت التقمدددددددت 

 ة .للعم   المديتيات اللعليمي

 اللشتيعات وال وا ي 

 

 

 مراحل انفي  التصور المقترح
 مدددددددت طمليدددددددة اللحدددددددود التقمدددددددت للمدددددددديتيات اللعليميدددددددة والإدارات اللا عدددددددة لهدددددددا مددددددد  الونددددددد  الدددددددتاه  
الل ليددددددد  الددددددت   بيدددددد  التقميددددددة  عددددددد  متا دددددد   لاددددددم  المعتاددددددة ودمدددددد   صنولوجيددددددا المعلومددددددات وا   ددددددا ت 

واللعليميددددددددة وو ا  هدددددددددا و  شددددددددد لها  ويمسدددددددد  اسدددددددددلعتاف متا ددددددددد   اددددددددت  اادددددددددة م ددددددددا ت العمليدددددددددات الإداريدددددددددة
 وخ وات اللحود التقمت للمديتيات والإدارات اللعليمية اللا عة لها ات ا  ت :

 :  المرحلة الأولي : التشخيص واهيئة المديريات التعليميةللتحول الرقمي
 عمددددددددد  للو يدددددددددة العددددددددداملي  اللحدددددددددود التقمدددددددددت ومل لبا ددددددددد   يل لددددددددد  ا سدددددددددلعداد و هيئدددددددددة المندددددددددا   بيئدددددددددة ال

 المددددددددديتيات اللعليميددددددددة وادار هددددددددا اللعليميددددددددة   ويمسدددددددد  معتاددددددددة مسددددددددلو  ا سددددددددلعداد التقمددددددددت مدددددددد  خدددددددد د 
 م موطة م  العنا ت  همها:

مددد  خدددد د اللعددددتث طلددددت درجددددة  وااتهددددا مدددد  طدمدددد   و   مددددة  ارررروارر بنيررررة احتيررررة اكنولوجيررررة حديثررررة : -
  دددددد  المعلومددددددات والبتم يددددددات والحاسددددددبات واللأكيددددددد اللشدددددد ي  والل بي ددددددات و ا ا ددددددة و ددددددواات الشددددددبسات و 

مددددد   مسا يدددددة الو دددددود اليهدددددا واسدددددل دامها  سدددددهولة و"يددددداد  قددددددر ها طلدددددت المعلومدددددات والبيا دددددات  و دددددواات 
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طدددددد مناسدددد  مددددد   جهددددب  الصمبيددددو ت وو ددددد ت اا لت دددد  والشددددبسات الداخليدددددة وقدددددر  المديتيددددة اللعليميدددددة 
 طلت  وايت قنوات ا  اد اعالة وقوية .

ويسدددددددون مددددددد  خددددددد د ا سدددددددل  اب واللددددددددري  طلدددددددت  صنولوجيدددددددا اررررررروارر الكررررررروادر البشررررررررية المؤهلرررررررة :  -
المعلومدددددددات وا   دددددددا ت   لل دددددددود هددددددد   الصدددددددوادر طمليدددددددة  ن يددددددد  و  بيددددددد  اللحدددددددود التقمدددددددت  المديتيدددددددة 
اللعليميددددددة و سدددددداطد طلددددددت  دا  و ا  هددددددا ومسددددددئوليا ها ومهامهددددددا و  ددددددد   خدددددددما ها مسددددددل دمة  صنولوجيددددددا 

 مات و  بي ا ها التقمية م  ال در  طلت ا  ا  ال تار و   المشس ت    ود  و   ان .المعلو 
مددددددد  ا مددددددان ووطددددددت الييددددددادات الإداريددددددة  المددددددديتيات اللعليميددددددة والإدارات اللعليميددددددة الثقارررررررة الرقميررررررة:  -

ت  أهميدددددددة اللصنولوجيدددددددا و دوا هدددددددا و و ي هدددددددا للحسدددددددي  اادا  الإدار  المؤسسدددددددت و دددددددوايت الددددددددط  المسدددددددلم
لل ددددددويت    و وجيدددددد  مددددددوارد  صنولوجيددددددا المعلومددددددات وا   ددددددا ت اددددددت مواجهدددددد  اللحددددددد ات و ت ددددددب طلددددددت 

 اللنااسية وال    الإسلتا ي ية ق يت  المد  و ويلة المد  و بنت  يس   ن يمية  صنولوجية .
 ا  هدددددا و عندددددت اللحدددددود التقمدددددت للمديتيدددددة اللعليميدددددة والإدارات اللعليميدددددة ادددددت جميددددد  م الإدارة الرقميرررررة: -

وم اهتهددددا  مدددد   يدددد   ن ددددي  الع قددددات  ددددي  الو دددددات وااقسددددا  الإداريددددة و  دددد  المعلومددددات الإداريددددة   
واللحدددددددددود ادددددددددت  بيعدددددددددة الهيسددددددددد  اللن يميدددددددددة وااليدددددددددات والإجدددددددددتا ات الم ل دددددددددة للعمددددددددد  الإدار  وال ندددددددددت 

  المديتية اللعليمية وادار ها اللعليمية .
ويمسددددد   ح يددددد  هددددد   البيئدددددة والمندددددا  ال يدددددد مددددد  ناسررررربة :ارررررورير بيئرررررة عمرررررل الكترونيرررررة وارتراضرررررية م -

خدددددد د  شددددددت ال  ااددددددة التقميددددددة و مسددددددي  اسددددددل دا  اللصنولوجيددددددا و  ليدددددد   سددددددبة ااميددددددة التقميددددددة وا سددددددل نا  
اللدددددددري ت طدددددد  اللعددددددام ت الإداريددددددة الورويددددددة الل ليد ددددددة واسددددددل دا  اا لت دددددد  والل اطدددددد   وا   لددددددا  طلددددددت 

 المؤسسات  ات ال لة
:  ح يدددددب المسدددددل دمي  والمسدددددل يدي  طلدددددت ة وخصوصرررررية أمرررررن المعلومرررررات والبيانرررررات ضرررررما  سرررررري  -

اللعامددددد  مددددد    بي دددددات اللحدددددود التقمدددددت  ا ددددددار قدددددوا ي  و شدددددتيعات  ددددددط  سدددددتية المعلومدددددات والبيا دددددات 
و حمددددددت ال  و ددددددية طبددددددت شددددددبسات اا لت دددددد    و  ويدددددددة الحما ددددددة ال ا و يددددددة للملصيددددددة ال صتيددددددة لةادددددددتاد 

 والمؤسسات .
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لمرحلررررة الثانيررررة: بنررررا  رؤيررررة رقميررررة اسررررتراايجية التحررررول الرقمرررري ررررري ضررررو  احليررررل البنيررررة الرقميررررة ا
 للمديريات التعليمية وإداراها التعليمية 

  هددددد   المت لدددددة  هدددددل   لصدددددوي  رؤيدددددة رقميدددددة واندددددحة و  دددددور ملصامددددد  طددددد  ونددددد   صنولوجيدددددا المعلومدددددات
ا اللعليميدددددددة وينب دددددددت  ن  هدددددددل  هددددددد    المت لدددددددة وا   دددددددا ت المسدددددددل بلت  المدددددددديتيات اللعليميدددددددة وادار هددددددد

  ا  ت :
 و   دددا   التقيررريم الشرررامل والررردقيق للبنيرررة التحتيرررة التكنولوجيرررا وبيئرررة العمرررل بالمرررديريات التعليميرررة  -

 و يددددددة الن ددددددا  المعلومددددددا ت المسددددددل د  و لددددددا   مؤشددددددتات ويددددددا  مددددددد  ا سددددددلعداد لللحددددددود التقمددددددت 
 ية.ومل لبا   قت نو   حلي  ال  و  التقم

: ال ددددددادر  طلددددددت اللعامدددددد  مدددددد  طمليددددددات اللحددددددود التقمددددددت و  دددددد  اختيررررررار المرررررروارد البشرررررررية المؤهلررررررة  -
 المعلومات وا   ا ت.

 حليددددد  ط قدددددة المدددددديتيات اللعليميدددددة   البيئدددددة المحي دددددة : طلدددددت المسدددددلو  المحلدددددت والإقليمدددددت والددددددولت  -
 للوقوث طلت المسل دات و و ي ها ات الل ويت التقمت المؤسست .

يددددددددة وانددددددددحة لللحددددددددود التقمددددددددت ومل لبا دددددددد :  علمددددددددد طلددددددددت اسددددددددلتا ي ية محدددددددددد  ال  دددددددد  اللن ي  ددددددددة رؤ  -
والإجتا يدددددة  لسددددد   المتو دددددة قدددددادر  طلدددددت اللعامددددد  مددددد  المعوقدددددات  اللدددددت قدددددد  حدددددد مددددد    بيددددد  و ن يددددد  

 .  اللحود التقمت ومل لبا    المديتيات اللعليمية
 قمي :المرحلة الثالثة: اختيار نقطة البداية للتحول الر 

و ل لددددددددد  هددددددددد   المت لدددددددددة اللحدددددددددود الملددددددددددرت والمحسدددددددددوب وا دددددددددا لمعددددددددداييت ندددددددددا  ة لللحدددددددددود التقمدددددددددت 
ومل لبا دددد  و صل ددددة اللن يدددد  ووقلدددد  وا لمددددا   اليددددات و سددددالي  العمدددد  وادددد   سددددلوب منه ددددت طلمددددت  المل لبددددات 

 بات اللشتي ية.غ المل ل –اللن يمية والإدارية د المل لبات البشتية د المل لبات اللصنولوجية والماد ة 
 المتطلبات التن)يمية والإدارية بالمديريات التعليمية  -1

 نددددددا  رؤيددددددة رقميددددددة وخ دددددد   اسددددددلتا ي ية لللحددددددود التقمددددددت ومل لبا دددددد  للو يددددددة اللصنولوجيددددددا و  بي ا هددددددا 
 ات العملية الإدارية واللعليمية .

 دط   الإدار  العليا لللحود التقمت ومل لبا    المديتيات اللعليمية . -
   ويت و حدي  الهياك  اللن يمية لللس   المتو ة . -
 منج ال   يات الممسنة لللحود التقمت  و ن ي  مبادرات مبلصت  لللحود التقمت . -
  و"ي  و حديد المها  والمسئوليات طلت العاملي   ما يلناس  م  قدار ه  . -



 خرونوآ... يحي محمد مصطفي منى

925 

   د   ا رشادات للعاملي   بت ام    بي  اللحود التقمت . -
 سااأت الماد ة والمعنوية للعاملي  الملميبي  . وايت الم -
 را  الوطت    ااة  همية اللحود التقمت ومل لبا   واسل داما   . -
 اسل  اب اااتاد المؤهلي  لللعام  م      المعلومات والبتم ة للعم   المديتيات اللعليمية. -
 الإدارية . ونيج دور اللحود التقمت ات مواجه  اا"مات والمشس ت اللعليمية و  -
 لللحود التقمت الم لمعت .المسا د  دط  مبادرات  -

 المتطلبات التكنولوجية والمادية -2
  وايت  نية  حلية  صنولوجية مسلحدثة  وات مل لبات اللحود التقمت . -
  واات م ادر اللموي  ال "مة للح ي  ا سلمتاريةوالن ا  و لوو ااهداث المنشود  . -
 مل ور  . وجود    مة  دري  رقمية -
 اطلماد  ليات اللوا   التقمت م  م لل  اا تاث المعنية.  -
 وجود     للل وي  والل ويت الل نت . -
   عي  الشتاكة م  و"ار  ا   ا ت والمعلومات و عي المؤسسات الحسومية .  -
 .  وايت الدط  ال نت للش ي  البتام  و يا ة ااجهب  -
 المتطلبات انمية الموارد البشرية  -2
 وجود ويادات و وادر  شتية مؤهلة  لمل   المهارات الل نية والإدارية للن ي  الل ور الم لت  . -
وندددددددد  خ ددددددددة  دريبيددددددددة مل ددددددددور  و مسددددددددلمت  للأهيدددددددد  العدددددددداملي  طلددددددددت ا سددددددددل دا  ال عدددددددداد للصنولوجيددددددددا  -

 المعلومات و  بي ا ها ات ااطماد الإدارية و  ش لها  .
 ب ال درات ال "مة لللحود التقمت .اسل  اب الص ا ات التقمية  هدث  عبي -
 بددددادد الص ددددا ات المل   ددددة مدددد  ال هددددات الحسوميددددة وا سددددل اد  مدددد  المبددددادرات الداطمددددة اللددددت   دددددمها  -

 الدولة الم تية ات الم ا ت الم لل ة .
 . اللتقت و  ا  للحوااب الماد ة يدط    بي  اللحود التقمت -
 المتطلبات التشريعية – 4
 مت  المؤسسة وا  اللوا ج وال وا ي  المن مة لندارات .  بي  اللحود التق -
 س  ال وا ي  وون  اللوا ج والن   واادلة المن مة لإجتا ات اللحود التقمت. -
  دار اللشتيعات ال "مة لللحود التقمت و لبت مل لبا   .    -
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يرررررة و ارررررورير الررررردعم  المرحلرررررة الرابعرررررة: المتابعرررررة والرقابرررررة لمراحرررررل التحرررررول الرقمررررري بالمرررررديريات التعليم
 المناسب :

وندددد  اليدددددات ومعددددداييت ومؤشددددتات دوي دددددة لملا عدددددة ال  ددددة اللن ي  دددددة  و  ويمهدددددا لللحددددود التقمدددددت و شدددددسي   -
اتيدددددد  ملا عددددددة و  ددددددوي  مدددددد  المل   ددددددي  وال بددددددتا  وطمدددددد  الل   ددددددة التاجعددددددة الدوريددددددة والمسددددددلمت   لددددددت 

 وادار ها اللعليمية وخدما ها .  ا  اللحود التقمت الشام  ل مي  و ا   المديتية اللعليمية 
 الصعوبات المتوقعة حدوثها عند انفي  التصور المقترح :

 ار  ا   صالية البنية اللحلية التقمية و  هيبا ها البتم ية والماد ة . -
 ا  ليات الت  وادر  شتية طلت مسلو  طالت م  الص ا   وا  لصار والإ دا  . -
طلددددددددت طمليددددددددات اللحددددددددود التقمددددددددت ومل لبا دددددددد   المددددددددديتيات قلددددددددة م ددددددددادر اللمويدددددددد  المسددددددددلمت لن  ددددددددا   -

 اللعليمية.
 قلة ا للبا   سياسة ال  و ية واام  السيبتا ت . -
 م اومة الل ييت م   عي العاملي  والييادات . -
 ال  ور ات  واات البتام  اللدريبية طلت مل لبات اللحود التقمت و نمية المهارات التقمية . -

 ات المتوقع حدوثها عند انفي  التصور المقترح الصعوب ةمقترحات لمواجه
 .  اد  لود و دا    مويلية لدط  مبادرات اللحود التقمت ومل لبا    
 .  وجود  يس   ن يمت وادار  اعاد  شم  ويادات  عليمية واداريي   ات خبت  و  ا 
 .  نا  خ ة "منية للح ي  مل لبات اللحود التقمت و لبت مل لبا  
   مبادرات و"ار  ا   ا ت والمعلومات ات اللحود التقمت.ا سل اد  م 
 . ديت الملميبي  والمبدطي  م  العاملي  والييادات و تث مساائات ماد ة له   
 .المحاا ة طلت الص ا ات التقمية والسيبتا ية ودطمها الماد  وااد ت 
 لية الل ييت شت ث ااة  همية اللحود التقمت ومميبا   واط ا  وق   اات  سليعاب طم 

 اوصيات الدراسة:
واقترررررررح الدراسررررررة مجموعررررررة عامررررررة مررررررن التوصرررررريات للمررررررديريات التعليميررررررة ووزارة التربيررررررة والتعلرررررريم 

 والحكومة المصرية وهي رلااي:
  دددددمي    دددددار طدددددا  لللحدددددود التقمدددددت ادددددت مدددددديتيات اللت يدددددة واللعلدددددي  د  مدددددا  شدددددم  المعددددداييت المناسدددددبة  -1

 والمحلو  الم يار  الم   . 
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 يت البنية اللحلية اللصنولوجية الداطمة لللوج   حو اللحود التقمت ومل لبا  . وا -2
 اطداد خ ة اسلتا ي ية و نية لللحود التقمت للمديتيات اللعليمية وو"ار  اللت ية واللعلي . -3
 عبيددددددددددب الشددددددددددتاكة  دددددددددددي  المددددددددددديتيات اللعليميددددددددددة وو"ار  اللت يدددددددددددة واللعلددددددددددي   وو"ار  ا   ددددددددددا ت و  نيدددددددددددة  -4

 فيما   د  اللحود التقمت. المعلومات
   دددددديل م ددددددادر  مويدددددد  مبلصددددددت  م دددددد  الدطا ددددددة والإطدددددد ن واللسددددددوي   هيئددددددة ااوقدددددداث وويتهددددددا مدددددد   -2

 المن مات  والهيئات و نادي  اللموي   الدولة الم تية ات م اد اللحود التقمت.
للوجددددد  ال ديدددددد ا هلمدددددا   المندددددا  اللن يمدددددت الددددد    عمددددد  طلدددددى  هيئدددددة العددددداملي   المدددددديتيات اللعليميدددددة ل -6

 ال ا   طلى اللصنولوجيا التقمية.
اسدددددل  اب وجددددد ب المل   دددددي  وال بدددددتا  لن ددددد  المعتادددددة وخبدددددتات اللن يددددد  ال دددددحيج لللحدددددود التقمدددددت    -2

  المديتيات اللعليمية. و  ويت و نا  قدرات العاملي  والصوادر
دامةو ح ي   شددددددددسي   اددددددددت   حددددددددود رقمددددددددت دا مددددددددة اددددددددت المددددددددديتيات اللعليميددددددددة   هدددددددددث اللنميددددددددة المسددددددددل -3

 ا سل اد  م  ال بتات.
دطددددد   ندددددا  البنيدددددة اللحليدددددة التقميدددددة ل ميددددد  محاا دددددات الدولدددددة الم دددددتية وخ و ددددداأ ااساسدددددت والحيدددددو   -1

 م   اللعلي   ال حة ... ال .
ا هلمدددددا   ل دددددويت السياسددددددات وال  ددددد  اللعليميددددددة الإلباميدددددة للهيئددددددة طنا دددددت البنيددددددة اللحليدددددة  و أهيدددددد   -11

   م  مل لبات الع ت التقمت.ال درات البشتية لللعام
  يس   ن يمت اعاد يلس   المتو ة الإدارية التقمية. نا    -11
  ددددددد    ددددددتام   دريبيددددددة مل ددددددور  ومسددددددلمت  للييددددددادات الإداريددددددة والعدددددداملي   المددددددديتيات اللعليميددددددة لللنميددددددة  -12

 البشتية  ات م ا ت  الل نية التقمية.
 .لتقمت  الموا" ة العامة لللعلي "ياد  الموارد المالية الم   ة لعملية اللحود ا -13
العمددددددد  طلدددددددى  وسدددددددي  الشدددددددتاكة  والمشدددددددار ة التقميدددددددة للعبيدددددددب ال ددددددددرات الإلصلتو يدددددددة ادددددددت المن مدددددددات  -14

 العامة والحسومية  سوا  م  من مات الم لم  المد ت  و ال  ا  ال اص.
مددددددددا  سدددددددد  ال ددددددددوا ي  ووندددددددد  اللددددددددوا ج والددددددددن   واادلددددددددة المن مددددددددة لإجددددددددتا ات اللحددددددددود التقمددددددددت وا هل -12

   ياوة   ار  شتيعت  سمج  عم   شتاكات ات   د   ال دمات لةاتاد  اللعلي .
  ن ي   تام  ال حة والس مة المهنية  ما  ح    ن ي  اللحود التقمت  الص ا   المتجو . -16
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 مقترحات لبحوث مستقبلية: 
  أثيت اللحود التقمت طلى  طداد المناه  الدراسية.  -1
  طاا  هيئة اللدري  اى مل لبات اللحود التقمت.    ور م لت  لل ويت  دوار -2
 ا  لياجات اللدريبية لمديت   دارات اللت ية واللعلي  اى    اللحود التقمت. -3
 دور  دار  ات  العم   الإدارات اللعليمية طلى جود  ال تارات الإدارية.  -4
 اللحود التقمت مدخ  لل ويت مهارات مديت   دارات اللعليمية  الو"ار .  -2

 المرراجرع: 
 العربية: باللمة المراجع أوا:
   غ اللحود التقمت   مهورية م ت العت ية  دراسة  حليلية لمن ة م ت 2122  تا ي    س   جماد  ا ت

 .233-132غ  ص ص 2غ  ت 13غ    2التقمية  الم لة العلمية للمسلبات والوثا   والمعلومات  م  
   المعلومات الإدارية طلى  دا  البنوا الل ارية اارد ية  رسالة  غ  ثت ااطلية2111  تا ي   راات رطد    

 .24ماجسليت  طمان  ااردن  جامعة الشت  ااوس   ص 
   غ. رؤية  م لت ة للنمية المهارات اللصنولوجية لمعلمت  اللعلي  ااساست  م ت 2121ا تا ي   ر اب   مد

غ  ص ص 6غ  ت 3غ    23علو  اللت وية  م  ات نو  مل لبات اللحود التقمت العالمت  م لة ال
324- 412. 

    غ  ثت التقا ة الإدارية طلى جود  ال تار الإدار   و"ار  اللت ية 2122  و موست  محمد  مدان شحد
واللعلي  العالت ال لس ينية  المحاا ات ال نو ية  رسالة ماجسليت ويت منشور    لية الإدار  واللموي   جامعة 

 .ااق ت  وب 
   غ: اللحود التقمت لل امعات: رؤية  حليلية ات نو   عي النما ت الإدارية  2121  مد  محمد  الحت

 .21-1 ص ص 11م لة   داطات  ت وية  را  ة اللت ويي  العتب    
     غ. مد  ممارسة التشاقة ا سلتا ي ية ات  حسي  جود  ال تارات ات المن مات اى 2113 سماطي   سما

 الس ي . -سالة ماجسليت  جامعة اا"هت: وب الحسومية  ر 
   غ اللحود التقمت ودور  اى مواجهة الهدر اللعليمت اى مدار  2122البسيو ت  سامية طبد  البسيو ت

غ  ص ص 2غ  ت 33غ    32اللعلي  ااساست  محاا ة الدقهلية  م لة  لية اللت ية  جامعة دمياط  م  
124- 113. 

   ي ة معلومات المشتو    حي ة  يا ات الإجتا ات الوقا ية الملصاملة  مت لة  غ وث2113البنن الدولت
 الل يي  المسب .
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HTTPS://DOCUMENTS.ALBANKALDAWLI.ORG/AR/PUBLICATION/DOCUMEN
TS-REPORTS/DOCUMENTDETAIL/967021519215311151/EGYPT-
SUPPORTING-EGYPT-EDUCATION-REFORM-PROJECT. 

   مليوون دو ر  211بغ وثي ة الل يي  المسب  للمشتو   شأن   د   قتف م لت   مبل  2113البنن الدولت
 هورية م ت العت ية ل الج مشتو  دط       اللعلي  اى م ت. متيست  لى جم

HTTPS://DOCUMENTS.ALBANKALDAWLI.ORG/AR/PUBLICATION/DOCUMEN
TS-REPORTS/DOCUMENTDETAIL/313181525845987395/EGYPT-
SUPPORTING-EGYPT-EDUCATION-REFORM-PROJECT. 

    غ دور طمليات  دار  المعتاة ات  حسي  جود  ا  ا  ال تارات ات 2121الشن ت  محمودو سعد   هنا
 .63غ  ص 1غ    22وب   م   –لة جامعة اا"هت المديتية العامة لل دمات ال بيية   ح  محس  ات م 

   غ دور جود  المعلومات اى  ح ي  ااطلية ا  ا  ال تار اى مديتية الشؤون 2112الشوا سة  طد ان طواد
 .141-31غ  ص ص 21ال حية اى محاا ة ال ا    م لة  لية   داد ا قل اد ة ال امعة    

   د  اعالية الن ا  المحاسبت اى مؤسسة الموا ت  اى دولة غ   يي  م2111الع مت  طبد   اهد محمد
 الصوي  وامسا ية   ويتها  رسالة ماجسليت  طمان  ااردن  جامعة الشت  ااوس .

    غ   ويت المهارات اليياد ة لمديت  المدار  الحسومية اى نو  دراسة 2123العدوان    تيد طلى  سح
حود التقمت ال امعة  الم لة العلمية لصلية اللت ية  جامعة  سيوط  ميدا ية  مديتية  ت ية لوا   مهارات الل

 .223 -212غ  ص ص 1غ    31م  
   26غ اليياد  الإدارية  دار اليا"ور   طمان  ااردن  ص2111الع     شيت. 
   غ  مو ت م لت  لللحود اللعليمت التقمت قا   طلت دراسة 2113الفيا ت  محمد    ماية    سعود

ت ال علية اللت  واجهها المؤسسات اللعليمية   جامعة المن ور   م لة   ويت اادا  ال امعت  اللحد ا
 .111-21غ  ص ص 2غ    6م  

   غ دور     المعلومات الإدارية اى  ح ي  ال ود  الشاملة داخ  المؤسسة 2113 وشوشة   بة
ر  ااطماد  جامعة العت ت  نت مهيد  ا قل اد ة  رسالة د لورا  طلو  اى العلو  ا قل اد ة:    ل  دا

    البواقت.
   غ.      دط  ال تارات الإدارية  دار ال صت  اشتون ومو"طون: طمان.2111 عل   سيد 
   غ مل لبات   ملة العمليات الإدارية و ثتها طلى جود  ال تار الإدار  اى 2121الحات  طمت طبد   طلت

 رسالة ماجسليت ويت منشور    لية الإدار  واللموي   جامعة ااق ت  وب .و"ار  اللت ية واللعلي     ا  وب   
    غ اللحود التقمت ات اللعليمتؤية وا  م هو   حسي  اادا  لبشت   ملل ت 2121الح ي ن  محمد   تا ي

 .41  نيات اللعل   جامعة الملن سعود  المملصة العتيية السعود ة  ص 

https://documents.albankaldawli.org/ar/publication/documents-reports/documentdetail/967021519215311151/egypt-supporting-egypt-education-reform-project
https://documents.albankaldawli.org/ar/publication/documents-reports/documentdetail/967021519215311151/egypt-supporting-egypt-education-reform-project
https://documents.albankaldawli.org/ar/publication/documents-reports/documentdetail/967021519215311151/egypt-supporting-egypt-education-reform-project
https://documents.albankaldawli.org/ar/publication/documents-reports/documentdetail/313181525845987395/egypt-supporting-egypt-education-reform-project
https://documents.albankaldawli.org/ar/publication/documents-reports/documentdetail/313181525845987395/egypt-supporting-egypt-education-reform-project
https://documents.albankaldawli.org/ar/publication/documents-reports/documentdetail/313181525845987395/egypt-supporting-egypt-education-reform-project
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     سل دا  ااسالي  الصمية وط قلها   ود  ال تارات الإدارية   دراسة غ معوقات ا2112 سو ة  ط ا
 الس ي . –ميدا ية للبنوا العامة ات الس ي   رسالة ماجسليت  جامعة اا"هت: وب  

   غ دور اللحود التقمت ات   ويت  دا  العاملي   دراسة طلت الشت ة الم تية 2121 ماد  محمد محمد
-422غ  د سمبت  2غ   2الم لة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية  م  لل ار  اادوية  ال اهت    

443. 
   ملا  طلى 2123 11 3 اري  الدخود: غ اللا ل   دي  ط  الصلاب المدرست  2112"ايد   ما ت

(HTTPS://ALWAFD.NEWS). 
   قلها  ا  ا  ال تارات  الإدارية ات و"ار  المالية ات ق ا  وب . غ. ن وط العم  وط 2114"ور  رامت

 .الس ي  -رسالة ماجسليت   كادمية الإدار  السياسية للدراسات العليا: وب 
    غ اللحود التقمت  ي  الاتور  والم ا ت  م لة العلو  ال ا و ية 2111س  مت  جميلةو  وشت  يوس

 .142غ  ص 2غ     11ياسية  م  والسياسية   لية الح و  والعلو  الس
   غ  مو ت الإدار  ال ديد ات ط ت الإ  ا ت والمعلوما  ت ر للت م  الإدار   2112السلمت  طلت

 .22غ  ال اهت   دار وتي  للنشت  ص 2كلا ات  دارية ات قاا ا و نية  ت 
   وث  الس ي   ص غ. مناه  البح  العلمت  مت ب الل ويت اللت و   و الة ال2113سهي  ر"  د اب 
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The requirements of digital transformation and its relationship to the quality of 

administrative decisions in Egyptian education directorates 

 

Summary: 

     The research aimed to determine the requirements of digital transformation and the 

extent of their relationship to the quality of administrative decision-making in 

educational directorates. In its study, the study used the descriptive approach as it is the 

most appropriate method for the nature of the study and its accurate description, because 

it depends on collecting information and facts. The sample of the current study was 

chosen on administrative leaders in some educational directorates. There are 27 

educational directorates in the Arab Republic of Egypt, representing 10%, which are the 

directorates of (Luxor / Kafr El-Sheikh / Giza). The number of members of the basic 

sample was (149). The study questionnaire was responded to by (142) administrative 

leadership (senior leadership / director of administration / General Instructor) as they 

represented the population of the current study appropriately, and a number (7) 

questionnaires were excluded for not completing their data. The research concluded that 

the reality of the importance of the requirements for implementing digital transformation 

in the directorates of education in Egypt from the point of view of the members of the 
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study sample is at high levels, and that the importance of the transformation’s 

contribution The digital impact on the quality of administrative decision-making among 

employees in the directorates of education in Egypt from the point of view of the study 

sample members is at very high levels, and the importance of applying proposals to 

achieve digital transformation in the education directorates in Egypt from the point of 

view of the study sample members is at its high levels. 

Keywords: Digital transformation - quality of administrative decision - directorates of 

education in Egypt. 

 

 


