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 جامعة مدينة السادات -الدراسات والبحوث البيئية  معهد1
 جامعة حلوان –كلية الآداب 2

 :صلخم
جت اعيدددددددة وعيدددددددان  أعددددددداد   وم هدددددددو   سدددددددوا  يهدددددددد  البحدددددددر ةلدددددددل سحويددددددد  مع  دددددددة م هدددددددو  ال سدددددددئولية اا     

الأورا  ال اليددددددددة وال مسسددددددددات ال سدددددددد تية البنددددددددوج  للسددددددددعل ةلددددددددل ة تددددددددا  مع  ددددددددة س ددددددددد  ال ددددددددا بي  الن دددددددد   
والع لددددددج  ددددددج م دددددداات سن يددددددة  سددددددوا  ال ددددددات وإاتددددددة الأورا  ال اليددددددة والبنددددددوج  و ددددددد سدددددد  ةسددددددت دا   سددددددلوب 

ة الن  يدددددة والتةبيويدددددة  وسددددد  التوتددددد  ةلدددددل  تدددددا   البحدددددوث الأساسدددددية  مددددد  إدددددست م اجعدددددة الأد يدددددات السددددداأو
 ه هدددددا  ه يدددددة سةبيبددددد  ال سدددددئولية ااجت اعيدددددة أوةاودددددات  سدددددوا  الأورا  ال اليدددددة والبندددددوج لت  ي هدددددا ا   دددددا ج 
ولددددددج  داق  سددددددوا  الأورا  ال اليددددددة والبنددددددوج أسدددددد ة وامددددددة والأداق ال ددددددالج أسدددددد ة إاتددددددة و ي ددددددة ال مسسددددددة  

ااجت اعيددددددة لل مسسددددددات أ سددددددوا  الأورا  ال اليددددددة والبنددددددوج ل ددددددا لدددددد  مدددددد  و ه يددددددة ا  سدددددداي ودددددد  ال سددددددئولية 
وال سدددددار  وس ددددة و يودددددة أ سدددددوا  الأورا  ال اليدددددة وإاتدددددة أعدددددد    ددددار ة  ا يدددددة  وسوتدددددلن    دددددا   ن للبندددددوج

ظهدددددور إددددددمات مسددددد تية معاتددددد ق حديطدددددة  و ن  هددددد  معو دددددات سةبيددددد   ددددد ام  و  ددددد  ال سدددددئولية ااجت اعيدددددة 
لح ولددددددل   دددددد  ةسددددددتط ار دون موا دددددد  مدددددداد  يت سدددددد  وليهددددددا م يددددددد مدددددد  الت ددددددالي  هددددددو   دددددد ق  تددددددحاب ال سددددددا

وعالتددددددالج يددددددم   أالسددددددل  ولددددددل ال عحيددددددة  و هدددددد  مددددددا  وتددددددل أدددددد  البحددددددر أدددددد ن ولددددددل ال مسسددددددات ال سدددددد تية 
وممسسدددددددات  سدددددددوا  الأورا  ال اليدددددددة سوويدددددددة السدددددددلوج الأإس دددددددج أ  اوددددددداق  بيعدددددددة سةدددددددور ا لتددددددد ا  الأإس دددددددج 

 سددددتوو  ال وا دددد  الأإس يددددة  وجدددد ورق  دددديت ال هددددد لتسدددد ي  وسن يددددي  دددد ام  و ليددددات والأد ددددج للعدددداملي  وع ددددا 
حديطدددددة س إدددددي  دددددل ا وتبدددددار الحاجدددددات ااجت اعيدددددة لتودددددو  ال مسسدددددات  ددددددورها ال  ت عدددددج ولدددددل  ك ددددد  وجددددد  
و دددددددد  إةددددددددو واجددددددددحة الأهدددددددددا   وس سددددددددي  ةدارات مسددددددددتولة لتن يددددددددي و ي لددددددددة   دددددددد  وعدددددددد ام  ال سددددددددئولية 

النتددددددا   وحسدددددد  الأداق  وس سددددددي  تددددددندو  أ ددددددوارد ماليددددددة إاتددددددة ل   ددددددا   ااجت اعيددددددة ل دددددد ان جددددددودق
ولددددددددل  دددددددد ام  ال سددددددددئولية ااجت اعيددددددددة والدددددددددور ال  ت عددددددددج لل مسسددددددددات    دددددددد  لل  اأددددددددة للبندددددددد  ال   دددددددد   

 مباش ق.
 البنوج. -الأورا  ال الية - سوا  -ااجت اعية -: ال سئولية المفتاحيةالكلمات 
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 :مـــــــقدمـــة
 ددددددا ي  الحديطددددددة هددددددج ال سدددددددر الأساسددددددج لل مسسددددددات وال دددددد  ات  ددددددج  ندددددداق سدددددد عتها وسوسددددددي  س دددددد  ال      

دورهددددا ال حددددور   ددددج التن يدددددة    هدددد ت   ددددل الأو ددددة الأإيددددد ق م ددددا ي  حديطددددة سسدددداود ولدددددل إلدددد   يئددددة و ددددد  
داإليدددددددة س يدددددددد التعامددددددد  مددددددد  البيئدددددددة ال ارجيدددددددة وإاتدددددددة التةدددددددورات ال تسددددددداروة  دددددددج ال وا ددددددد  اا تسددددددداد ة 

ة وا داريدددددة وبددددد    حددددداق العدددددال . ويعدددددد م هدددددو  ذال سدددددمولية ااجت اعيدددددةذ مددددد   هددددد  هدددددي  ال  دددددا ي  والت نولوجيددددد
أ دددددددا   عددددددد  دورهدددددددا محوريدددددددا   دددددددج  سسدددددددوا  ال دددددددات أسددددددد ة وامدددددددة والبندددددددوج و سدددددددوا  الأورا  ال اليدددددددة أسددددددد ة 
إاتددددددة مدددددد   جدددددد  و ليددددددة التن يددددددة   وددددددد وجددددددح جليددددددا   ه يددددددة م ددددددار ة ال  ت دددددد  والبيئددددددة  وجدددددد ورق م اودددددداق 

 طلدددددر التعددددداو ج للتن يدددددة ال سدددددتدامة مددددد  وجهدددددة   ددددد  م لددددد  الأو دددددات العدددددال ج وهدددددج الن دددددو اا تسددددداد  ال
 والتود  ااجت اوج وح ا ة البيئة.

سعتبدددددد  ال سددددددئولية ااجت اعيددددددة مدددددد   ددددددي   حدددددددث ال تميدددددد ات التددددددج يددددددت  التعامدددددد   ددددددج م ددددددالج التن يددددددة      
 ات الع   ال  تل ة. ال ستدامة  وم ات ا دارق    س  و  سةبيواس   ج  يئ

ومدددددد  هنددددددا حدددددد   الباحددددددر ولددددددل سسددددددليو ال دددددددوق ولددددددل  ه يددددددة ال سددددددئولية ااجت اعيددددددة  ددددددل  سدددددددوا       
 الأورا  ال الية والبنوج.

  :مشكلة البحث 
ستحددددددد م ددددد لة البحدددددر  دددددل  وددددد  ال ع  دددددة أال سدددددئولية ااجت اعيدددددة وتدددددورية ال ددددد  التةبيودددددج وسدددددد ل      

ا دددد   ساسددددج   دددداهج دورهددددا الحويوددددج لل ن  ددددات وال دددد  ات أ ا ددددة   واوهددددا ال هددددود ال بيولدددد   ددددل سن يدددديها  و 
وإاتدددددة ال مسسدددددات ال اليدددددة سدددددواقا  ا دددددن مسددددد تية  ن يددددد   و ممسسدددددات الأورا  ال اليدددددة  وستبلدددددور م ددددد لة 

 البحر  ل السمات ااسل : ذ ما  ه ية ال سئولية ااجت اعية  ل  سوا  الأورا  ال الية والبنوج ؟ ذ.
 

 :لسابقةالدراسات ا 
( أعنددددددددوانذ   دددددددد  ا  سدددددددداي ودددددددد  ال سددددددددئولية ااجت اعيددددددددة  ددددددددج سودددددددداري  2112دراسددددددددة موليددددددددد  ح ددددددددد       

ال ددددددد  ات ولدددددددل  سدددددددعار  سددددددده  ال ددددددد  ات ال درجدددددددة  دددددددج البورتدددددددة ال سددددددد ية: دراسدددددددة سةبيويدددددددة ذ  وهدددددددد ن 
سددددده  الدراسدددددة ةلدددددل دراسدددددة   ددددد  ا  سددددداي وددددد  ال سدددددئولية ااجت اعيدددددة  دددددج سوددددداري  ال ددددد  ات ولدددددل  سدددددعار  

ال ددددد  ات ال درجدددددة  دددددج البورتدددددة ال سددددد ية  وإلسدددددن ةلدددددل  تدددددا    ه هدددددا ا   دددددا  مسدددددتو  ا  سددددداي وددددد  
ال سدددددئولية ااجت اعيدددددة لل ددددد  ات و دددددد ي جددددد  نلددددد  لتبندددددل ال ددددد  ات  راق الن  يدددددة ال سسدددددي ية التدددددج سددددد    ن 

ال ددددد  ة  ال ددددد  ات   ددددد   ن سهدددددت   ودددددو  تع دددددي   ددددد وق ال دددددسج أاوتبددددداره   تدددددحاب ال سدددددلحة الوحيددددددق  دددددج 
و ن م ارسدددددات ال سدددددئولية ااجت اعيدددددة يت سددددد  وليهدددددا م يدددددد مددددد  الت دددددالي  وعالتدددددالج ا   دددددا   ددددد وق ال دددددسج  
و دددددد ي جددددد  ا  دددددا  ل دددددع  جدددددموا  تدددددحاب ال سدددددالح ولدددددل ال ددددد  ات للويدددددا   ددددددورها ااجت ددددداوج ل دددددون 

 ا  ساي و  ال سئولية ااجت اعية ة ساحا  اإتياريا .
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( أعنددددددددوانذ سويددددددددي    دددددددد  ال سددددددددئولية ااجت اعيددددددددة ولددددددددل الأداق: دراسددددددددة 2119دراسددددددددة محسدددددددد  إ يبددددددددة       
سةبيويددددة ولددددل  ةددددام البنددددوج  ددددل مسدددد  ذ  وهددددد ن ةلددددل دراسددددة   دددد  م ارسددددة البنددددوج لل سددددئولية ااجت اعيددددة 
ولدددددل  دا هدددددا ال دددددالل والت دددددميللا مددددد  مع  دددددة     أعددددداد ال سدددددئولية ااجت اعيدددددة  كطددددد  ةرسبا دددددا  وسددددد  ي ا  ولدددددل 

محدددددد  الدراسددددددة  وإلسددددددن ةلددددددل  تددددددا    ه هددددددا سحودددددد  ال دددددد   ال  يسددددددل للدراسددددددة والددددددي  يددددددن   داق البنددددددوج 
ولددددددل التدددددد  ي  ا   ددددددا ج لل سددددددئولية ااجت اعيددددددة ولددددددل  داق البنددددددوج   دددددد     ددددددا سوتددددددلن الدراسددددددة ةلددددددل  ن 
ونسددددد  الددددد م   سعدددددد  مددددد  حاسددددد   دددددل وس دددددة ال سدددددئولية ااجت اعيدددددة أ تميددددد ات ااداق  وي جددددد  السدددددب   دددددل 

ن م ارسدددددة البندددددوج ال سددددد ية لأ  دددددةة ال سدددددئولية ااجت اعيدددددة ليسدددددن مسدددددتدامة   ددددد   ن البندددددوج نلددددد  ةلدددددل  
س دددارذ هدددي  الأ  دددةة أ ددد   متوةددد  م دددا   عددد   ددد  سدددنة س طددد  سدددنة   يددددق  دددل حدددد ناسهدددا  دددل  داق    دددةة 

 ال سئولية ااجت اعية.
عيدددددة ولدددددل  ي دددددة و داق ( أعندددددوان ذ  ددددد  ا  سددددداي وددددد  ال سدددددئولية ااجت ا2121دراسدددددة ممح دددددد  ددددددو        

ال دددددد اة: دراسددددددة سةبيويددددددة ولددددددل ال دددددد اات ال سدددددد ية ال سدددددد لة  ددددددج سددددددو  الأورا  ال اليددددددةذ  وهددددددد ن ةلددددددل 
اإتبدددددار مدددددد  سددددد  ي   يدددددا  ال ن دددددلات أا  سددددداي وددددد  ال سدددددئولية ااجت اعيدددددة ولدددددل  ي دددددة و داق ال ددددد اة  ةلدددددل 

لدددددددل  ي دددددددة ال ددددددد اة أددددددداإتس  جا ددددددد  اإتبدددددددار التددددددد  ي  ال عندددددددو  ل  سددددددداي وددددددد  ال سدددددددئولية ااجت اعيدددددددة و
وس ددددددة معنويددددددة موجبددددددة  ددددددي  ا  سدددددداي ودددددد   الأداق ال ددددددالج لل دددددد اة  وإلسددددددن ةلددددددل  تددددددا    ه هددددددا وجددددددود

ال سددددئولية ااجت اعيددددة وعددددي   ي ددددة ال دددد اة    ددددس  ودددد  وجددددود وس ددددة معنويددددة موجبددددة  ددددي  ا  سدددداي ودددد  
عا ددددددد ولددددددل الأتددددددوت  و معدددددددت ال سددددددئولية ااجت اعيددددددة والأداق ال ددددددالج لل دددددد اة سددددددواق مدددددد  إددددددست معدددددددت ال

العا ددددددددد ولددددددددل حوددددددددو  ال ل.يددددددددة ا مشدددددددد ات لددددددددبداق ال ددددددددالج. و إيدددددددد ا  اإددددددددتس  التدددددددد  ي  ال عنددددددددو  ال وجدددددددد  
ل  سددددداي وددددد  ال سدددددئولية ااجت اعيدددددة ولدددددل  ي دددددة ال ددددد اة أددددداإتس  الأداق ال دددددالج لل ددددد اة سدددددواق أ عددددددت 

 بداق ال الج.العا د ولل الأتوت  و معدت العا د ولل حوو  ال ل.ية ا مش ات ل
( أعندددددددددوان ذ  يددددددددداذ   ددددددددد  الددددددددد واأو السياسدددددددددية ولدددددددددل ا  سددددددددداي وددددددددد  2121م منيدددددددددة  اسددددددددد   دراسدددددددددة       

ال سددددددمولية ااجت اعيددددددة لل دددددد  ات ال ويدددددددق  ددددددل سددددددو  الأورا  ال اليددددددة ال سدددددد يةذ  وهددددددد ن ةلددددددل  يدددددداذ   دددددد  
سددددددددو  الأورا   الدددددددد واأو السياسددددددددية ولددددددددل ا  سدددددددداي ودددددددد  ال سددددددددمولية ااجت اعيددددددددة لل دددددددد  ات ال سويدددددددددق  ددددددددج

ال اليددددة ال سدددد ية وسدددد  ةجدددد اق دراسددددة سةبيويددددة أااوت دددداد ولددددل وينددددة مدددد  ال دددد  ات ال درجددددة  ددددل ممشدددد  مة  
  وإلسدددددددن ةلدددددددل  تدددددددا   2119 -2112( شددددددد  ة ونلددددددد  إدددددددست ال تددددددد ق 22(  لددددددد  ودددددددددها م01جدددددددل ةكددددددد  

سددددداي ودددددد   ه هدددددا وجدددددود سددددد  ي  ة  دددددا ج  يددددد  معندددددو  ج يدددددد    دددددوام الددددد واأو السياسدددددية م ت عدددددة ولدددددل ا  
ال سددددددمولية ااجت اعيددددددة لل دددددد  ات  وسدددددد  التوتدددددد  لددددددن   النتي ددددددة ونددددددد ةدإددددددات ال تميدددددد ات ال  ا يددددددة مح دددددد  
ال ددددد  ة: درجدددددة ال  ددددد  ال دددددالل: و ددددد  ال ددددد  ة: معددددددت العا دددددد ولدددددل الأتدددددوت: معددددددت   دددددو ال بيعدددددات( لهدددددي  

 العس ة.
اجت اعيدددددددددة ولدددددددددل الأداق ( أعندددددددددوان ذ   ددددددددد  الو ددددددددداق أال سدددددددددئولية ا2122دراسدددددددددة مولدددددددددل وبدددددددددداللةي        

دارسدددددددة ميدا يدددددددةذ وهدددددددد ن الدددددددج سحديدددددددد   ددددددد  الو ددددددداق أال سدددددددمولية ااجت اعيدددددددة  –ال دددددددالج أدددددددالبنوج الت اريدددددددة 
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وال ت طلددددددة  ددددددج: البعددددددد اا تسدددددداد   والبعددددددد الوددددددا و ج  والبعددددددد الأإس ددددددج  والبعددددددد ا  سددددددا ج ولددددددل مسددددددتو  
م ددددددد دق مددددددد  ال ددددددددي ي   022ندددددددة  وامهدددددددا الأداق ال دددددددالج للبندددددددوج محددددددد  الدارسدددددددة  ونلددددددد  أدددددددالتةبي  ولدددددددل وي

والعددددداملي  أدددددالبنوج الت اريدددددة ال اتدددددة العاملدددددة أ  دددددالي  السدددددعيد محددددد  الدارسدددددة وسوتدددددلن الدددددج وجدددددود وس دددددة 
موجبدددددددة معنويدددددددة  دددددددي   أعددددددداد الو ددددددداق أال سدددددددمولية ااجت اعيدددددددة ال ت طلدددددددة   دددددددج: البعدددددددد اا تسددددددداد   والبعدددددددد 

وعدددددددي  ااداق ال دددددددالج أدددددددالبنوج الت اريدددددددة ال اتدددددددة العاملدددددددة الودددددددا و ج  والبعدددددددد الأإس دددددددج  والبعدددددددد ا  سدددددددا ج 
 أ  الي  السعيد مح  الدارسة.

(  أعندددددددوان ذالأ ددددددد  الن  يددددددد  اليدددددددات سع يددددددد  ال سدددددددمولية ااجت اعيدددددددة 2122دراسدددددددة مسدددددددو ان البل دددددددج       
 دددددج  ةدددددام البندددددوج ال سددددد تي   دددددج ج هوريددددد  مسددددد  الع عيددددد ذ  وإلسدددددن الدددددج  تدددددا   اه هدددددا    ددددد  سوظيددددد  

ن  يددددددات  ددددددج س سددددددي  م هددددددو  ال سددددددمولية ااجت اعيددددددة ولددددددل ان يددددددت  نلدددددد  أ دددددد   مت امدددددد  ولددددددي  أعدددددد  ال
من دددد د    ددددي  الوا دددد  الددددل اس ددددا  البنددددوج  ددددج مسدددد   حددددو س عيدددد  م هددددو  ال سددددمولية ااجت اعيددددة  ددددج إةتهددددا 

  2101ااست اسي ي  أاوتبارها ش ي  است اسي ج  ج سحوي  اهدا  رؤي  
( أعندددددوان ذا ددددد  سةبيددددد  ال ددددد وت ال دددددالج ولدددددل سحويددددد  ال سدددددمولية  2120دراسدددددة مجيهدددددان مسدددددة ل        

ااجت اعيددددددة  ددددددج  ةددددددام البنددددددوج ااسددددددسمي ذ  وهددددددد ن الددددددل  يدددددداذ سددددددا ي  ال دددددد وت ال ددددددالج ولددددددل ال سددددددمولية 
ااجت اعيددددة للبنددددوج ااسددددسمي  ونلدددد  أددددالتةبي  ولددددل ويندددد  م و دددد  مدددد  سددددن  نددددوج إددددست ال تدددد   مدددد  وددددا  

الدراسددددددد  الدددددددل وجدددددددود سدددددددا ي  معندددددددو  نو دالددددددد  احسدددددددا ي  لل ددددددد وت    وإلسدددددددن2121وحتدددددددل ودددددددا   2111
ال ددددددددالج ولددددددددل سحويدددددددد  ال سددددددددمولية ااجت اعيددددددددة للبنددددددددوج ااسددددددددسمي    ددددددددا إلسددددددددن الددددددددل الددددددددل ان البنددددددددوج 
ااسددددددددسمي  سددددددددواق  ددددددددج مسدددددددد  او ال  ل دددددددد  ال تحددددددددد  السددددددددعود   لدددددددد  سسددددددددتةي  سةبيدددددددد  م هددددددددو  ال سددددددددمولية 

 .ااجت اعية أ     بي 
 :تساؤلات البحث 

 تى:مما سبق ومن مشكلة البحث تتمثل تساؤلات البحث فى الآ
 ما الأ   الن  ية ل  س ق ل  هو  ال سئولية ااجت اعية؟ -
 ما  بيعة ال سئولية ااجت اعية اس ا   سوا  الأورا  ال الية والبنوج؟ -
 ما  أعاد ال سئولية ااجت اعية؟ -
 ة والبنوج ؟ما الأ   الن  ية ل  س ق ل  هو   سوا  الأورا  ال الي -

  :أهداف البحث
 يهدف البحث إلى :

شددددد ي وسحليددددد  م هدددددو  ال سدددددئولية ااجت اعيدددددة و سدددددوا  الأورا  ال اليدددددة والبندددددوج وعيدددددان  أعادهدددددا ال  يددددد ق  -
 التج  وو  وليها.

 .سحوي  مع  ة  بيعة ال سئولية ااجت اعية اس ا   سوا  الأورا  ال الية والبنوج -
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 عية وووام    احها أوةاوات  سوا  الأورا  ال الية والبنوج. ة  ا   أعاد ال سئولية ااجت ا -
ة تددددددا  مع  ددددددة س ددددددد  ال ددددددا بي  الن دددددد   والع لددددددج  ددددددج م دددددداات سن يددددددة ال سددددددئولية ااجت اعيددددددة و سددددددوا   -

 الأورا  ال الية والبنوج.
  :أهمية البحث 

 يمكن النظر إلى أهمية البحث من زاويتين كالآتي:
ة ة ددددد اق ال ا ددددد  الن ددددد   وال  ددددد   حدددددوت  ه يدددددة ال سدددددئولية ااجت اعيدددددة  دددددج سدددددد ال  دددددوق ال ع تيدددددة ومحاولددددد -

 سددددددوا  الأورا  ال اليددددددة والبنددددددوج  والآ ددددددار ا   ا يددددددة التددددددج سنددددددت  وندددددد   إاتددددددة   ددددددج ظدددددد  الددددددنو   ددددددج 
 الأد يات الع عية حوت هيا ال وجوم.

ا  الأورا  ال اليدددددة ة ددددد ا  ال  ارسدددددات التدددددج    ددددد  سبنيهدددددا حدددددوت ال سدددددئولية ااجت اعيدددددة  دددددج م ددددداات  سدددددو  -
 والبنوج.

 منهجية البحث:
( مدددددد  إددددددست م اجعددددددة الأد يددددددات Basic Researchيتبدددددد  البحددددددر  سددددددلوب البحددددددوث الأساسددددددية م     

السددددددداأوة الن  يدددددددة والتةبيويدددددددة لل سدددددددئولية ااجت اعيدددددددة  و سدددددددوا  الأورا  ال اليدددددددة والبندددددددوج حيدددددددر يتددددددديح هددددددديا 
ده ددددا  واسددددتنتا  ة ددددار   دددد   شددددام   سدددداود ولددددل  هدددد  الأسددددلوب ودددد   الأ دددد  ال   يددددة له ددددا وسحليدددد   أعا

 وس سي  ال اه ق  يد البحر. 
 الأطر النظرية للمسئولية الاجتماعية وأسواق الأوراق المالية والبنوك

    :مفاهيم البحث
 مفهوم المسئولية الاجتماعية -أ
 ددددددات  هددددددد   د  التةددددددور الحددددددادث  ددددددج  يئددددددة الأو ددددددات الددددددل  يددددددادق حدددددددق التنددددددا    ددددددي  من ددددددات ااو     

احددددددتست م ا ددددددة م مو ددددددة أالنسددددددبة لل سددددددمولية ااجت اعيددددددة  وهدددددديا  ددددددان حددددددا  ا     ددددددا  لل طيدددددد  مدددددد  البدددددداحطي   
 ,.Iqbal, Nلسجتهدددداد  هددددد  الوتددددوت الددددل سع يدددد  وسحديددددد د يدددد  ل  هددددو  ال سددددمولية ااجت اعيددددة م

Ahmad, N., & Kanwal, M. , 2013 , p.37-26 اعيددة (   يدد    ددس   ن ال سددمولية ااجت 
س تدددددددد مددددددد  داإددددددد  ال مسسدددددددة الدددددددل  إارجهدددددددا   ال سدددددددمولية ااجت اعيدددددددة الداإليدددددددة سددددددد سبو أدددددددالأ  اد وال دددددددوارد 
ال سدددددددت دمة وال  سبةدددددددة أدددددددالأداق ال حوددددددد  للع ددددددد  داإددددددد  ال ن  دددددددة  والدددددددي   سددددددداه   دددددددج سةدددددددوي  العددددددداملي  

أال  ددددداك  التدددددج  وسحسدددددي   وعيدددددة حيددددداق الع ددددد  ال هنيدددددة   مدددددا ال سدددددمولية ااجت اعيدددددة ال ارجيدددددة  هدددددج سددددد سبو
(  وو دددددد  البندددددد  02-29    2110م ددددددس     عددددددا ج منهددددددا ال  ت دددددد  ومحاولددددددة معال تهددددددا ومحارعتهددددددا

الدددددددولج ال سددددددمولية ااجت اعيددددددة سعدددددد   ولددددددل   هددددددا ةلتدددددد ا   تددددددحاب الن ددددددا ات الت اريددددددة أال سدددددداه ة  ددددددج 
 دددد    دددد  لتحسددددي  التن يددددة ال سددددتدامة مدددد  إددددست الع دددد  مدددد  مددددوظ يه  ووددددا سسه  وال  ت دددد  ال حلددددج وال  ت

  2112مسدددددتو  ماي دددددة النددددداذ أ سدددددلوب   دددددد  الت دددددارق و   دددددد  التن يدددددة  دددددج  ن واحدددددد م حسدددددي  ااسددددد    
 .(World Bank, 2005, p.1(  م122  
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 مفهوم أسواق الأوراق المالية -ب
  2112يدددددد   ةسدددددد اوي    هددددددا م ددددددان مدددددداد  نو حيدددددد  جم ا ددددددج سبددددددام و س ددددددت   تيدددددد  السددددددل  م السدددددديد       
وبدددددد    هددددددا  سددددددو  محددددددددق م ا يددددددا  ومن  ددددددة سن ي ددددددا  واليددددددا   وس دددددد   ولددددددل ةدارسهددددددا هيئددددددة (  ويدددددد   م9  

نات   ددددا  إددددا  مدددد  إددددست  ددددوا ي  ولددددوا ح مل مددددة ل ا ددددة ال تعدددداملي  داإلهددددا لعوددددد ةجت ددددام دور  د  البدددددا  
  2119مددددا  ون يوميددددا  د   دددد    اسددددا  محددددددي  لأجدددد  الويددددا  أع ليددددات شدددد اق وعيدددد  الأورا  ال اليددددة.م موبدددد   

  11). 
 البنوك  -ت
سعددددددد   البندددددددوج ولدددددددل   هدددددددا ممسسدددددددات سودددددددو  أعدددددددد  ادوار منهدددددددا دور الوسدددددددا   ودور ال دددددددد ووات ودور      

ال  يددددددد  ال دددددددام  ودور الو يددددددد   اوجددددددد  لت ويددددددد  ال  ددددددداري  أ  تلددددددد  الوةاودددددددات اا تسددددددداد ة  هدددددددج سودددددددو  
  وسوظي هددددددا  ددددددج أ  دددددد  امددددددوات ال عددددددا    ددددددج شدددددد   ودا دددددد  حسدددددداأات جاريدددددد  حسدددددداأات سددددددو ي  ودا دددددد  ااجدددددد

و ليدددددات م  يددددد  لت ددددد ي  الت دددددار  و بدددددوت إسددددد  ال  بيددددداات ووجددددد  اا ت دددددان أسدددددور  مباشددددد   لل وت جدددددي  
او مدددددد  إددددددست ااسددددددوا  ال اليدددددد  واتدددددددار إةاأددددددات ال دددددد ان و ددددددتح ااوت دددددداداتم م جدددددد  سددددددا    البل ددددددج  

 .(21-09    2112(  ماامي    262    2122
 قيم المسئولية الاجتماعية

 طدددددد   ددددددي  ال سددددددئولية ااجت اعيددددددة و دددددد  و ارق الت ةدددددديو الأرد يددددددة  ددددددل م  ووددددددة الوددددددي  الأسيددددددة: مو دددددد  ست     
 http://mop.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=259و ارق الت ةيو الأرد ية( 

 ال  اتية: اسسا  الو ارات أالوجوي واا  تاي. 
 دمدددددددة دون محاأددددددداق ماسدددددددتوسلية  العدالدددددددة: ال سددددددداواق  دددددددج التعامددددددد  مددددددد  ال دددددددوظ ي   ومددددددد  متلودددددددج ال 

 .وموجوعية(
   الن اهدددددة والأما دددددة: سبندددددج  هددددد  الطودددددة ال تعلودددددة أ دددددوظ ج ال مسسدددددات  وااوت ددددداد ولددددديه  وبددددد  االتددددد ا

 .أالأما ة وال وجوعية
  الع ددددددد   ددددددد وي ال  يددددددد : س ددددددداس  ال هدددددددود  حدددددددو سحويددددددد  الهدددددددد   واحتددددددد ا   راق الآإددددددد ي   والتعددددددداون

 .وااحت ا  ال تبادت
 سود      ار ستس  أا  دام واا ت ارال بادرق :. 
 اا  باا :االت ا  أالت  يعات والتويد  تن ييها. 
 .التةوم: سود   التب وات ال اد ة والعينية وال  ار ة  ج سن يي ال بادرات 
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 أبعاد المسئولية الاجتماعية (1
والأإس دددددددج سوسددددددد   أعددددددداد ال سدددددددئولية ااجت اعيدددددددة و ددددددد   ددددددداروت ةلدددددددل البعدددددددد ا  تسددددددداد  والودددددددا و ج 

وال يدددد   حسدددد   ه يتهددددا و  ددددا يت ددددح مدددد  هدددد    ددددداروت لبأعدددداد ول دددد    ددددا  اليهددددا أعدددددي   إدددد ي  وه دددددا 
 البعد البيئج والبعد ا جت اوج وي    و جها و وا لبسج:

 البعد الأخلاقي: 
حددددد العوامدددد  ال ه ددددة للن دددداي   در ددددن ال مسسددددات ان الأإددددس  لدددد  سعددددد م دددد د مسدددد لة هام ددددية  دددد  هددددج      
و الهددددا و ددددد  جدددددواأو و واودددددد   الودددددي  ااإس يددددة لل  ت ددددد  وس دددددارذ ما سودددددو  ال مسسدددددة أدددداالت ا  أ عدددددايي  ونددددد

لددددل سحسددددي  تددددورسها أدددددال  ت   ة إس يددددة اجت اعيددددة ا    دددد  ان س لدددد  مدددد  هددددي  ال دددددواأو اسددددتط ار يددددمد  
   الت ييددددد  و بولهدددددا  تي دددددي  البعدددددد الأإس دددددج الدددددل ال دددددواأو وال عدددددايي  التدددددج سعت دددددد وليهدددددا ال مسسدددددات أمددددد

 دددددي  مدددددا هدددددو إددددددا ت ومدددددا هدددددو تدددددحيح.  وددددددد وددددددت الأإدددددس  مددددد  ال  ددددددا   والددددددوا   التدددددج  سدددددتند وليهددددددا 
 .(201   2112ا  تساد مالمالبج  

 البعد القانوني: 
ا وتسدددددد  البعددددددد الوددددددا و ج لل سددددددمولية ااجت اعيددددددة ولددددددل  ةددددددا  ال مسسددددددة وال سددددددتهل  وال  ت دددددد  ومددددددا      

ةلدددددل ح ا دددددة ال مسسدددددات مددددد  أع دددددها ااإددددد   تي دددددة  سدددددالي  ال نا سدددددة سددددد عةه  مددددد  وس دددددات  ددددد  يتعدددددد  
الميدددد  وادلددددة التددددج  ددددد ستسددددب   ددددج العديددددد مدددد  السدددد اوات والأ مددددات  لدددديل  وجدددد  ولددددل  تددددحاب ال سددددالح 
أددددد ا سنحددددد   ال مسسدددددات وددددد  مسدددددموليتها لددددديل   سدددددعون لدددددد   هدددددي  ال مسسدددددات ةلدددددج ة  ددددداد  دددددوا ي  س دددددبو 

مالب ددددددد     ت ال مسسدددددددات لتلددددددد  الودددددددوا ي ي    طددددددد  ويدددددددن   وس ددددددداسدددددددلو ها او   دددددددار ون  دددددددج الت ددددددد ي  الددددددد
2116    200). 

 البعد الإقتصادي: 
جدددد  ر ددددا  ال  ت دددد   أ لدددد   دددد   الع دددد  ومسددددادر للدددددإ  مدددد   ة عنددددل  ن اسددددتمست ال ددددوارد الةبيايددددأ     

لحددددد وا ةال دددددمات  ت  دددد  ولددددل مبدددداد  ال نا سددددسددددل  و المدددد  إددددست ا تددددا   ةأ لدددد   ي ددددوالو دددداق ولددددل ال ودددد  
مددددددددد  وناتددددددددد  ال سدددددددددمولية  ق بيددددددددد   ةالتةدددددددددور التوندددددددددج وس ددددددددد   م  وودددددددددمددددددددد  س ددددددددداوت مسدددددددددتويات الددددددددددإ  و 

مددددد  التةدددددور  قوااسدددددت اد ةالعادلددددد ة ددددد  ااحتددددد ا  و واودددددد ال نا سددددد ن سمإدددددي و ددددد   ااجت اعيدددددة والتدددددج   ددددد  
جدددددد ار لل  ت دددددد  مادريدددددد    و  ا  حدددددددث جدددددد را  يهددددددا  و  ةالت نولددددددوجج أ ددددددا  ددددددج نلدددددد  الح ددددددا  ولددددددل البيئدددددد

2112    21). 
 

 البعد البيئي:
جددددددد ار حدددددددداث الأةوح ايتهدددددددا وس نددددددد   ةو ال مسسدددددددات تدددددددون البيئددددددد تدددددددبح واجبدددددددا  ولدددددددل ال ن  دددددددات       
 سدددددل    دددددةتها اليوميدددددة و ددددديل  سحويددددد   ولدددددل  ةالتلدددددوث ونلددددد  و ددددد  الأ دددددار ال ت سبددددد واا تعددددداد وددددد  ةالبيئيددددد
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والن ا ددددددات وسوليدددددد   قاا بعا ددددددات ال ددددددار  ولددددددل قوالسددددددية   ةمدددددد  ال ددددددوارد ال تاحدددددد ةواا تاجيدددددد قحددددددد مدددددد  ال  دددددداق
 .(09    2110مالح د    الهدر

 البعد الاجتماعي:
 ددددددي  ظدددددد و   ةساسددددددي  ةن هندددددداج وس دددددد م ت ايددددددا هددددددج ال مسسددددددات التددددددج سعلدددددد   ةال مسسددددددات ال سددددددمول     

ولدددددل اا ت دددددار والت  يددددد  ولدددددل الهياكددددد   قووامددددد  منهدددددا الوددددددر  قإدددددي  دددددج الحسدددددبان ودددددد وس ةالع ددددد  واا تاجيددددد
مال  جددددد  السدددددا    الح دددددد    طددددد  مددددد  وس ددددات الع ددددد  داإددددد  ال مسسدددددةموسحويددددد  الحدددددد الأ ةال   ددددد ةتن ي يددددال

  09). 
 

 

 
  ش   م1( ه    أعاد ال سمولية ااجت اعية  ل ال مسسة ل اروت* 

* Source: Wayne Visser,( 2005), Revising Carroll’s CSR Pyramid, Sustainability of 

Nottingham Research, The University of Nottingham, United kingdom, P. 37. 

 

  
 أهداف وعناصر وأركان المسئولية الاجتماعية

 أهداف المسئولية الاجتماعية -أ
سدددددددددج: هددددددددددا  ال سدددددددددئولية ااجت اعيدددددددددة  دددددددددج الآ  هددددددددد    ست دددددددددح  ٠٠٢٢٢و ددددددددد  ال واتددددددددد ات ايددددددددد و 

 .(12    2112مالسي  ج  
 وال  ا   ج ال  ت   ة ا  ج نل  السحأ ةال ستدام ةسسه   ج سحوي  التن ي. 
 تحاب ال سالح  إي  ج وي  ااوتبار سو عات  س. 
 ةوستوا   م  ال عايي  الدولي ةسحت   الووا ي  الساري.  
   ةال  تل  ةداري ستويات ا ال    ج    يئتها وست  م ارست  وسةبيو   ج  ةدم  ال ن. 
 عناصر المسؤولية الاجتماعية-ب

  ا هدددددددا  دددددددج ةل سدددددددئولية ااجت اعيدددددددة ةلدددددددل ا هت دددددددا  وال هددددددد  وال  دددددددار ة وي  ددددددد  وسنوسددددددد  وناتددددددد  ا
 :(06    2112م   والنس    سيةالنواا الآ
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 الاهتمام   -
ويوسدددددد أددددد  اارسبددددداا العدددددا  ج أال  اودددددة التدددددج ينت دددددج ةليهدددددا ال ددددد د  تدددددمي ق     بيددددد ق وحددددد        

 . هاال  د ولل س اس ها وسسمتها وس املها وسودمها وسحوي   هدا
 الفهم     -

 . ه  ال  د لل  اوة هو  ه  ال  د لل م   ااجت اوج م  ا   ام  ةليها ولأ عال  داإلها     
 المشاركة -

وسعنددددج اشددددت اج ال دددد د مدددد  الآإدددد ي   ددددج و دددد  مددددا   ليدددد  ااهت ددددا  ومددددا  ةلبدددد  ال هدددد  مدددد   و ددددات      
 ها وسحويددددد  ر اهيتهدددددا سسددددداود ال  اودددددة  دددددج ةشدددددبام حاجاسهدددددا وحددددد  م ددددد سسها والوتدددددوت ةلدددددل  هددددددا

 .وال حا  ة ولل است  ارها
 أركان المسئولية الاجتماعية -جـ

وسنوسدددددد   ر ددددددان ال سددددددئولية ااجت اعيددددددة ةلددددددل ال وا ددددددة والهدا ددددددة وا سوددددددان وي  دددددد  ا  ا هددددددا  ددددددج      
 .(02    2112النواا الأسية: مال  ج  السا      والنس   

 الرعاية -
ا دددددة  دددددج ال  اودددددة  دددددس اسدددددتطناق ل ددددد  و دددددو مددددد  او دددددا ها ويوسدددددد أددددد  سو يددددد  مسدددددمولية ال و     

 سدددددديب  منهددددددا مه ددددددا  ددددددان وجددددددع  ااجت دددددداوج حيددددددر سدددددد سبو ال وا ددددددة  ددددددج ال سددددددمولية ااجت اعيددددددة 
 .أعنس  الأهت ا  أحير ست لج  ج الت اح  والت ا  

 الهداية -
الوددددددي  ااجت اعيددددددة السددددددلي ة ست دددددد   النسددددددح والدددددددووق لل  اوددددددة أحسدددددد  الأ دددددد اد ال دددددددد  حددددددو      

 .وال ط  الأولل  ج السلوج ونل   ج ا ت ار والسب  وال طا  ق والأم 
 الإتقان -

أ عندددددل  ن  حسددددد  ال ددددد د ةداق و لددددد  الدددددي   ودددددو  أددددد  مددددد  منةلددددد  ةنا و ددددد  اا سدددددان و دددددس   ن         
 حودددد  أدددد   ايتدددد   يتوندددد  و ن  حسددددن   ددددج ج يدددد  الأ  ددددةة الحياسيددددة    ددددا يتةلدددد  ا سوددددان   امددددا  إاتددددا  

 .حير يتس  ر   ا سوان أعنس  ال  ار ة

  :المؤسسات المالية وعلاقتها بالنظام المالي -2
سعتبددددد  ال ن ددددد ق ال سددددد تية واا ت ا يدددددة   كطددددد  الوسدددددةاق ال ددددداليي  سددددد  ي ا  ولدددددل اا تسددددداد وهدددددل    دددددا 

يهددددددا. ويعتبدددددد  البنددددددد  التدددددج سيسدددددد  سدددددددد   م تلدددددد  الأرتدددددددق ال اليددددددة والنود ددددددة مدددددد   الوحدددددددات اا تسدددددداد ة و ل
الت دددددار  من ددددد ق مددددد   دددددوم إدددددا  يت طددددد  و لهدددددا  ال  يسدددددج  دددددج  بدددددوت   دددددوام م تل دددددة مدددددد  ال سدددددو  والتدددددج 
س طددددد  مدددددواردق ال اليدددددة ومددددد   ددددد  اسدددددت دا  سلددددد  ال ددددددوارد ال اليددددددة  ددددددج الحسدددددوت ولدددددل س ددددد يلة متنوودددددة مددددد  
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سمةيددددة س الي دددد  ا داريددددة  دددد  سحويدددد  الأتددددوت التددددج سحودددد  للبندددد  العا ددددد الدددددي     نددددد  مدددد  موا لددددة الت اماسدددد  و 
 .(10    2112وا د سنا سدج ولدل ر ذ ال ات. محامد  

وس هدددددددد  وس دددددددد  ال مسسددددددددات ال اليدددددددد  أالن ددددددددا  ال ددددددددالج  ددددددددج  ن الوسددددددددةاق ال دددددددداليون وال مسسددددددددات 
ال اليددددد  جددددد ق هددددددا  مددددد  الن دددددا  ال ددددددالج الدددددي    دددددد  ال  ت دددددد  حيدددددر  ودددددد  العديددددددد مددددد  ال ددددددمات والتددددددج ا 

 :(122-122    2119تساد الع    دو ها مط  م الوحةا ج   ستةي  اا 
 ةسدددددد الي   ددددددا   ددددددوت ااسددددددتط ارات ال   حيددددددر  وددددددد  اا ت ددددددان ل  ددددددت   السددددددل  وال دددددددمات الائتمــــــان :ولاا أ 

ال  ت دددد  وس  دددد  ر دددد  ال سددددتو  ال اي ددددج  ةق  ددددج ااسددددتط ارات س يددددد مدددد  ا تاجيدددد  دددداق والبندددداو ددددات ا   مطدددد  
   .  ادلب

ويسدددداه   ةمطدددد  النوددددود والحسدددداأات ال اريدددد ةد دددد  م تل دددد ة   دددد حيددددر  وددددد  الن ددددا  ال ددددالج  الــــدف  :ثانيــــاا 
 . ج و ليات اايدام والسح  

حيددددر  وددددد  الن ددددا  ال ددددالج مدددد  إددددست اا ت ددددان والددددد    تددددو ي  النوددددود حيددددر سعتبدددد   تــــوفير النقــــود :ثالثــــاا 
  .ةي تعبي  و  الووويوعها   ا هج مسدر لل ةم  ال وا  للتبادت س نبا  ةنوود وسيلال

تيحتدددددا   ةســـــتثمارات المختلفـــــالإلـــــى إمـــــوال الأظـــــام المـــــالي علـــــى ادخـــــار وتـــــدفق يشـــــج  الن :رابعـــــاا 
لل دددددددإ ي  ونلدددددد  مدددددد  إددددددست ر دددددد  معدددددددات  قشددددددار ة الن ددددددا  ال ددددددالج ي سدددددد   ةجدددددداتيةمددددددوات  لددددددل ةال وتدددددد   

   ددددددن معدددددددات ال وت جددددددي  ا  ةمدددددددإ اسه  وانا ا    ددددددن حاجدددددد قلت دددددد   ال دددددددإ ي  ولددددددل  يدددددداد قال ا ددددددد
  .قال ا د
 :العلاقة بين البنوك وأسواق الأوراق المالية -3

سةددددددورت مدددددد  ظهددددددور ال دددددددمات ال سدددددد تية الحديطددددددة  سددددددالي  جديدددددددق للع دددددد  ال سدددددد  ج ال عاتدددددد  
ولدددددل ال سدددددتو  العدددددال ج  وظهددددد ت    دددددا   دددددا  و دوات جديددددددق لسسدددددتط ار ال دددددالج   دددددا دادت  ددددديل  ال نا سدددددة 

ال   دددد    و ا دددد  نلدددد    ددددو وسوسدددد  الأسددددوا  ال اليددددة التددددج سدددد سبو أال هددددا   ددددي  البنددددوج سحددددن ر اأددددة البندددد  
ال سدددددد  ج أ دددددد    بيدددددد   مدددددد  إددددددست دورهددددددا  ددددددج سن دددددديو اسددددددتط ارات سددددددو  الأورا  ال اليددددددة  ا تددددددداق أ دددددد اق 
ا تددددددددارات ال ديددددددددق  وسودددددددد   ال  دددددددورق لل هدددددددات ال سددددددددرق   و  ددددددددإولها  دددددددج و ليدددددددات التدددددددداوت  وس  ي هدددددددا 

  ةن سددددددددي  محدددددددا ب اسدددددددتط اراسها أ ددددددد   محتددددددد   وستعامددددددد  مددددددد   سدددددددوا  ال  دددددددتوات ولدددددددل اس دددددددا  الأسدددددددوا 
 .(2112ال الية  وسن ي ت وات مالية ج  ة مرش   

 تدددددبحن البندددددوج س دددددةل  أالويدددددا   هدددددا الحديطدددددة التدددددل هاب   ددددد  جددددد   ال ددددددمات و ددددد  م دددددد  شددددد
 196    2111هاب  والتددددددج لهددددددا وس ددددددة مباشدددددد ق أالأسددددددوا  ال اليددددددة و سددددددوا  الأورا  ال اليددددددة سحديدددددددا مشدددددد

-192): 
الويدددددا  أ ددددددمات الأورا  ال اليدددددة لحسددددداب و دددددسق   ويوسدددددد  ددددديل  شددددد اق الأورا  ال اليدددددة مددددد   سددددده   -

 وسندات لحساب الع سق وح  ها له  وسحسي   وعو اسها  ج و ن استحوا ها.
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 الويدددددا  أع ليدددددات  منددددداق ااسدددددتط ار لحسددددداب الع دددددسق وهدددددج مددددد  ال ددددددمات الحديطدددددة التدددددج سودددددو   هدددددا -
البنددددددوج   ين ددددددت البندددددد  الت ددددددار  ةدارق إاتددددددة أدددددد  مه تهددددددا الويددددددا   ياأددددددة ودددددد  الع ددددددسق أع ليددددددات 
اسددددددتط ار مدددددد  سوظيدددددد  و دارق الأمددددددوات  ويةلدددددد  هددددددي  ال دمددددددة وددددددادق ج هددددددور ال تعدددددداملي  الدددددديي  
لدددددددي  لدددددددديه  الو دددددددن  و ال بددددددد ق ال اتيدددددددة  دارق  مدددددددواله   دددددددج ال  ددددددداري  ال ديددددددددق   و  دددددددج الأورا  

 ال الية.
سدددددل مااميددددد      وليدددددد ا مددددد   للبندددددوج وس دددددة و يددددددق أ سدددددوا  الأورا  ال اليدددددة س طلدددددن  دددددج الآوو ددددد

2119    21): 
 سوجي  ااستط ارات النود ة مالبورتة(  ( 

ال سددددددار  البورتددددددة  حيددددددر اإدددددديت ال سددددددار  الأوروعيددددددة وظي ددددددة جديدددددددق جديدددددددق ونددددددد دإولهددددددا سددددددو  
 التج سود  ل  النسح واارشاداسج. هج التج س ت   وسبي  الأسه  والسندات لل عون  وهج 

 سسهي  و دارق ااستط ارات ال حلية لل عون الأجنبل  (ب
سوددددددو  ال سددددددار   وظي دددددد  جديدددددددق وحديطددددددة  اا وهددددددج الويددددددا  أ و ددددددات الوسدددددديو لل  ددددددوت الأجنبددددددل وندددددددما 

 . و ر الويا  أاستط ارات  ل  لد اجنبل و ي  استط ار  
  دددددددات  سدددددددوا  الأورا  ال اليدددددددة وال سددددددد تية م ااميددددددد    معو دددددددات ال سدددددددئولية ااجت اعيدددددددة  دددددددج من إامسدددددددا
٠٢٠٢    21). 

سعتبددددد   ددددد ام  ال سدددددمولية ااجت اعيدددددة ل ا دددددة ال ن  دددددات و ومدددددا  وال ن  دددددات ال اليددددد  أسددددد   إاتددددد  
 :(0    2111وإات   ج الدوت النامي   ليل  جدا اسباب اه ها م وبد ال ا    حسي   

 يددددة سددددت ه  ال ي ا يدددد  ال اليدددد  ولدددد  سعددددود أددددا    دددد  ونلدددد   ددددج اوتبددددار ان  دددد ام  ال سددددمولية ااجت اع
 .ظ  جع  ااداق اادار  وال الج لهي  ال ن  ات

 ة.سعتب  ال سمولية ااجت اعية أالنسب  ل ع   ال ن  ات أإإتس    واوها   ام  هام ي  
  . غياب  وا   ال سمولية ااجت اعية لد  ال  ي  م  نو  ال سلحة وا داريي  
  ان نو  ال  ن  دور ال ن     ج التن ي  ااجت اعية واا تساد ة  تس  .ود  ا  

 :عوامل نجاح المسئولية الاجتماعية في أسواق الأوراق الماليه والبنوك
ستعدددددددددد معو ددددددددات سةبيدددددددد  ال سددددددددئولية ااجت ا ددددددددة للوتددددددددوت ل امدددددددد   هدددددددددا ها ولن احهددددددددا أال مسسددددددددات       

    2120م م جددددد  سدددددا    مسددددددة ل   امددددد   دددددل النوددددداا الأسيدددددةال اليدددددة و سدددددوا ها    ددددد  ة  دددددا   هددددد  العو 
191 – 192): 
  وداد والت ةيو الواجح لتن يي ااهدا  م  التويي  ال ست   لسداق والنتا  ا. 
  واا ت اق م  ال تعاملي  وسدعي   وته   ج ال س   ةسن ي  الووج ال س  ج وال  ار. 
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  و ددددديل  مددددد   ةي   ودددددي  سدددددا  و ناودددددرا أدددددال وظ مددددد  ال سدددددمولي  ومددددد و  ةن   دددددون لدددددد  ال  يددددد   دا ددددد
  ا دددددا  سامدددددا  أو دددددية ال سدددددمولية ااجت اعيدددددة  حدددددو ال  ت ددددد  وسعتبددددد  واجبدددددا ا دددددد ةة اتددددحاب ال سدددددلح

 .من     وس ت   أ  وس  ل 
  اوج  حددددو الدددددور ااجت دددد ةواجددددح ةاا تودددداد ونلدددد  أددددان   ددددون هندددداج رؤيددددوددددد  ااستسددددس  للسددددلبيات و

 .التج ستهت  أالع   ولل ال ساه    ج معال تها ةسيال  ي ةالي  ستبنا  والو ي
 وولل ةالت اريهدددددد ةم ةةددددددات للعوا ددددددد و ي هددددددا مدددددد  اا  ددددددةو  ةااهت ددددددا   وجدددددد  م ةةددددددات واجددددددح

البندددددددوج والتدددددددج يدددددددت   و  ةال مسسدددددددات ال اليددددددد ةا الن ددددددداا ال ددددددد ق ال  يسددددددديا مددددددد  ا  دددددددةان   دددددددون هدددددددي
 .متاأعتها م   ب  البن  ال      

   هدددد     دددد  مدددد  لأ ق ددددا  لتحويدددد  م دددداري  وعدددد ام   بيدددد  س بدددد  أ دددد ور الأ قدودومحدددد قالبدددددق أاهدددددا  تددددمي
ر دددددا   ونات  ةوجددددد  ق  هدددددا س يدددددد اا ةدددددس   دددددج م ددددداري   بيددددد   ال عو دددددات مدددددا س  ددددد  وليددددد  البندددددوج 

 هدا  ولل ال د  البعيد.ن س ون هي  الأ وهيا ا ج ر تي   ةوالي
 ةالخاتم

ل  هدددددو  ال سدددددئولية ااجت اعيدددددة و ه يتهدددددا  سنددددداوت هددددديا البحدددددر الت  يددددد  ولدددددل وددددد   الأ ددددد  الن  يدددددة
أ سدددددوا  الأورا  ال اليدددددة والبندددددوج والأ ددددد  الن  يدددددة لل  هدددددومي  التدددددل سوجدددددح وس دددددة و ه يدددددة سةبيددددد   ددددد ام  

 ال سئولية ااجت اعية أ سوا  الأورا  ال الية والبنوج  وإل  البحر ةلل: 
 النتائج

  ة  ددددا   هدددد  النتددددا   التددددل إلدددد  ةليهددددا ل نا  ددددة  هدددد  الأ  ددددار التددددج وردت  ددددج البحددددر   إ دددد  سدددديت 
 البحر  ولت كيد ا جاأة ولل سساؤات البحر وسحوي   هدا  :

 تدددددددبحن ال سدددددددئولية ااجت اعيدددددددة جددددددد ورق حت يدددددددة واجبدددددددة التةبيددددددد  أ  تلددددددد  الوةاودددددددات وإاتدددددددة  -1
  ةام  سوا  الأورا  ال الية والأسوا  ال الية والبنوج.

اودددددات  سدددددوا  الأورا  ال اليدددددة والبندددددوج لت  ي هدددددا ا   دددددا ج  ه يدددددة سةبيبددددد  ال سدددددئولية ااجت اعيدددددة أوة -2
ولددددددددج  داق  سددددددددوا  الأورا  ال اليددددددددة والبنددددددددوج أسدددددددد ة وامددددددددة والأداق ال ددددددددالج أسدددددددد ة إاتددددددددة و ي ددددددددة 

 ال مسسة    ا . 
 ه يددددددة ا  سدددددداي ودددددد  ال سددددددئولية ااجت اعيددددددة لل مسسددددددات أ سددددددوا  الأورا  ال اليددددددة والبنددددددوج ل ددددددا لدددددد   -0

  ة و داق ال مسسات. م    ار ة  ا ية ولل  ي
 تدددددحاب ال سدددددالح ولدددددل هدددددو   ددددد ق مددددد   هددددد  معو دددددات سةبيددددد   ددددد ام  و  ددددد  ال سدددددئولية ااجت اعيدددددة  -2

  دددددد  ةسددددددتط ار دون موا دددددد  مدددددداد  يت سدددددد  وليهددددددا م يددددددد مدددددد  الت ددددددالي  وعالتددددددالج يددددددم   أالسددددددل  ولددددددل 
 ال عحية ويمد  ةلل ا   ا    وق ال سج. 
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اوددددددات أالدددددددوت الناميددددددة وإاتددددددة الوةاوددددددات ال سدددددد تية سةبيدددددد  ال سددددددئولية ااجت اعيددددددة أ  تلدددددد  الوة -2
 و سوا  الأورا  ال الية مي يب متوة  و ي  مستدا . 

للبنددددددوج وال سددددددار  وس ددددددة و يوددددددة أ سددددددوا  الأورا  ال اليددددددة وإاتددددددة أعددددددد ظهددددددور إدددددددمات مسدددددد تية  -6
 معات ق حديطة.

 التوصيات
 ويمكننا الانتهاء بالتوصيات الأتية:

سددددددات  سددددددوا  الأورا  ال اليددددددة سوويددددددة السددددددلوج الأإس ددددددج أ  اودددددداق ولددددددل ال مسسددددددات ال سدددددد تية وممس .1
  بيعة سةور ا لت ا  الأإس ج والأد ج للعاملي  وع ا  ستوو  ال او   الأإس ية.

 ددددديت ال هدددددد اسسددددد ي  وسن يدددددي  ددددد ام  و ليدددددات حديطدددددة س إدددددي  دددددل ا وتبدددددار الحاجدددددات ااجت اعيدددددة لتودددددو   .2
 و   إةو واجحة الأهدا . ال مسسات  دورها ال  ت عج ولل  ك   وج  

س سددددددددي  ةدارات مسددددددددتولة لتن يددددددددي و ي لددددددددة   دددددددد  وعدددددددد ام  ال سددددددددئولية ااجت اعيددددددددة ل دددددددد ان جددددددددودق  .0
 النتا   وحس  الأداق.

و دددددد   دددددد ام  و دددددددوات وورد و دددددد  جد ددددددة سوجددددددح الدددددددور الحويوددددددج لل سددددددئولية ااجت اعيددددددة ل دددددد ان  .2
 جودق التةبي  ول  ان ال د ة  ل التن يي.

ماليدددددددة إاتدددددددة ل   دددددددا  ولدددددددل  ددددددد ام  ال سدددددددئولية ااجت اعيدددددددة والددددددددور  س سدددددددي  تدددددددندو  أ دددددددوارد .2
 ال  ت عج لل مسسات      لل  اأة للبن  ال      مباش ق.

ةجددددددد اق ال  يدددددددد مددددددد  البحدددددددوث والدراسدددددددات الوا ايدددددددة حدددددددوت ال سدددددددئولية ال  ت ايدددددددة والددددددددور ال  ت عدددددددج  .6
 وحاجات ال  ت   وس  ي ها ولل ال د  الو ي  والبعيد.

 المراج :
 الكتب العربية: أولا
 ال سدددددددئولية ااجت اعيدددددددة لل ددددددد  ات وال ن  دددددددات ذ ال واتددددددد   الوياسدددددددية 2112  والنسددددددد   مددددددددحن  م  )

ISO26000 . ذ  الةبعة الأولل  ال   ووة الع عية للتدري  والن    الواه ق  مس 
 يددددددددددات و  ددددددددددان  وسةبيوددددددددددات ذا الدددددددددددار ال امايددددددددددة   –(  ذادار  االع ددددددددددات 2112ادريدددددددددد    ا ددددددددددن  م   

 س ندرية  مس .ا 
 مبددددددددداد ق ال سدددددددددمولية ااجت اعيدددددددددة لل ددددددددد  ات  دددددددددل ااسدددددددددس   دار وا ددددددددد  2112ااسددددددددد    حسددددددددد   م  )

 للن    و ان  ااردن . 
 ال سددددددمولية ااجت اعيددددددة لل سددددددار  الع ا يدددددد  ال اتدددددد   ددددددج ا ددددددار العس دددددد  2112ااميدددددد    وليددددددد  م  )

 ع لي  للن   والتو ي   الع ا . ي  راذ ال ات ال     وراذ ال ات الت ويلج دار البا ورد  ال
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 ال سددددددددددئولية ااجت اعيددددددددددة لل سددددددددددار  ال اتددددددددددة  الةبعددددددددددة الأولددددددددددل  دار 2119ااميدددددددددد    وليددددددددددد  م  )
 اليا ور  لعل ية للن   والتو ي  و ان  الأردن.

 ذالتسدددددددددوي   سددددددددد  وم دددددددددا ي  معاتددددددددد  ذا دار اليدددددددددا ور  العل يدددددددددة للن ددددددددد  2116الب ددددددددد     دددددددددام   م  )
 ل  و ان .والتو ي  ا الةبعة الأول

 دار ح يطددددددددددد ا للن ددددددددددد  1(  ا تسددددددددددداد ات البندددددددددددوج وااسدددددددددددوا  ال اليدددددددددددة  ا 2112حامدددددددددددد  مح دددددددددددود  م  
 والت ج ة  الواه ق  مس .

 الأدوات و السياسددددددددات ال سددددددددتحد ة  ددددددددج سددددددددو  الأورا  ال اليددددددددة  رسددددددددالة 2112السدددددددديد  اسدددددددد اوي   م  )
 د توراق   لية الحوو   جامعة الواه ق .

 ساد ات النوود وال ات  الةبعة الأولل  دار ال امعة ال ديدق.(  ا ت2111شهاب  م د   م 
 ال سدددددددمولية ااجت اعيددددددة لددددددسدار   الةبعددددددد  ااولددددددل  دار الو دددددداق للةباوددددددد  2112السددددددي  ج  مح ددددددد م  )

 والن    ااس ندري   مس .
 من ددددددددددور منه ددددددددددج مت امدددددددددد  –(  ذا دارق ا سددددددددددت اسي ية 2112المددددددددددالبج   دددددددددداه   تددددددددددبحج  وا دددددددددد   م

 لأولل  دار وا   للن    و ان . ذاالةبعة ا
 يئدددددة و ددددد  ال ددددد  ات  حدددددو من  دددددة تدددددحية واحت اتيدددددة و  وحددددددة  دار 2119الوحةدددددا ج  مح دددددد  م    )

 ال ت  للن      يةا يا .
 2(   دددددددل  ورتدددددددة الأورا  ال اليدددددددة و دددددددا ون سدددددددو  ر ذ ال دددددددات   بعدددددددة 2119موبددددددد   وبددددددددالهاد   م  

 دار النه ة الع عية .

 والدوريات الرسائل العلميةثانيا:
 ددددددد  ا  سددددددداي وددددددد  ال سدددددددئولية ااجت اعيدددددددة  دددددددج سوددددددداري  ال ددددددد  ات ولدددددددل 2112 ح دددددددد  وليدددددددد  م    )

 سدددددعار  سددددده  ال ددددد  ات ال درجدددددة  دددددج البورتدددددة ال سددددد ية: دراسدددددة سةبيويدددددة  رسدددددالة ماجسدددددتي   معهدددددد 
 الدراسات والبحوث البيئية  جامعة وي  ش    مس .

 ئولية ااجت اعيدددددددة ولدددددددل  ي دددددددة و داق ال دددددددد اة: (    ددددددد  ا  سددددددداي ودددددددد  ال سددددددد2121 ددددددددو   مح دددددددد  م
دراسدددددددة سةبيويدددددددة ولدددددددل ال ددددددد اات ال سددددددد ية ال سددددددد لة  دددددددج سدددددددو  الأورا  ال اليدددددددة  ال  لدددددددة ال سددددددد ية 

   ليددددددددة الت ددددددددارق  جامعددددددددة ااسدددددددد ندرية  مسدددددددد    كتددددددددوع  2  العدددددددددد 22للدراسددددددددات الت اريددددددددة  ال  لددددددددد 
2121. 

 يدددددددد  ال سددددددددمولية ااجت اعيددددددددة  ددددددددج  ةددددددددام (  الأ دددددددد  الن  يدددددددد  اليددددددددات سع2122البل ددددددددج  سددددددددو ان  م 
البندددددددوج ال سددددددد تي   دددددددج ج هوريددددددد  مسددددددد  الع عيددددددد    م لددددددد  الت دددددددار  والت ويددددددد   العددددددددد ال اأددددددد    ليددددددد  

 .2122الت ار   جامع   نةا  مس   د س ب  
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 سويدددددددي    ددددددد  ال سدددددددئولية ااجت اعيدددددددة ولدددددددل الأداق: دراسدددددددة سةبيويدددددددة ولدددددددل 2119حسددددددد   إ يبدددددددة  م  )
 رسالة ماجستي    لية الت ارق  جامعة ال  ا ي   مس  . ةام البنوج  ل مس   

 ااجت اعيدددددددة لل ن  دددددددات وا ع اسددددددداسها ولدددددددل  ةلل سددددددمولي ةأعددددددداد التسدددددددويوي(  الأ2110الح ددددددد    دددددددماد  م
مدددددد  ال مسسددددددات  ةمدددددد  ال دددددددي ي  وال سددددددتهل ي   ددددددج ويندددددد ةراق وينددددددلآ ةسحليليدددددد ةرجددددددا ال سددددددتهل  دراسدددددد

 قدار ا  ةكليددددددد  يددددددد  من دددددددور   اق د تدددددددور  ةسدددددددالر   ةالي نيددددددد ة دددددددج ال  هوريددددددد ةلل نت دددددددات الميا يددددددد ةال سدددددددنع
 . ةجامع  ال ستنس ي واا تساد 

 الددددددددور ال ت ددددددددد للبندددددددوج ال    يدددددددة  دددددددج ة  ددددددداق وسن ددددددديو الأسدددددددوا  ال اليدددددددة  2112رشددددددد   مح دددددددد  م  )
   ال  ا  .  2112يو ي    2    1  م لد 1م لة دراسات  ج اا تساد و دارق الأو ات  العدد  

 ا ددددددد  سبندددددددج ال سدددددددمولية ااجت اعيدددددددة ولدددددددل ااداق  2111    مدددددددوا   حسدددددددي   شدددددددنينج موبدددددددد الددددددد ا  )
ال ددددددالج لل دددددد  ات  مداإلدددددد   ددددددج ال لتوددددددل الدددددددولج الطددددددا ج حددددددوت ااداق ال ت يدددددد  ل ن  ددددددات والح ومددددددات 

  و  ب   ال  ا  . 20  22جامع  ور ل  
 ل  ي دددددة و داق ال ددددد اة: (    ددددد  ا  سددددداي وددددد  ال سدددددئولية ااجت اعيدددددة ولددددد2122وبدددددداللةي   ولدددددل  م

دراسددددددددة سةبيويددددددددة ولددددددددل ال دددددددد اات ال سدددددددد ية ال سدددددددد لة  ددددددددج سددددددددو  الأورا  ال اليددددددددة  م لددددددددة البحددددددددوث 
    كاد  ية السادات للعلو  ا دارية   مس .1-02  1  العدد 21ا دارية  ال  لد 

 ال سدددددددمولية ااجت اعيدددددددة لل ددددددد  ات الن ةيدددددددة الع عيدددددددة. شددددددد  تج ذسدددددددو ا  اج2110 دددددددس   مح دددددددد  م  ) 
 (  ال  ا   . 12ال  ا  ية   رام و السعود ة ذ    ونجا   م لة الباحر  العددم 

 يدددددداذ   ددددد  الدددددد واأو السياسدددددية ولددددددل ا  سددددداي ودددددد  ال سدددددمولية ااجت اعيددددددة 2121 اسددددد   اميندددددة  م   )
لل ددددد  ات ال ويددددددق  دددددل سدددددو  الأورا  ال اليدددددة ال سددددد ية     وحدددددة  ماجسدددددتي    ليدددددة الت دددددارق.  جامعدددددة 

 واه    مس  .وي  ش    ال
 ا ددددد  سةبيددددد  ال ددددد وت ال دددددالج ولدددددل سحويددددد  ال سدددددمولية ااجت اعيدددددة  دددددج 2120مسدددددة ل  جيهدددددان  م  )

   ليدددددد  1  ودددددددد 12 ةددددددام البنددددددوج ااسددددددسمي   ال  لدددددد  العل يدددددد  للدراسددددددات الت اريدددددد  والبيئيدددددد   م لددددددد 
 الت ار  أااس اويلي   جامع   نا  السوي .
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Social Responsibility in Stock Markets and Banks 

Summary: 

     The research aimed to achieve knowledge of the concept of social responsibility and 

explain its dimensions, and the concept of securities markets and banking institutions, to 

seek to produce knowledge that serves the theoretical and practical aspects in the areas 

of financial market development, especially securities and banks. The basic research 

method was used through a review of previous theoretical and applied literature. The 

most important results were reached, the most important of which is the importance of 

applying social responsibility in the sectors of stock markets and banks due to its 

positive impact on the performance of stock markets and banks in general, financial 

performance in particular and the value of the institution, and the importance of 

disclosing the social responsibility of institutions in stock markets and banks because of 

its positive effects. Banks and banks have a close relationship with securities markets, 

especially after the emergence of modern contemporary banking services, and that the 

most important obstacle to implementing social responsibility programs and systems is 

the perception of stakeholders that it is an investment without financial compensation 

that entails more costs and thus negatively affects profitability, and the most important 

thing recommended by the research. That banking institutions and stock market 

institutions must strengthen ethical behavior by taking into account the nature of the 

development of the moral and ethical commitment of employees and in a way that 

accommodates ethical aspects, and the necessity of making an effort to design and 

implement modern programs and mechanisms that take into account social needs so that 

the institutions can carry out their societal role to the fullest in accordance with clear 

plans and objectives, and allocate departments. Independent to implement and structure 

social responsibility systems and programs to ensure quality results and good 

performance, and allocate a fund with special financial resources to spend on social 

responsibility programs and the societal role of institutions, subject to direct oversight 

by the Central Bank. 

Keywords: Responsibility, social, markets, securities, banks. 

 


