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 جامعة مدينة السادات -معهد الدراسات والبحوث البيئية 1
 جامعة بنها -كلية التجارة 2
 

 :ملخص
 التوريد سلاسل إدارةممارسات و  الضخمة البيانات تحليل بين العلاقة هدفت الدراسة الي بيان أثر

راسة تم اجراء دراسة ميدانية علي ولتحقيق اهداف الد الشركات، في والتشغيلي المالي الأداء علي الخضراء
تم توزيعه الكترونياً  استبيان( شركة من خلال 25) رب في جمهورية مصر العربية وعددهاالش مياهشركات 

من المديرين ، والمحللين الماليين، والمحاسبين ، وتوصلت  ( مفردة073) عشوائية مكونة من علي عينة
البيانات الضخمة تحليل جد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين يو الدراسة الي مجموعة من النتائج أهمها 

والاداء البيانات الضخمة  تحليل يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بينو والاداء المالي في الشركات ، 
بين إدارة سلاسل التوريد الخضراء والاداء يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية و التشغيلي في الشركات ،

إدارة سلاسل التوريد الخضراء  ممارسات بينيوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية مالي في الشركات ، ال
يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية للعلاقة بين تحليل البيانات الضخمة و والاداء التشغيلي في الشركات ، 

يجابي ذو دلالة يوجد تأثير إو ات، إدارة سلاسل التوريد الخضراء علي الأداء المالي في الشركممارسات و 
الاداء التشغيلي  إدارة سلاسل التوريد الخضراء عليممارسات حصائية للعلاقة بين تحليل البيانات الضخمة و إ

وقد أوصت الدراسة بضرورة إعادة هيكلة امكانات البنية التحتية والتشغيلية داخل الشركات  ،في الشركات
 متغيرات الدراسة الحالية على قطاعات  اختبار  يضاً الضخمة ، أ  ناتالبيا  مع التعامل   متطلبات لاستكمال 
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أخرى حتى يمكن التعرف على أوجه الاختلاف والتشابه بشكل يمكن من تعميم النتائج ثم  أو خدمية صناعية
 . حاليةمقارنة تلك النتائج مع نتائج الدراسة ال

لأداء الماالي، شاركات ا الخضاراء،التورياد مارساات إدارة سلاسال م الضخمة،تحليل البيانات : الكلمات المفتاحية
 الشرب.مياه 

 :مقدمة
 وتنفيااااااا  وتخطاااااااي  تصاااااااميم إلاااااااى الأخيااااااارة السااااااانوات فاااااااي الشاااااااركات وسياساااااااات ممارساااااااات اتجهااااااات

 تقاااااديم فاااااي المصاااااال  أصاااااحاب مطالااااا  وتلبياااااة البيئياااااة المتطلباااااات تحقياااااق كيفياااااة حاااااول وأنشاااااطتها عملياتهاااااا
 لتحقيااااااق البيئااااااة حمايااااااة وثقافااااااة ،البيئيااااااة بالاعتبااااااارات موجهااااااة أنشااااااطة وممارسااااااة، للبيئااااااة صااااااديقة منتجااااااات
 .(Kim & Lee , 2012 ; Raut et al., 2021)الواسع  بمفهومها الاستدامة

 أدوات إلااااااااى الحاجااااااااة ظهاااااااارت والاتصااااااااالات المعلومااااااااات تكنولوجيااااااااا فااااااااي الهائلااااااااة التطااااااااورات ومااااااااع
 اتخااااااااااذ وترشاااااااايد والمالياااااااااة والتشااااااااغيلية تخطيطيااااااااةال العملياااااااااة تحسااااااااين علااااااااى المنظماااااااااات تساااااااااعد وأسااااااااالي 
 القااااااادرة وزياااااااادة المخاااااااا ر، مراقباااااااة علاااااااى تقاااااااو  جديااااااادة وأدوات تقنياااااااات باساااااااتخدا  البااااااادء تااااااام لااااااا ا القااااااارارات،
 الاااااا كاء تقنيااااااات منهااااااا التنافسااااااية القاااااادرات ودعاااااام المختلفااااااة المعلومااااااات جااااااودة وتحسااااااين والتحليليااااااة، التنبؤيااااااة

 .(Hasan & Oláh, 2020)الضخمة  البياناتو  السحابية، والحوسبة ،الاصطناعي

 تنافسية ضرورة أصب  الحديثة التكنولوجية والتطورات الخضراء لتوريد سلاسلا ممارساتبين  الدمج إن
 عمالالأ وكيانات اجزاء كل في يومياً  التكنولوجيا لتطور  بيعية نتيجة وذلك عمالالأ قطاعات جميع في ملحة
 تكنولوجيا اعتماد خلال منالحديثة  التكنولوجية التطورات مع والتفاعل مزامنةال اليشركات ال تحتاج ول لك
 السنوات خلال الشركات بدأت ل ا التنافسية، قدرتها ودعم السوقية حصتها حماية جلأ من التوريد سلاسل
 لتوريدا سلاسل إدارة وممارسات بعمليات الضخمة كالبيانات الحديثةية التكنولوج التقنيات بدمج الأخيرة

 وتخفيض الاستثمار علي العائد وتحسين يةرأسمالال نفقاتال من استفادة أعلي بتحقيق تسم  والتي الخضراء
 المنظمات استجابة وتطوير الهدر وتقليل نتاج،الإ وزيادة العمليات، خلال الزمني الفقد وتخفيض المخزون 
 اللوجستية الخدمات وتحسين التكاليف يضوتخف السوق  وتوقيت والتسليم المرونة خلال من العملاء لحاجات

 .(Liu & Liu ,2020 and Nguyen et al., 2020)  بالشركات داءالأ تحسين علي يجابياً إ ينعكس قد ما وهو

تتض  أهمية الدراسة الحالية من تحليلها بشكل متكامل للعلاقة بين تحليل البيانات الضخمة وممارسات لذلك 
ات مياه الشرب لشرك والتشغيلي الأداء المالي على، وانعكاسات ذلك ناحيةء من الخضرا لتوريدا سلاسل إدارة

 خرى.بمصر من ناحية أ
 الدراسة:طبيعة المشكلة ودوافع 

للمحافظة على البيئة  عمالمنظمات الأالمتزايد في الأسواق  والاهتما دفع ندرة الموارد الطبيعية 
 وظائف كافة لدعم منها والاستفادة ،التكنولوجيةو  ،والبشرية ،يةالماد مواردها توظيف ضرورةالي أدائها وتحسين 
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 في التغير دائمة البيئية للظروف للاستجابة وجاهزية سرعة أكثر وجعلها ،لديها التوريد وممارسات سلاسل
عمالها علي أ  اختلافوله ا تسعي الشركات علي ، )2222، نرشوا (Bag et al.,2020 ;التكنولوجية  ثورة عصر
منها عن  ريق تحويلها الي معلومات يمكن  والاستفادة وتحليلهاالبيانات الضخمة  معللتعامل  ةليآد ايجا

قو  علي تحديد ت تيوال، سلاسل التوريد الخضراء بإدارةالقرارات، وبخاصة المتعلقة  اتخاذتوظيفها في عملية 
مما قد يعمل علي زيادة القيمة صنيع، جديدة للت  رق يجاد إو لزامهم بحماية البيئة، إوتتبع سلوك الموردين و 

مثل للموارد المتاحة، الأ والاستغلالرباح، وزيادة الأ وخفض التكاليف، لشركات،االمضافة لمنتجات وخدمات 
وقاصرة عن تلبية  ،خاصة أن التقارير المالية لم تعد كافية عملها واستمراريةمما ينعكس علي نجاح الشركات 

 .(9302)سلطان  مصادر البيانات في بيئة الاعمال الحالية زيادة حجم وتنوع مستخدميها في ظل احتياجات
للباحث وجود  اتض  ذات الصلة بموضوع الدراسةالسابقة  ومن خلال مراجعة العديد من الدراسات

تحليل البيانات الضخمة تناول بشكل أكثر عمومية  للدراسات: الأول الاتجاه المجال:بحثيين في ه ا  اتجاهين
داء في تحسين الأ وتوضي  القيمة المضافة من تحليلها مجال تكنولوجيا المعلومات فيحد التقنيات الحديثة كأ

 .(Appelbaum et al., 2018; Alaska et al., 2020 and Saleem et al.,2020) الشركات المالي والتشغيلي في
 والمالية التشغيليةوفوائدها  الخضراء لتوريدا سلسلاقضايا على  فكان أكثر تركيزاً  للدراسات:الثاني  والاتجاه

 واعتمادها البيانات الضخمةتقنيات تحليل الحديثة ك بالتكنولوجية الاهتما ضرورة  علىوالحث شركات، لل
يجابياً علي إوهو ما قد ينعكس  العوائد والمنافعتحقيق المزيد من لالتوريد سعياً  سلاسلممارسات وتوظيفها في 

  ;Chae et al.,2014; Dubey et al., 2019; Alexandrou et al.,  2022; Wamba et al., 2018)ءالادا تحسين

Yu et al., 2014; 2222، العوراتيو). 
أن هناك تباين في  الدراسات أظهرت نتائجدبيات البحثية في ه ا المجال الأ استعراضومن خلال 

، فعلي علي أداء الشركات ات سلاسل التوريد الخضراءتأثير العلاقة بين تحليل البيانات الضخمة وممارسنتائج 
التوريد في العديد من الدول المتقدمة، الا إنه في الدول النامية ما  سلالرغم من التقد  المحقق في إدارة سلا

تحليلات  اعتماد من الاستفادةتعظيم  على زالت هناك العديد من القضايا التي تشكل تحدياً لقدرات الشركات
ضعف الثقافة التكنولوجية قدرات البنية التحتية، و مثل  التوريد، سلطها بممارسات سلابور  ت الضحمةالبيانا

 المتوافق، الافتقار إلى الخبرة التكنولوجية ،والنظا  التكنولوجي غيرو  والتكلفة، للشركات، والتناقض التكنولوجي،
 .(Shabbir & Gardezi, 2020; Alharthi, & Bowman, 2017) بالسل  علي الاداء وهوما يؤثر

المختلفة ة يتقنيات الرقملدمج العلى التأثير الإيجابي  الأخرى  نتائج عدد من الدراسات أكدت هنأغير 
 كافه من نقلة نوعية في اتلما تقدمه ه ه التقني أنشطة وممارسات سلاسل التوريدالبيانات الضخمة في  كتحليل

 والمعلومات البيانات من واسعة مجموعةومشاركة  إلى ولالوص إمكانية فهي توفر جوان  العمل بها،
 مواردها استخدا من توليد رؤية وفهم كامل لكيفية  شركاتال لي تمكينإ بالإضافة، الفعلي الوقت في والتطبيقات

 Fernando et al., 2018; Jable et al., 2018; Reddy)لتحسين أدائهاوالتكنولوجية  والمعلوماتية والبشرية المادية

& Reinartz ,2017; Moyano et al., 2019).. 
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ليه إوما توصلت في نتائج الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة،  الاختلافومن منطلق  
تحليل البيانات الضخمة  تأثير نتائج العديد من الدراسات بوجود ندرة نسبية في الدراسات التي ربطت بين

وبصفة خاصة في الدول النامية،  ،المالي والتشغيليالأداء  علىالخضراء  دارة سلاسل التوريدإممارسات و 
دارة إوممارسات  الضخمة بين تحليل البياناتأثر العلاقة  علىمحاولة التعرف  ليإالدراسة الحالية  تسعي

 .الأداء المالي والتشغيلي في الشركاتتحسين سلاسل التوريد الخضراء علي 
 التالية:محاولة الإجابة على الأسئلة البحثية ن خلال المشكلة م لذلك تظهر طبيعة

 الشركات؟ في المالي الأداء على الضخمة البيانات تحليل أثر هو ما -0
 الشركات؟ في التشغيليالأداء  على الضخمة البيانات تحليل أثر هو ما -9
 الشركات؟ في المالي داءالأ على الخضراء التوريد سلاسل إدارة ممارسات تؤثر هل -0
 الشركات؟ في التشغيلي داءالأ على الخضراء التوريد سلاسل إدارة ممارسات ثرهل تؤ  -4
 المالي داءالأ على الخضراء التوريد سلاسل إدارة وممارسات الضخمة البيانات تحليل بين هل تؤثر العلاقة -5

 الشركات؟ في والتشغيلي
 الدراسة:أهداف 

 يلي: الدراسة فيماتتمثل أهداف 
 الأداء علي الخضراء التوريد سلاسل إدارة وممارسات الضخمة البيانات تحليل بين العلاقة أثر بيان

 .الشركات في والتشغيلي المالي
 أهمها.في ضوء ذلك الهدف هناك مجموعة من الأهداف الفرعية التي يسعي الباحث الي تحقيقها من و 
 الشركات. في المالي والأداء الضخمة البيانات تحليل بين العلاقة حليلت -0
 . الشركات في التشغيليوالأداء  الضخمة البيانات تحليل بين العلاقة ليلتح -9
 الشركاتا في المالي الاداءو  الخضراء التوريد سلاسل إدارة ممارسات بين العلاقة تحليل -0
 الشركاتا في التشغيليوالأداء الخضراء  التوريد سلاسل إدارة ممارسات بين العلاقة تحليل -4
الاداء  على وأثرها الخضراء التوريد سلاسل إدارة وممارسات خمةضال البيانات تحليل بين العلاقة تحليل -5

 الشركات. في والتشغيلي المالي
 الدراسة:أهمية 

  العلمية:من الناحية 
إدارة ممارسات تكتس  ه ه الدراسة أهميتها من أهمية تحليل العلاقة بين تحليل البيانات الضخمة و  -

ظل  فيوخاصة  الاداء المالي والتشغيلي في الشركات، على وأثر ذلك الخضراء،سلاسل التوريد 
 العربية.جمهورية مصر  في الرقميالتحول 
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إعطاء نظرة شاملة عن أداء الشركات وسلاسل التوريد  فيتوضي  أهمية تحليل البيانات الضخمة  -
 التي قبليةومصدر للمعلومات المست القرارات،ترشيد  فيوتوفير معلومات ملائمة تساعد  بها،الخاصة 

 الأرباح.وزيادة  التكاليف،وتحسين الأداء، وترشيد  المصال ،تؤثر على قرارات أصحاب 
  العمليةمن الناحية: 

ستساهم ه ه الدراسة في تقديم مجموعة من التوصيات التي تمكن مديري الشركات من تحسين   -
الفرص المتاحة من  تناصواقمواردها المعلوماتية والبشرية والمادية  باستخدا وضعها التنافسي 

التحول إلى الاقتصاد الرقمي وصناعة المعرفة وتطبيقات ال كاء الصناعي في شكل منتجات 
 العملاء بسرعة ومرونة كبيرة. احتياجاتوخدمات جديدة تلبى 

من قدرات تحليلات البيانات الضخمة في تحسين عملية  الاستفادة علىالشركات  مديري مساعدة   -
السريعة للتغيرات التي تحدث في بيئة سلاسل  للاستجابةقيق المرونة اللازمة صنع القرار، وتح

 التوريد الخضراء بما يحقق أفضل منافع مالية وتشغيلية للشركات في مصر.
 الدراسة: جمنه

فاااااي مراجعتاااااه أدبياااااات المحاسااااابة  الاساااااتقرائي المااااانهج علاااااى الباحاااااث عتمااااادا  الدراساااااة أهاااااداف لتحقياااااق
 الاسااااااتنبا يالنظااااااري، والماااااانهج  الإ ااااااارمنهااااااا فااااااي صااااااياغة  الاسااااااتفادة فبهااااااد المتعلقااااااة بموضااااااوع البحااااااث

 التورياااااااد سلاسااااااال وتفساااااااير  بيعاااااااة العلاقاااااااة باااااااين تحليااااااال البياناااااااات الضاااااااخمة وممارساااااااات إدارة لاستكشااااااااف
بعمااااااال دراساااااااة الباحاااااااث  كماااااااا قاااااااا  للشاااااااركاتالأداء الماااااااالي والتشاااااااغيلي  علاااااااىذلاااااااك  وانعكاسااااااااتالخضاااااااراء، 

( مفاااااردة مااااان 073مكوناااااة مااااان )عشاااااوائية  بقياااااة عيناااااة  ىاستقصااااااء علاااااقائماااااة ميدانياااااة مااااان خااااالال توزياااااع 
 مااااان العااااااملين بشاااااركات ميااااااه الشااااارب بجمهورياااااة مصااااار العربياااااة الماااااديرين، ومحللاااااي البياناااااات، والمحاسااااابين

 عنااااااد تسااااااليم القااااااوائم أوالبحااااااث، كمااااااا أعتمااااااد الباحااااااث علااااااي المقااااااابلات الشخصااااااية  ضفاااااارو  لاختباااااااروذلااااااك 
 . الاستقصاء قد يراها المستقصي منهم لازمة للإجابة على استفساراتى أي بهدف الرد عل استلامها

 الدراسة:دود ح
 المكانية:الحدود  -

 والتي تتمثل بشركات مياه الشرب بجمهورية مصر العربية ا
 الموضوعية:الحدود  -
 سلاسل دارةإممارسات و  الضخمة البيانات تحليل بين العلاقة أثر دراسةالدراسة الحالية على تقتصر   

 .الشركات في والتشغيلي المالي الأداء على الخضراء التوريد
 البشرية:الحدود  - 

مديري و  –محللي البيانات و  -)المحاسبين وحدات للمعاينة تمثلت في  علىالدراسة الميدانية  اقتصرت
 .الموظفين بشركات مياه الشرب بجمهورية مصر العربية دارات( منالإ
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 :تنظيم الدراسة
 الآتية:البحث الأجزاء  ولتحقيق أهداف الدراسة يتناول للدراسة،العا   للإ ارستكمالًا ا
 .البحثيةالفروض  واشتقاقالدراسات السابقة  الثاني:القسم  
 .الدراسةالنظري لمتغيرات  الإ ار الثالث:القسم  
 .الدراسةمنهجية  الرابع:القسم  
 .الميدانيةالدراسة  الخامس:القسم  
 المستقبلية.جالات البحث موالنتائج والتوصيات و  الخلاصة السادس: القسم 

 الفروض: واشتقاق السابقةالدراسات 
 سااااااواء الدراساااااة، بموضااااااوع العلاقاااااة ذات السااااااابقة الدراساااااات أهااااام الجاااااازء، هااااا ا فااااااي الباحاااااث يعااااارض

 موضاااااوع  بيعاااااة حسااااا  مبوباااااة الدراساااااات هااااا ه بعااااارض الباحاااااث قاااااا  وقاااااد. مباشااااار غيااااار أو مباشااااار بطرياااااق
 مجموعات. ثلاث الي تقسيمها خلال من السابقة الدراسات تناول تم ثم ومن الدراسة

 :والتشغيلي المالي والاداء الضخمة لبياناتا بين العلاقة تناولت دراسات الاولي: المجموعة
 الشااااركات داءأ تحسااااين كيفيااااة علااااي التعاااارف إلااااى الدراسااااة هاااادفت:  (Akter et al., 2016) دراسةةةةة -0

 رئيسااااية بعااااادأ ثلاثااااة ماااان يتكااااون  نمااااوذج اقتااااراح خاااالال ماااان وذلااااك الضااااخمة البيانااااات تحلياااال خاااالال ماااان
 البياناااااااات يساااااااتخدمون  كاااااااانوا شخصًاااااااا 698 مااااااان مكوناااااااة عيناااااااة والتطبياااااااق علاااااااي الضاااااااخمة، للبياناااااااات
 اسااااتبيانًا 059 اعتبااااار تاااام الااااردود لجميااااع دقيااااق تحلياااال وبعااااد الأمريكيااااة المتحاااادة الولايااااات فااااي الضااااخمة
 علااااااي الضااااااخمة البيانااااااات تحلياااااال لقاااااادرات يجااااااابيإ تااااااأثير هناااااااك أن لاااااايإ راسااااااةالد وتوصاااااالت صااااااحيحًا،
 الضااااااخمة البيانااااااات تحلياااااال تطبيااااااق بضاااااارورة الدراسااااااة وأوصاااااات فااااااي الشااااااركات، المااااااالي الاداء تحسااااااين

البياناااااات فاااااي  تلاااااك تحليااااال مااااان عليهاااااا الحصاااااول يمكااااان التاااااي المميااااازات مااااان للاساااااتفادة الشاااااركات فاااااي
 تحسين الأداء.

 الضاااخمة البياناااات فاااي التحقياااق هاااو الدراساااة مااان الهااادف :((Al-Htaybat & von, 2017 دراسةةةة- -9
 تااااااامو والمساااااااتقبلية،  الحالياااااااة المحاسااااااابية والممارساااااااة الشاااااااركات، قااااااااريرت علاااااااى وأثرهاااااااا جديااااااادة كظااااااااهرة
 علااااااى وتحليلهااااااا البيانااااااات جمااااااع تاااااام كمااااااا مشاااااااركًا، 95 مااااااع أجرياااااات التااااااي المقااااااابلات بيانااااااات تحلياااااال

 سااااااااوف الضااااااااخمة البيانااااااااات أن إلااااااااى الدراسااااااااة ،وتوصاااااااالت(9302) و (9304) عااااااااا  فااااااااي ماااااااارحلتين،
 علااااي يجاااا  هبأناااا الدراسااااة أوصاااات وقااااد الشااااركات، تقااااارير إعااااداد  ريقااااة فااااي جاااا ري  يااااريتغ إلااااى تااااؤدى

 البياناااااااات بشاااااااأن اساااااااتباقي بشاااااااكل مشاااااااتركين يكوناااااااوا أن ويجااااااا  المنظماااااااة فاااااااي الانخااااااارا  المحاسااااااابين
 . الضخمة

 الضاااااااخمة البياناااااااات تحليااااااال باااااااين العلاقاااااااة تحليااااااال لااااااايإ الدراساااااااة هااااااادفت :( 9112 عيطةةةةةةةة ) دراسةةةةةةةة -0
 تحلياااااال إجااااااراء علااااااى الدراسااااااة اعتماااااادتوقااااااد  المحاساااااابية، الممارسااااااات تطااااااوير علااااااى المتوقعااااااة وآثارهااااااا



 محمود عبد العال سليم عبد العال ،،، وآخرون
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 يقاااااد  الضاااااخمة البياناااااات تحليااااال أن إلاااااى الدراساااااة نتاااااائج الساااااعودية، وتشاااااير الأعماااااال بيئاااااة فاااااي مياااااداني
 إعاااااداد  ريقاااااة فاااااي جااااا ري  ياااااريتغ إلاااااى ياااااؤدى ساااااوف الضاااااخمة البياناااااات تحليااااال أن كماااااا عديااااادة، مناااااافع

  حياااااث الضاااااخمة البيانااااات الاهتماااااا  بعااااين الأخااااا  بضااااارورة الدراسااااة وأوصااااات الماليااااة، التقاااااارير ومحتااااوي 
 .لمحاسبينا مستقبل تشكيل على ستعمل التي الأساسية العوامل من واحدة تعد

 الضااااااخمة لبياناااااااتا أهميااااااة علااااااي فيمااااااا بينهااااااا اتفقاااااات السااااااابقة الدراسااااااات معظاااااامويااااااري الباحااااااث أن 
 عرضاااااات حيااااااث، الاداء وتحسااااااين القاااااارارات اتخاااااااذ دعاااااام أهمهااااااا كثياااااارة منااااااافع ماااااان تحقااااااق لمااااااا وتحليلاتهااااااا

 المتعاااددة المناااافع (Al-Htaybat& von, 2017;  9302 ; عيطاااه،Akter, et al., 2016)  مااان كااالاً  دراساااة
 المعلوماااااات نظااااام ميمتصااااا ومبااااااد  مفااااااهيم فاااااي تغيااااارات إحاااااداث فاااااي خاصاااااة وتحليلاتهاااااا الضاااااخمة البياناااااات

 يعاااااود بمااااا وزيااااادة القااااادرة التنبؤيااااة والتحليليااااة، وخفااااض التكلفااااة الماليااااة، التقااااارير جااااودة وتحسااااين المحاساااابية،
 التااااااي والمعوقااااااات التحااااااديات ماااااان العديااااااد يوجااااااد انااااااه لاإوالتشااااااغيلي،  المااااااالي الاداء علااااااي الايجااااااابي بااااااالأثر
 .الضخمة البيانات وتطبيق استخدا  عند امراعاته يج 

 والثاني:يمكن للباحث اشتقاق الفرض الأول من نتائج وفي ضوء ما سبق 
المااااالي داء لأا علااااىالبيانااااات الضااااخمة تحلياااال ليوجااااد تااااأثير إيجااااابي ذو دلالااااة إحصااااائية لا : الفةةةةرض الاول 

 الشركات.  في
 داءالأعلااااااى البيانااااااات الضااااااخمة  تحلياااااالليوجااااااد تااااااأثير إيجااااااابي ذو دلالااااااة إحصااااااائية لا : الفةةةةةةرض الثةةةةةةاني

 .التشغيلي في الشركات
 المةةةةالي داءوالأ الخضةةةةراء التوريةةةةد سلاسةةةةل ممارسةةةةات بةةةةين العلاقةةةةة تناولةةةةت دراسةةةةات الثانيةةةةة: المجموعةةةةة
 :والتشغيلي

 علااااااى التورياااااد سلاسااااال ممارساااااات تااااااأثير بياااااان لاااااىإ الدراساااااة هااااادفت :(0202 زيتااااااون، تهااااااميو ( دراسةةةةةة -0
 التورياااااد بسلاسااااال الاهتماااااا  يجااااا  هأنااااا لااااايإ راساااااةالد توصااااالت وقاااااد للمنظماااااة، المضاااااافة الاقتصاااااادية القيماااااة

 باااااادونها، النمااااااو فاااااي راغبااااااة منشاااااأة أي كلا تتحاااااار  التااااااي الهاماااااة داريااااااةالإ دواتالأ أحاااااد باعتبارهااااااا ةالمساااااتدام
 التورياااااااد سلاسااااااال ممارساااااااات عااااااان والعاملياااااااان الموظفياااااااان لااااااادى الكاملاااااااة والمعرفاااااااة الاااااااوعي خلاااااااق وضااااااارورة
 لجناااااي التورياااااد سلاساااال لااااايإ التحاااااول وساااارعة بضااااارورة الدراسااااة وأوصااااات منهاااااا، والاسااااتفادة توظيفهاااااا وكيفيااااة
 بهاا الخاصة الايجابية أثارها
 الخضراء التوريد سلسلة إدارة ممارسات تأثير لي تقييمإ الدراسة هدفت :(NGUYEN et al., 2020) دراسة-9

 ممارسات أن الي دراسةال توصلت وقد فيتنا ، هانوي، في السياحة لمؤسسات المالية وغير المالية الكفاءة على
 سمعة وتحسين للشركات، التنافسية لميزةا زيادةالي  تؤدي السياحة صناعة في الخضراء التوريد سلسلة إدارة

 للمساعدة الضخمة البيانات بتحليل بالاهتما  الدراسة أوصت وقد البيئي، الأداء وتحسين عملائها، أما  الشركة
 الشركات. في والتشغيلي يالمال الاداء وتحسين القرار اتخاذ في
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 إدارة ممارساااااااات تطبياااااااق دوافاااااااع وتحليااااااال دراساااااااة إلاااااااي الدراساااااااةت هااااااادف :( 0200 ) عبااااااادالح ي ،  دراسةةةةةةةة-0
 إدارة ممارسااااااااات بااااااااين العلاقااااااااة  بيعااااااااة وتحديااااااااد المصاااااااارية الأدويااااااااة لشااااااااركات الخضااااااااراء التوريااااااااد سلاساااااااال
 الدراسااااااة وصاااااالت وقاااااادت ة،المصااااااري الأدويااااااة  لشااااااركات الخاااااادمات جااااااودة وبااااااين الخضااااااراء التوريااااااد سلاساااااال

 جااااااودة وبااااااين الخضااااااراء التوريااااااد سلاساااااال إدارة ممارسااااااات أبعاااااااد جميااااااع بااااااين  رديااااااة علاقااااااة هناااااااك أن الااااااي
 التحاااااول فاااااي ترغااااا  التاااااي الشاااااركات علاااااى يجااااا  هبأنااااا الدراساااااة أوصااااات وقاااااد المصااااارية، الدوائياااااة  الخااااادمات

 المتبعاااااة العمااااال أساااااالي  فاااااةكا مراجعاااااة أعمالهاااااا، وتحساااااين الخضاااااراء التورياااااد سلاسااااال إدارة ممارساااااات إلاااااى
 المناس . التغيير لإدارة حالياً 
 بااااين العلاقاااة فاااي تجريبااااي بشاااكل البحاااث لاااايإ الدراساااة هااادفت: ( (Alxandrou et al., 2022 دراسةةةة-4

  أن إلااااااااااي أيضاااااااااااً  الدراسااااااااااة توصاااااااااالتو  لشااااااااااحن،ا لشااااااااااركات المااااااااااالي والأداء سلاساااااااااال التوريااااااااااد اسااااااااااتراتيجية
 المرتفعااااااااة كالتكلفااااااااة المختلفااااااااة التحااااااااديات ماااااااان العديااااااااد تواجااااااااه اءالخضاااااااار  التوريااااااااد سلاساااااااال إدارة ممارسااااااااات
 أوصااااااات وقاااااااد ،المرتفاااااااع البياناااااااات وحجااااااام البياناااااااات، تلاااااااك ماااااااع لتعامااااااالل المؤهلاااااااة البشااااااارية الماااااااوارد ونقااااااا 
 .شركاتال أداء تحسين في ودورها الخضراء التوريد سلاسل حول المستقبلية البحوث بأجراء الدراسة

ساااااابقة تناولااااات أهمياااااة سلاسااااال التورياااااد الخضاااااراء فاااااي تحساااااين الأداء وياااااري الباحاااااث أن الدراساااااات ال
 Nguyen et  2222 زيتاااون، وتهاااامي خالاااد،،  Alexandro et al., 2022;) مااان كااالاً  دراساااة اتفقاااتحياااث 

al., 2020) والتشاااااغيلي الماااااالي الاداء تحساااااين فاااااي الخضاااااراء التورياااااد لسلاسااااال والفعاااااال الهاااااا  الااااادور علاااااى 
العمياااااال وتحسااااااين الكفاااااااءة  ساااااامعة وتحسااااااين البيئيااااااة الادارة نظاااااام كفاااااااءة سااااااينتح خاااااالال ماااااان الشااااااركات فااااااي

 التنافسية. المزايا ودعم التشغيلية،
 والرابع:يمكن للباحث اشتقاق الفرض الثالث  من نتائج وفي ضوء ما سبق
داء الأ علىسلاسل التوريد الخضراء  إدارةممارسات إحصائية لتأثير إيجابي ذو دلالة لا يوجد الفرض الثالث: 

 المالي في الشركات.
داء الأ علىإدارة سلاسل التوريد الخضراء ممارسات لتأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لا  يوجدالفرض الرابع:  

 التشغيلي في الشركات ا
 :الخضراء التوريد سلاسل وممارسات الضخمة البيانات بين العلاقة تناولت دراسات: الثالثة المجموعة

ة الحوساااااب تحدياااااداً  المختلفاااااة الرقمياااااة التقنياااااات أثااااار بياااااان الاااااي الدراساااااة هااااادفت :(0202 ،)نصااااايردراسةةةةةة  -0
 الرقمياااااة التقنياااااة أن الاااااي الدراساااااة توصااااالت وقاااااد التورياااااد، سلاسااااال أداء علاااااى الضاااااخمة البيانااااااتو  الساااااحابية،
 أوصااااات كماااااا التورياااااد، سلاسااااال فاااااي داءالأ وتحساااااين التنافساااااي، المركاااااز علاااااى الحفاااااا  فاااااي تسااااااهم الحديثاااااة

 مااااااع يتناساااااا  بمااااااا المراجعااااااة أعمااااااال فااااااي التكنولوجيااااااة سااااااالي الأ علااااااي المراجااااااع اعتماااااااد بضاااااارورة لدراسااااااةا
 الحديثةا التكنولوجية التطورات
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 وأهاااااام وتطبيقاتهااااااا، الضااااااخمة، بالبيانااااااات التعريااااااف إلااااااى الدراسااااااة هاااااادفت :(Mageto, 2021) دراسةةةةةةة-9
 أن إلاااااااى الدراساااااااة وتوصااااااالت رياااااااد،التو  سااااااالسلا اساااااااتدامة تحقياااااااق فاااااااي ودورهاااااااا اهاااااااتواجه التاااااااي الصاااااااعوبات
 جراءإبااااا الدراساااااة أوصااااات وقاااااد المعلوماااااات، تكنولوجياااااا نظااااام فاااااي متكامااااال نماااااوذج تشاااااكل الضاااااخمة البياناااااات
 الضخمة. البيانات تحليل تقنيات استخدا  ليإ الانتقال تأثير لتقييم البحوث من المزيد

 الضاااااخمة البياناااااات تحلااااايلات  تاااااأثير علاااااي التعااااارف الاااااي الدراساااااة هااااا ه هااااادفت :( 2222  رشةةةةةوا ) دراسةةةةةة-3
 إحصاااااااائية دلالاااااااة ذو إيجاااااااابي تاااااااأثير وجاااااااود إلاااااااى لدراساااااااةا وتوصااااااالت التورياااااااد، سلسااااااالة داءأ اساااااااتدامة علاااااااى

 أوصاااااتو  الدراساااااة، محااااال الشاااااركات فاااااي المساااااتدا  التورياااااد سلسااااالة أداء علاااااى الضاااااخمة البياناااااات لتحلااااايلات
 ماااااان نساااااابياً  أكباااااار عاااااادد الإمكااااااان درقاااااا تشاااااامل أن علااااااى الحاليااااااة للدراسااااااة مماثلااااااة دراسااااااات بااااااإجراء الدراسااااااة
 النماااااوذج متغيااااارات بياناااااات لتحليااااال المطلاااااوب الحجااااام مااااان الأدناااااى الحاااااد ماااااع يتناسااااا  الصاااااناعية المنشااااا ت
 .إحصائياً  المقترح

لاااااااي أهمياااااااة دماااااااج التقنياااااااات التكنولوجياااااااة الحديثاااااااة إشاااااااارت أ وياااااااري الباحاااااااث أن الدراساااااااات الساااااااابقة
 دراساااااة اتفقااااات والعوائاااااد حياااااثقياااااق المزياااااد مااااان المناااااافع نشاااااطة سلاسااااال التورياااااد الخضاااااراء لتحأبممارساااااات و 

 وكاااا لك الضااااخمة البيانااااات تحلياااال أهميااااة علااااى (2222 ; رشييييوان، 2222; نصيييي  ،  Mageto, 2017) كاااال ماااان
 علاااااااى والرقاباااااااة النقااااااال عملياااااااات تتباااااااع خااااااالال مااااااان التورياااااااد سلاسااااااال أداء تحساااااااين علاااااااي يجاااااااابيالإ أثرهاااااااا

 للشركات.ت التنبؤية والتحليلية االقدر  تحسين وك لك العملاء وخدمة المخزون 
 والسادس:وفي ضوء ما سبق يمكن للباحث اشتقاق الفرض الخامس 

يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية للعلاقة بين تحليل البيانات الضخمة وإدارة سلاسل لا : الفرض الخامس
 التوريد الخضراء على الأداء المالي في الشركات ا

أثير ايجابي ذو دلالة احصائية للعلاقة بين تحليل البيانات الضخمة وإدارة سلاسل يوجد تلا  الفرض السادس:
 .داء التشغيلي في الشركاتالأ التوريد الخضراء على

 :الإطار النظري للدراسة
 :المصادر(–الخصائص  –الانواع  -العام لتحليل البيانات الضخمة )المفهوم  الإطار
 :الضخمة البيانات تحليل تعريف

  التحتياااااة والبنياااااة المختلفاااااة التقنياااااات مااااان جدياااااد جيااااال" بأنهاااااا الضاااااخمة البياناااااات تحلااااايلاتف تٌعااااار 
 ذات المختلفاااااة البياناااااات ماااان ومتنوعاااااة جااااداً  كبيااااارة أحجاااااا  ماااان مهماااااة قيمااااة لاساااااتخراج المصااااممة
   .(.,Anagnostopoulos et al 2222)"  المتعددة المصادر

 وذلااااك ومعالجتهااااا، البيانااااات ماااان ومتنوعااااة كبياااارة كميااااات تحلياااال عمليااااة أيضااااا بأنهااااا كمااااا تٌعاااارف 
 إلاااااااى بالإضاااااااافة مسااااااابقاً، المحاااااااددة غيااااااار والارتبا اااااااات المخفياااااااة الأنماااااااا  عااااااان الكشاااااااف بهااااااادف
 .(9393صهيبان،  )أبوالعملاء وتفضيلات السوق  اتجاهات على التعرف
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 الضخمة:أنواع البيانات 
) :  Lee, 2017) يسية رئ مكن تصنيف البيانات الضخمة إلى ثلاثة أنواعي  

 وتكون البيانات  بيانات،بيانات منظمة في شكل جداول أو قواعد  هيالمنظمة: أو  البيانات المهيكلة
           ا                                                                              المنظمة على شكل حقول مثبتة ومنسقة في سجل أو ملف وتكون في قواعد البيانات العلاقية

 لا يمكن تصنيفها بسهولة متنوعة بيانات إلكترونية  هي المنظمة:أو غير  البيانات غير المهيكلة
          ا                                                             والفيديوهات، والصور، والمدونات الإلكترونية ورسائل البريد الإلكتروني ً  ،كالصور، والرسو  البيانية

  المنظمة، إلا أنها لا الضخمة هي بيانات قريبة من البيانات  المنظمة:أو شبة  هيكلةالمالبيانات شبة
 تكون في جداول أو قواعد بيانات، 

 :الخضراءممارسات إدارة سلاسل التوريد  مفهوم
 عرفت دراسة (0222 , Goshen & Kumar)  التفكيرممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء بأنها 

 المنتج التصنيع، وتوصيل وعملية الخا ، والمواد المنتج، تصميم تشمل حيث المنظم،المتكامل  البيئي
 .لإنتاجي مراحل عمرها نهاية في المنتج تدهور دارةإو  العملاء، إلى النهائي

 كلًا من  عرفها كما(0222 ,Gorskova & Ortega )ديقةالص المدخلات لاستخدا  عملية متكاملة بأنها 
 في استخدامها عادةإ و  إصلاحها من يمكن ال ي بالشكل مخرجات إلى المدخلات ه ه وتحويل للبيئة،
ممارسات إدارة سلاسل التوريد  ومن أهم .مستدامة سلسلة توريد خلق وبالتالي حياتها، دورة نهاية

 يلي:ما الخضراء 
 :خضرالأ نشاط التصنيع

 المواد  واستغلال الطاقة استهلاكمن  والتقليل التصنيع تخطي  عملية بأنه الأخضر، التصنيع يعرف
 .(lui & Xue   ,2222) التصنيع عملية أثناء النفايات والملوثات من والحد المتاحة

 بالكفاءة وتتسم نسبياً، قليلة بيئية آثار ذات مدخلات تستخد  التي الإنتاج الأخضر هو عملية التصنيع 
 بيئياً  مسئولة ممارسات الأخضر هي التصنيع كما أن ممارسات دوما،مع تلوثا أو نفايات وتولد العالية،

 الاقتصادية المنافع تحقيق الوقت نفس وفي التصنيع، لأنشطة السلبية الآثار من للحد واجتماعياً 
 .(9306)عبدالحليم،  المرتفعة
 الأخضر: نشاط الشراء

  السعر مع جن  إلى جنبا البيئية، الآثار في النظر خلال من والتلوث النفايات منع على يعمل نشا 
 (.Anoop & Regi , 2222) الشراء قرارات اتخاذ عند التقليدية، الاختيار عوامل من وغيرها والأداء،

 تراعي مجموعات العوامل التي الشراء، عملية في البيئية الاعتبارات فيها تدخل التي العملية هو 
 .(9309الشركة )بسا  واخرون ، تفرضها التي يئية(البو  المالية،و  ،)التشغيلية الثلاثة الملائمة
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  :المالي الأداء
 :الماليمفهوم الأداء 

 الاقتصادية أحد النتائج بأنهيُعرف  أن الأداء المالي ليإ(Wenxiang& Lucy, 2018 )  دراسة أشارت 
النقدية،  اتحول معدل نمو المبيعات ، والتدفق المختلفة التي يمكن الحصول عليها من جمع المعلومات

 ، ةللشرك العامة الاستراتيجيةوالتي تهدف الى تنفي   المضافة الاقتصادية، والقيمة الاستثماروالعائد على 
في شركات ال نمو مساهمة معدل يالمالية المتبعة ومد اتويعتمد الأداء المالي بشكل أساسي على السياس

 متعلقة بكافة الأنشطة، تحقيق عوائد ماليةي ي ومدإنجاح تلك السياسات والعوامل المؤثرة في العائد المال
يُعرف الأداء  كما ،ممكنة الموارد المتاحة من خلال بلوغ الأهداف المالية بأقل تكاليف استخدا وحسن 

ضمن نم  عملها الأساسي وتوليد الإيرادات،  لأصولها ظيف الشركةالمالي بأنّه مقياس مدى جودة تو 
 .معينة زمنية لية العامة للشركة خلال فترةويدل ك لك على السلامة الما

 المالي:قياس الاداء  مؤشرات
 أداء قاس الأداء المالي من خلال العديد من المؤشرات المتعلقة بالعمل، والتي تسم  للمستخدمين بتقييمي      

 يلي: ما ومن ه ه المؤشراتفيما يتعلق بالفاعلية المالية  لشركةا
 في الوارد الشركة رب  صافي بقسمة الأصول على العائد معدل يحتس  :ولالاص عليعةةدل العائةةد م 

 .الأصول إجمالي متوس  على الدخل قائمة
 بيع من المتحققة الأرباح مجموع بقسمة الاستثمار على العائد : يحتس الاستثمار على العائد معدل 

 .مئوية نسبة شكل في عنه ويعبر المستثمرة، المبالغ حجم على الأصول
 في ابعد الضريبة مقسو  على ص الارباحبقسمة صافي  يتم حسابه :عدل العائد علي حقوق الملكيةةم

 رباح.ي الاالتوزيع مقسو  عل د المرود ال ي يحققه المالكون قبلئويوض  ه ا العا الملكية، حقوق 
 يعني  على المبيعات الصافية، و ئبقسمة صافي الدخل بعد الضرا يقاس :المبيعاتالربح من  هامش 

 االمبيعات الصافية عليه المنظمة من رب  الجنيه الواحد من لما تحص
 :التشغيلي الأداء
 :التشغيلي الأداء مفهوم

نحو تحقيق أفضل  التوجه علىالتي تقو  أساسا شركات يمثل الأداء التشغيلي جان  الكفاءة في ال
ويقاس بمؤشرات  التشغيلية والتمويلية فالأداء التشغيلي يهتم بأداء العمليات المتاحة،للموارد  استخدا 

نسبة المخرجات إلى  ن الأداء التشغيلي هوأأي  جديدة،الحصة السوقية وجودة المنتج وتقديم منتجات 
إلى زيادة  يؤدي وحيث أن مؤشرات الأداء المالي غير كافية بمفردها على قياس الأداء مما ،المدخلات
 .(2222خ اط،)الإلى مؤشرات الأداء التشغيلي  الحاجة

 :مؤشرات قياس الأداء التشغيلي
 هي : (Omondi & Muturi, 2013)لما جاء بدراسة  نسب قياس الاداء التشغيلي طبقاأهم 
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 تحصل  إلى صافي المبيعات وهو يعني ما  ويحس  بقسمة صافي الرب: المبيعات من الربح هامش
 لشركةال للجنيه الواحد من المبيعات الصافية  عليه المنظمة من رب

 المبيعات وتعبر إلى صافي  ه ه النسبة من خلال قسمة مجمل الرب : تقاسالتشغيل ربح مجمل نسبة 
 .قدرتها السيطرة عليهاي ه ه النسبة عن كفاءة الإدارة في التعامل مع عناصر تكلفة المبيعات ومد

 صافي  إلى تقاس من خلال قسمة صافي الرب  قبل الفوائد والضرائ  :التشغيل ربح هامش نسبة
 .المبيعات وتعتبر ه ه النسبة مقياس عا  لكفاءة الادارة في عمليات التشغيل

 :ماهية العلاقة بين تحليل البيانات الضخمة وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء
 والعملاء والمصنعين المترابطين الموردين من معقدة بكاتش عن عبارة الخضراء التوريد سلسلا 
 من التوريد سلسلة تعقيد يجعل كما ،لمعلوماتا وتكنولوجيا اللوجستية الخدمات مزودي مثل مات،الخد ومقدمي
 يتسمون  لا قد التوريد سلسلة شركاء بعض لأن نظرًا التوريد، سلسلة  رافأ كل أنشطة مراقبة الصع 
 البيانات تحليل فرصم عسيد التوريد سلسلا أنشطة داخل الضخمة البيانات تحليلات اعتماد نفإ ل ا ،بالشفافية

 تخطي  السهل من يجعل مما الأخرى، الخارجية المصادر إلى بالإضافة التوريد سلسلة في عضو كل من
 الرواب  دمج على القدرة لديها الضخمة البيانات  تحليل  تقنيات نلأ وذلك ةلالسلس داخل الأنشطة ومراقبة
 وتنفي  تخطي  في تساعد أن يمكن جديدة رؤى  ستخلاصلا وتحليلها البيانات وجمع التوريد لسلسلة المختلفة
 الإنتاج تخطي  المثال، سبيل يل، ع((El-Haddadeh et al., 2021 داءالأ وتحسين التوريد سلاسل وتوجيه
 مساحة وتحسين التكاليف تفي وفورا لتحقيق الفرص لتحديد المصادر وتحديد والتوزيع والتخزين والنقل

 يُمكن كما البشرية الكفاءات وتحسين الصلة ذات التكاليف تقليلتهم  لوإدار  وردينالم واختيار المستودعات
 اللوجستي، التخطي  في لاسيما ككل، التوريد سلسلة تنسيق دعم من يضًاأ الضخمة البيانات تحليل تطبيق
 لتحسين الطل  واستشعار التصنيع، في الجودة ومراقبة المخزون، مستويات لتحسين النقل أثناء البضائع وتتبع
 أدواتو  تقنيات الضخمة البيانات تحليلات تستخد  ل لك لمرغوبةا الاقتصادية الكفاءات لتحقيق العملاء خدمة
 اللاسلكي التردد تحديد وعلامات الشريطية والرموز QRو ال كية المستشعرات مثل نشطةالأ تلك لدعم متقدمة
( إلي أن (Benzidia et al., 2021دراسة شارت أ كما ،(Rozados & Tjahjono, 2014) الأشياء وإنترنت

 شكال والمصادر،ومتعددة الأ سلاسل التوريد الخضراء كبيرة جداً  البيانات الضخمة المتضمنة في تصميم شبكة
دعم الانشطة المختلفة لسلاسل التوريد  في ه ه البيانات من تحليل الاستفادة بشدة الشركات تتوقع حيث

 الخضراء.
 سلسلة التوريد الخضراء لتخطي  الاستراتيجية المرحلة حيويا في دورا الضخمة البيانات تحليل يلع و 

 شبكات وتصميم المصادر فعالة بشأن استراتيجية قرارات اتخاذ على الشركات بفاعلية لمساعدة تطبيقه تم إن
 التخطي  مرحلة ، كما أن في (Khan et al., 2017)وتطويرها ،  المنتجات تصميم التوريد وك لك سلاسل

التوريد  سلسلة فعالة لتشغيل قرارات اتخاذ في الإدارة لمساعدة الضخمة البيانات تحليل التشغيلي يستخد 
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خضر، الشراء الأ التخطي  التشغيلي لأنشطة سلاسل التوريد المختلفة كنشا  تتضمن ما غالبا والتي الخضراء،
بما يعزز القدرات  ( Wang,2222)الخضراء  ستياتواللوج ،خضرلأالمخزون او خضر ،التصنيع الأ ، ونشا 

 .(Joshi and Li, 2016)البيئية للشركات ، مما قد يؤدي إلى تحسين الأداء المالي والتشغيلي له ه الشركات 
 :خضرالأدعم نشاط الشراء  في الضخمة البيانات تحليل دور

نظا  الشراء التقليدي إلى مشتريات  البيانات الضخمة إلى خلق إمكانية لتحويلتحليل دى ظهور تقنيات أ
خضر في العديد من أنشطة الشراء الأ في الضخمة البيانات دمج وتوظيف تحليلات حيث يمكن، صديقة للبيئة

 ,.Alnuaimi et al الموردينوتقييم  واختياربالمخا ر  والتنبؤ الإنفاق وتحليل التوريد كإدارة المختلفة اتالعملي

 يلي:ه ا الدور فيما  هر، ويمكن عرض مظا(.(2021
 معايير من عدد وضع يتم حيث الموردين واختيار عن يساعد تحليل البيانات الضخمة في دعم البحث -

في توفير بيئة معلوماتية علي درجة  الضخمة البيانات تحليل دور والتقييم المختلفة ،ويتمثل الاختيار
ى معلومات محدثة عن الموردين بهدف دعم عل باستمرارعالية من الدقة تمكن المؤسسات من الحصول 

 يلبون  كانوا ذاإ علي ما والتعرف الموردين بين من فضلالأ لاختيار وذلك الموردين استقصاء استراتيجية
 الموضوعة والمعايير الشرو  يلبون  ال ين الموردين فرز يتم ذإ الشركة تتبعها التي والمعايير الشرو 
 .(9390)عامر ، بأنظمة صنع القرار تعانةالاسوذلك من خلال  التعاقد لغرض

 :خضرالأ دعم نشاط التصنيع في الضخمة البيانات دور تحليل
 التي والتعقيد التأكد عد  بيئة ظل التحديات والصعوبات في من العديد التوريد الخضراء سلاسل تواجه

خلال تبنى ذكية  إمداد لةسلس الي التحول ضرورة عليها فرض مما الأيا ، ه ه عمالالأ منظمات فيها تعمل
 ك لكتتبع عمليات النقل والرقابة على المخزون وخدمة العملاء و  تها خاصةلدعم أنشطرة تكنولوجيات متطو 

 العمل علي تجهيز بنية تحتية تكنولوجية ك التحديات لابد منلوللتغل  علي تللمنظمات  التنبؤية القدرة تحسين
 يعد  راف سلسلة التوريد فلمأدية والمعلوماتية  بطريقة متكاملة عبر دارة التدفقات الماإ تمكنها من ملائمة

 عمليات تغيير إلى أيضا امتدت بل فحس ، الشركات ومنتجات عمليات تغيير على التكنولوجيا ريقتصر دو 
مة دعم أنشطة التصنيع ويمكن لتحليل البيانات الضخ، ((Abdel-Basset, et al. 2018 بأكملها التوريد سلسلة

 تي : ن خلال الآم
 واكتشافعطال والتعرف على العيوب تساعد تطبيقات البيانات الضخمة علي تشخي  وتقليل الأ 

 .( (Kong et al.,2021 الإجراءات التصحيحية المختلفة واتخاذخطاء في عمليات التصنيع الأ
  تقليل وقت التوقف يمكن للنماذج التنبؤية والتحليلية للبيانات الضخمة منع حالات الفشل التنبؤية و

وذلك من خلال  نتاج الناجم عن أخطاء التصنيع غير المتوقعة والتنبؤ بالمخا ر المستقبليةعن الإ
 .(Akerman et al., 2018)الاستشعارمن خلال تحليل بيانات أجهزة  للأصولالصيانة التنبؤية 
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 خضر:الأ دعم نشاط النقل في الضخمة البيانات تحليل دور
 التنبؤ  ريق التوريد الخضراء عن لسلاسل النقل حركة تشغيل كفاءة ت الضخمة تحسينللبيانا يمكن

 الازدحا  لتجن  ال كي التوجيه باستخدا  أو القصير المدى على النقل حركة بطل  المناس  الوقت وفي الدقيق
 تحليل كما يوفر يلي،والتشغداء المالي الأ علىداء البيئي وبالتبعية الأ علىيجابيا إوهو ما ينعكس  المروري 
 الحرارة درجة ذلك في بما أثناء النقل، المنتج ظروف ومراقبة وتقييم لتتبع مسبوقة غير فرصا الضخمة البيانات
 .( Biswas,2222) الر وبة ومستوى  للضوء والتعرض والر وبة والاهتزاز
المالي  داءالأ علىالخضراء العلاقة بين تحليل البيانات الضخمة وممارسات إدارة سلاسل التوريد  انعكاس

 :والتشغيلي في الشركات
 الأهمية من بالغ مصدر لأنها التوريد الخضراء، سلسلة إدارة في جديدة حقبة الضخمة البيانات تمثل      

كما أن دمج وتوظيف الشركات ، القرار في الوقت الفعلي اتخاذفي  تساعد أن يمكن التي المفيدة المعلومات
نشطة سلاسل التوريد أبعمليات ووظائف و المتعلقة ات المختلفة لتحليل البيانات الضخمة دو للتقنيات والأ

عبر مستويات ووظائف سلاسل التوريد  اركة المعلومات في الوقت الحقيقيبتدفق ومش الخضراء سيسم 
قد وتخفيض حجم المخزون وتخفيض الف ،المختلفة  للأ رافالمقدمة  تحسين نوعية البياناتالخضراء ، و 

نتاج وتحسين جودة المنتجات والخدمات، وتحسين الخدمات اللوجستية الزمني خلال العمليات ، وزيادة الإ
المنظمات لحاجات العملاء وزيادة التدفقات النقدية ،  استجابةدارة المخا ر وتقليل الفاقد وتطوير إوتحسين 
  (Dubey et al. 2020; Hilbert, 2015) لية رباح وخفض التكاليف وتحسين الكفاءة المالية والتشغيوتعظيم الأ

 سينعكقد ما و وهقرارات ال اتخاذفاعلية  علاوة على تحسينداء بالمنظمات وهو ما قد يؤدي الي تحسين الأ
 ((Alkababji& Awwad ,2023في الشركات.الأداء المالي والتشغيلي تحسن على وغير مباشر بشكل مباشر 

 :تصميم الدراسة الميدانية
 غيرات الدراسة:مت 

 المستقلة: المتغيرات -
 الضخمة. تحليل البيانات -0
 ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء. -9

 التابعة: المتغيرات  -
 .داء الماليلأا -0
 ى.غيلالتشداء الأ -9
:ةالدراسنموذج   

للتعرف  ليسوف يعتمد الباحث على النموذج التا المحددة أهدافها إلىلتحقيق غرض الدراسة والوصول 
 (.0رقم )علاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة وفقاً لما هو مبين بالشكل  إذا كان هناك فيما
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 ولتحقيق أهداف الدراسة تختبر الدراسة الحالية النماذج الاتية:
 :   FP =X1+BDAالنموذج الأول 
 OP =X1+BDAالنموذج الثاني:
   FP =X1+ GSCM النموذج الثالث:
  OP=X1+ GSCM :النموذج الرابع

     FP =X1+ BDA+ GSCM النموذج الخامس:
      OP =X1+ BDA+ GSCMالنموذج السادس

 حيث تمثل:
FP، الأداء المالي= = op ،الأداء التشغيليGSCM ،ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء =

BDAتحليل البيانات الضخمة ا =x1ثابت الانحدار= 
 

 

 

 
 

 

 

 النموذج المقترح للدراسة (1شكل رقم )

 ةعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقإ  المصدر:
 

 الأسلوب المستخدم في جمع البيانات:
مع تدعيمه بالمقابلة الشخصية بصورة محددة لأغراض  الاستقصاءالباحث أسلوب قائمة  استخد 

قد يراها المستقصي منهم لازمة  استفسارات ةبهدف الرد على أي استلامهاترشيده وذلك عند تسليم القوائم أو 
 .الاستقصاءللإجابة على 
 الدراسة:مجتمع وعينة 

يقصد بمجتمع البحث بأنه "جميع المفردات التي تمثل الظاهرة موضوع البحث، وتشترك في صفة 
من  تعرف بأنها "جزء أو عدد محدودفمطلوب جمع البيانات حولها "، أما عينة البحث لمعينة أو أكثر وا

، بشر  أن تكون ممثلة تمثيلًا دقيقاً له ا المجتمع" )إدريس، الاهتما إجمالي مفردات مجتمع البحث موضوع 

ممارسات إدارة سلاسل التوريد 
 الخضراء

 البيانات الضخمة ممتحليل 

 سل التوريد الخضراء

 التابعةالمتغيرات  المتغيرات المستقلة

 تتحلي 

 ل البيانات الضخمة  ت

 

 

 

 الأداء المالي

 الأداء التشغيلي

 تحليل البيانات الضخمة
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 الموظفين من(  البيانات محلليو  – المحاسبينو  – الادارات مديري )  فئات فيويتمثل مجتمع البحث ، (9309
 المعلومات حس  وذلك موظف،( 07003) عددهم والبالغ العربية، مصر بجمهورية الشرب مياه بشركات
 اختيار ويرجع .( الصحي والصرف الشرب لمياه القابضة بالشركةوالاتصالات  المعلومات بقطاع) الواردة
متوس   ارتفاعأن شركات مياه الشرب في جمهورية مصر العربية تعاني من  إلىالشرب  مياهلقطاع  الباحث

كبر منها الي تكلفة التشغيل والصيانة وتكاليف الشراء زء الأوالتي يعود الج تكلفة المتر مكع  من المياه
على  لحفا في ا رغبة المجتمع ببنالتوازن  تحقيقمنطلق بالإضافة الي النق  الحاد في الموارد المائية، ومن 

ن مفهو  تحليل البيانات إل لك ف ،عمال القيا  بهال ي يتعين علي منظمات الأ الاقتصاديالبيئة والدور 
والتي وسلاسل توريدها، شركات تلك التعامل مع العمليات والأنشطة اللوجستية المختلفة داخل يمة جاء لالضخ

ودعم قدرتها التنافسية لرفع  ، وتحقيق المزيد من المنافع ،داءالأ يمكن أن تتبناها القيادات في سعيها لتطوير
توزيع ( 0ويوض  الجدول رقم ) .والاستمرارء للبقاكفاءة الأداء ومواجهة التحديات البيئية المختلفة كضرورة 

 كل من مجتمع وعينة الدراسة.فئات 
 مفاااردة (073عشااوائية حجمهااا ) بعينااة الاسااتعانة فسااايتم مفااردة، (07003) الدراسااة مجتمااع أن وحيااث 
( 0229 بازرعااااااااة،) العربيااااااااة مصاااااااار جمهوريااااااااة فااااااااي الشاااااااارب مياااااااااه بشااااااااركات العاااااااااملين الأقاااااااال ماااااااان علااااااااى

عتمااد الباحااث علااى أساالوب العينااة العشااوائية الطبقيااة، وتاام تحديااد حجاام العينااة باسااتخدا  ا و  ،(،0228والصااياد،)
 : المعادلة الآتية

 
 

 :حيثٌ 
 (N = )حجم مجتمع البحث 
(n = )حجم العينٌة 
(Z = ) 95عند درجة ثقة 1.96حدود الخطأ المعياري وهي% 
(P % = )50=  جتمع البحث وهينسبة عدد المفردات بالعينٌة التي تتوافر فيها خصائ  م% 
(e = )5=  خطأ العينة المسموح به وتقدر النسبة% 

 :الدراسة الميدانية
 :هدف الدراسة الميدانية

 تحليل بين العلاقة اختبار مدى صحة فروض الدراسة، وذلك لقياس أثر هدفت الدراسة الميدانية إلى
الشركات،  في والتشغيلي المالي لأداءا وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء على الضخمة البيانات

 .بالتطبيق على شركات مياه الشرب بجمهورية مصر العربية
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 ينة الدراسة( بيان فئات مجتمع وع0جدول )

 https://www.hcww.com.egالمصدر:

 كمادراسة المجموعة متنوعة من الأسالي  الإحصائية في  استخدا تم  الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات:
من خلال بعض  تم إخضاع البيانات للتحليل الإحصائي واختبار صحة الفروض باستخدا  الحاس  الآلي

 Statistical( SPSSالأسالي  الإحصائية التي توفرها حزمة البرامج الإحصائية للعلو  الاجتماعية )
Package for Social Studies والانحراف ،الحسابي المتوس و  ،تيلي: التكرارا ما الأسالي  ه ه وتشمل 

 الانحدار استخدا و  ،بيرسون  الارتبا  معاملو  ،نباخكرو  لفاا و الموثوقيةأ الداخليمعامل الاتساق و ، المعياري 
 .، ومعامل الاختلاف( 3035) المعنوية مستوى  والمتعدد، البسي 

 المتغيرات:قياس 

استخد  الباحث أسلوب قائمة الاستقصاء مع تدعيمه بالمقابلة الشخصية بصورة محددة لأغراض 
أي استفسارات قد يراها المستقصي منهم لازمة  ترشيده وذلك عند تسليم القوائم أو استلامها بهدف الرد على

( عبارة تهدف لقياس متغيرات الدراسة 04للإجابة على الاستقصاء. حيث اشتملت قائمة الاستقصاء على )
( بالاعتماد على 05 – 0ي: العبارات )البيانات الضخمة وه تحليلدف إلى قياس أبعاد ( عبارات منها ته05)،

ممارسات إدارة ( عبارات تهدف إلى قياس أبعاد 2) ،(2222العورتاني، ;Maroufkhani et al., 2022)دراسات:
 Amjad et),(، بالاعتماد على بعض الدراسات 94 – 08وهي: العبارات ) سلاسل التوريد الخضراء

al;2022،(، بالاعتماد 92 – 95ت )وهي: العبارا الأداء الماليعبارات تهدف إلى قياس  (5،) (2222العورتاني
 وهي: الأداء التشغيليإلى قياس  ( عبارات تهدف5)، (9399،رشوان;9393أميرهم ،)لى بعض الدراسات ع

 (9393، محمد) بالاعتماد علي دراسات (، 04–98العبارات )
الأداة الرئيسية في الحصول على البيانات الأولية  بقا للتقسيم  اعتبرت استبيان استمارةوتم تصميم 

 التالي:
 الديموغرافية:الخصائص الجزء الأول: 

 (.المؤهل الوظيفة،العمر،  )النوع،وتشمل  الدراسة،ويتضمن ه ا الجزء معلومات شخصية عن أفراد مجتمع  

 العينة النسبة عدد العاملين الوظيفة

 033 %97 4803 مديري الإدارات

 02 %5 763 محللي البيانات

 950 %86 00733 المحاسبين

 073 %033 07003 الإجمالي

https://www.hcww.com.eg/
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 :ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراءو تحليل البيانات الضخمة   استبيا الجزء الثاني: 
 عبارة. )05(تحليل البيانات الضخمة وتتكون من  .1
 عبارات.) 2(ة سلاسل التوريد الخضراء وتتكون منممارسات إدار  .2

 الأداء التشغيلي:و الجزء الثالث: استبيا  الأداء المالي  
 .عبارات 5))الأداء التشغيلي ويتكون من  -9عبارات.5)من)الأداء المالي ويتكون  -0

مة، البيانات الضخ )تحليلعداد العبارات لكل من المتغيرات المستقلة أ ( 9ويبين الجدول رقم )
 .الأداء التشغيلي(و ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء( والمتغيرات التابعة )الأداء المالي، و 

الأفراد،  اتجاهاتوال ي يعتبر من أهم المقاييس المستخدمة لقياس  ليكرت،مقياس  اختيارقد تم 
سة حيث يشير إلى مدى موافقة درجاته وأيضا لقدرته على قياس الأثر بين متغيرات الدرا تقييمه وتوازن لسهولة 

  .(0)رقم  في جدولكما على النحو  ليكرتأفراد العينة على كل عبارة، وقد ترجمت درجات مقياس 
لبرنامج التحليل  95من خلال الإصدار  الاستبيانوقد تم تفريغ وتحليل بيانات قائمة 

إلى ذلك فإن قيم المتوسطات  ستناداوا Statistical    Package for the Social Sciences (SPSS)الإحصائي
فما  0.5الحسابية التي وصلت إليها الدراسة، سيتم التعامل معها لتفسير البيانات على النحو التالي: مرتفع )

(. وبناء على ذلك فإذا كانت قيمة المتوس  الحسابي 9.42-0منخفض ) (،0.42-9.5فوق(، متوساا  )
( فإن 0.42-9.5لتقييم مرتفعاً، أما إذا كانت قيمة المتوس  الحسابي )( فيكون مستوى ا0.5للفقرات أكبر من )

 ( فيكون مستوى التقييم منخفضاً.9.42مستوى التقييم متوس ، وإذا كان المتوس  الحسابي أقل من )

 :البياناتالداخلي لأداة جمع  الاتساقثبات وصدق 
 :لثبات لأداة جمع البياناتا 

الأداء المالي، و ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء، و  الضخمة،تحليل البيانات  استقصاءثبات 
الباحث  استخد ( الاستبيان استمارةلقياس مدي ثبات عبارات أداة الدراسة ) ككل: والاستمارةالأداء التشغيلي و 

 ت إدارةالضخمة، وممارساتحليل البيانات بالخاصة  الاستبيان استمارةللتأكد من ثبات  خكرو نبامعادلة ألفا 
ككل على عينة الكترونية مكونة من  والاستمارةالأداء التشغيلي و الأداء المالي، و سلاسل التوريد الخضراء، 

  .الاستبيان استمارة( يبين معاملات ثبات 4( مفردة، والجدول رقم )073)
 ضخمة،)تحليل البيانات ال العا  للمتغيرات المستقلةن معامل الثبات أ( 4يتض  من الجدول رقم )

البالغ عددها على التوالي و ( 3.286 ،3.254مرتفع حيث بلغ )وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء( 
  & ,Sekaran)وه ا يشير الي تمتع مقايس متغيرات الدراسة بدرجة من الثبات  على التوالي ( عبارة،2،05)

Bougie,2016).   ات التابعة على لمتغير لل الثبات ن معامأدني للثبات، و أكحد  3.83على  اعتمدوال ي
 (.3.265ككل ) للاستمارة( ، ومعامل الثبات 3.290، 3.208) التوالي

 



 محمود عبد العال سليم عبد العال ،،، وآخرون

222 

 

 رقا  العبارات لكل متغيرأ( عدد و 9جدول )
 لمتغيرا ارقام العبارات عدد العبارات

 تحليل البيانات الضخمة 0-05 05

 ادارة سلاسل التوريد الخضراء 0-2 2

 الأداء المالي 0-5 5

 الأداء التشغيلي 0-5 5

 ( درجات مقياس ليكرت0جدول )
 الإجابة موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 الدرجة 5 4 0 9 0

 
الأداء و سلاسل التوريد الخضراء،  إدارةو الضخمة، لقياس ثبات تحليل البيانات  كرو نباخمعامل ألفا  (4جدول )

 الأداء التشغيليو المالي، 
 معامل ألفا كرو نباخ عدد العبارات تغيرالم

 0.968 15 تحليل البيانات الضخمة

 0.954 9 إدارة سلاسل التوريد الخضراءممارسات 

 0.921 5 الأداء المالي
 0.916 5 الأداء التشغيلي

 0.985 34 ثبات الاستمارة ككل
 .95الإصدار  ، SPSSالإحصائيإعداد الباحث بناء على بيانات العينة باستخدا  البرنامج  المصدر: 

 
 :الداخلي لأداة جمع البيانات الاتساق صدق

بيرسون بين درجات كل  ارتبا بحساب معامل  للاستبيانالداخلي  الاتساقوقد جرى التحقق من صدق 
 الأداءو ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء، و ربعة )تحليل البيانات الضخمة، عبارة من عبارات المحاور الأ

( 5الجدول رقم )، ويبين 95 صدارالإ SPSSالبرنامج الإحصائي  باستخدا الأداء التشغيلي( وذلك و المالي، 
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الأداء و  ،ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراءو بين متغيرات تحليل البيانات الضخمة،  الارتبا معاملات 
 .الأداء التشغيليو المالي، 

 
رات تحليل البيانات الضخمة، وممارسات إدارة سلاسل التوريد معاملات الارتبا  بين متغي (5جدول )

 الخضراء، والأداء المالي، والأداء التشغيلي

  **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 
بيرسون بين متغيرات تحليل البيانات الضخمة،  ارتبا ن معاملات أج الجدول السابق نجد ومن نتائ

حصائيا عند مستوي دلالة إالأداء التشغيلي دالة و لمالي، الأداء ا، و ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراءو 
فإن جميع  ه(، وعلي3.688( فيما كان الحد الأعلى )3.709) حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتبا  3.30

ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء متسقة داخليا مع الأداء المالي، و عبارات تحليل البيانات الضخمة، 
 الداخلي لعبارات المحور. الاتساقلتشغيلي مما يثبت صدق الأداء او 

 نتائج الدراسة الميدانية
 للدراسة:الوصفي  التحليل الاحصائي
 للدراسة:الوصفي الديموغرافي  التحليل الاحصائي

( مفردة تجاه محاور 370فيما يلي ملخ  وصفي لنتائج البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة وقوامها )
الأداء المالي  علىالعلاقة بين تحليل البيانات الضخمة وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء  )أثر استبيان

 
 البيا 

تحليل 
البيانات 
 الضخمة

إدارة سلاسل 
 التوريد الخضراء

الأداء 
 الأداء التشغيلي المالي

تحليل البيانات 
 الضخمة

 معامل بيرسون 
- 

3.649** 3.603** 3.709** 

 3.333 3.333 3.333 الدلالةمستوي 
ممارسات إدارة 
سلاسل التوريد 

 الخضراء

 **3.649 معامل بيرسون 
- 

3.688** 3.747** 

 3.333 3.333 3.333 مستوي الدلالة

 الأداء المالي
 3.688 3.630 معامل بيرسون 

- 
3.770 

 3.333 3.333 3.333 مستوي الدلالة

 الأداء التشغيلي   
 **3.770 **3.747 **3.709 معامل بيرسون 

- 
 3.333 3.333 3.333 مستوي الدلالة
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المؤهل و  والوظيفة،العمر، و ، )النوعوالتشغيلي في الشركات( من حيث متغيرات الخصائ  الديموغرافية 
 .الدراسي(

  :التحليل الوصفي لعينة الدراسة حسب متغير النوع
 النوع.( الخصائ  الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة من حيث متغير 8قم )يوض  الجدول ر 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق لمتغير النوع8جدول )
 النسبة التكرار النوع

 %84.8 902 ذكر
 %05.4 000 انثي

 %033 073 المجموع

 .95الإصدار  SPSS البرنامج الإحصائيإعداد الباحث باستخدا  بيانات عينة الدراسة بالاعتماد على  المصدر:  

إجمالي  من %84.8( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته 902( أن )8ويتض  من الجدول رقم )       
إناث، وه ا  %05.4( يمثلون ما نسبته 000أفراد عينة الدراسة وهم الفئة الأكثر من أفراد الدراسة ذكور بينما )

بتحليل البيانات الضخمة وإدارة سلاسل  اهتمامامن الاناث، أي أن ال كور أكثر  يعنى أن نسبة ال كور أعلى
 التوريد.

 :التحليل الوصفي لعينة الدراسة حسب متغير العمر

يتبين من  .العمر( الخصائ  الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة من حيث متغير 7الجدول رقم )يوض  
، ويليهم %40سنة( حيث بلغت نسبتهم  55الي  45ح أعمارهم ما بين )الجدول أن معظم أفراد العينة تتراو ه ا 
من  %90.8سنة(، ويليهم ما نسبته 05الي  95. % من إجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارهم، من )00.8

سنه(، ويتض  من الجدول السابق أن أقل الأعمار هي من  45-05إجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارهم من )
الفئة تهتم بتحليل البيانات الضخمة وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء  وه ه %0.6ر سنة فأكث 55

سنة تلك الفئة كان لها اهتما  كبير بتحليل البيانات الضخمة  55الي  45بصورة أقل، وإنما الفئة العمرية 
 . وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء

 :ير المؤهل العلميالتحليل الوصفي لعينة الدراسة حسب متغ
. ( الخصائ  الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة من حيث متغير المؤهل العلمي6يوض  الجدول رقم )

فرد( يمثلون ما  31الجدول أفراد عينة الدراسة حيث كان عدد )ه ا فيما يخ  متغير المؤهل العملي، ويوض  
 %1.55فرد( يمثلون ما نسبته 204و أقل بينما )من أجمالي أفراد عينة الدراسة مؤهل متوس  أ %4.8نسبته 

 %11.4فرد( يمثلون ما نسبته  42ماجستير، بينما ) %25.1فرد( يمثلون ما نسبته  93مؤهل عالي، بينما )
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بتحليل البيانات الضخمة  اهتمامهمدكتوراه ونلاحظ من الجدول السابق أن الحاصلين على المؤهل العالي يزيد 
 غيرهم.التوريد الخضراء عن  وممارسات إدارة سلاسل

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق لمتغير العمر (7جدول ) 

 النسبة التكرار العمر

 31.6% 117 سنة 05- 95من
 %21.6 80 سنة 45-05من 
 %40 052 سنة 55-45من 
 %0.6 04 سنة فأكثر 55من 
 %033 073 المجموع     

 .95الإصدار   SPSSينة الدراسة بالاعتماد على البرنامج الإحصائي: إعداد الباحث باستخدا  بيانات عالمصدر
 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق لمتغير المؤهل العلمي (8جدول )
 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 %4.8 31 مؤهل متوس  أو أقل
 %55.1 204 مؤهل عالي
 %25.1 93 ماجستير
 %11.4 42 دكتوراه 
 %033 370 المجموع

 .95الإصدار  SPSS ال إحصائيإعداد الباحث باستخدا  بيانات عينة الدراسة بالاعتماد على البرنامج  المصدر:   
 

 :الوظيفةالتحليل الوصفي لعينة الدراسة حسب متغير 
فيما يخ   .الخصائ  الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة من حيث متغير الوظيفة( 9الجدول رقم )يوض  

 %45.7فرد( يمثلون ما نسبته  082الجدول أفراد عينة الدراسة حيث كان عدد )ه ا يوض  متغير الوظيفة، 
 78بينما ) محاس ، %00.6( يمثلون ما نسبته فرد 095من أجمالي أفراد عينة الدراسة مدير ادارة بينما )

اهتمامهم بتحليل محلل بيانات ونلاحظ من الجدول السابق أن مدير ادارة يزيد  %93.5فرد( يمثلون ما نسبته 
 غيرهم.البيانات الضخمة وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء عن 
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 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق لمتغير الوظيفة (9جدول )
 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 %45.7 082 مدير ادارة
 %00.6 095 محاس 

 %93.5 78 محلل بيانات
 %033 370 المجموع

 .95الإصدار  SPSS ال إحصائيد الباحث باستخدا  بيانات عينة الدراسة بالاعتماد على البرنامج إعدا المصدر:  

 الإحصاء الوصفي للدراسة نتائج
 الوصفي للدراسة بالنسبة للمتغيرات المستقلة التحليل

، فالاختلاالمعيارية ومعامل  لانحرافاتواالمتوسطات الحسابية  استخدا وفيها لجأ الباحث الى      
 (.10)رقم وتوصل الباحث الى النتائج بالجدول  المستقلة،ومستوى الأهمية لكل عبارة من عبارات المتغيرات 

المتوسطات  استخدا لوصف تحليل البيانات الضخمة، وفيها لجأ الباحث الى  الضخمة:تحليل البيانات 
 (.10النتائج الاتية بالجدول )، وتوصل الباحث الى الاختلافالمعيارية ومعامل  والانحرافاتالحسابية 

 الاختلافالمعيارية ومعاملات  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية أن ( 10يتض  من الجدول رقم )
لاستجابات أفراد الدراسة حول متغير تحليل البيانات الضخمة ، حيث جاءت في المرتبة الأولي العبارة التي 

(، ومتوس  3.284معياري ) بانحرافلمعلومات  مؤهلين( تن  على )تضم الشركة في كادرها خبراء تقنية ا
( بمستوي مرتفع، وجاءت في المرتبة الثانية العبارة التي تن  %94.5) اختلاف( ومعامل 0.20حسابي )

معياري  بانحرافعلى )تمتلك الشركة القدرة علي تخزين ومعالجة البيانات غير المهيكلة بشكل كبير وسريع( 
وجاءت في المرتبة ، ( بمستوي مرتفع%95.2) اختلاف(، ومعامل 0.62بي )(، ومتوس  حسا0.300)
خيرة العبارة التي تن  على )تهتم الشركة بنماذج التنبؤ المختلفة لدعم أنشطة توليد مصادر المعلومات الأ

(، 0.76(، ومتوس  حسابي )0.325معياري ) بانحرافالمختلفة وتنميتها وفقاً لحاجات العملاء الفعلية ( 
( أن المتوس  الحسابي 10وكما يتض  من الجدول رقم ) ،مرتفعمعنوية ( بمستوي %96.2) اختلافومعامل 

( %92.0) اختلاف(، ومعامل 0.350معياري ) بانحراف( 0.56لمتغير تحليل البيانات الضخمة بلغ قيمته )
 مرتفع. معنوية وهو ما يقابل مستوي 

 الخضراء:ممارسات إدارة سلاسل التوريد 
المتوسطات الحسابية  استخدا وفيها لجأ الباحث الى  الخضراء،لوصف ممارسات إدارة سلاسل التوريد   

 .(11) رقم النتائج بالجدول ، وتوصل الباحث الى ه هالاختلافالمعيارية ومعامل  والانحرافات
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 لمتغير تحليل البيانات الضخمة (10جدول )

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 عياري الم

معامل 
 الاختلاف

 الترتيب المستوى 

 04 مرتفع %29.8 1.100 3.69 تمتلك الشركة أنظمة الكترونية لتحليل البيانات 0
 00 مرتفع %29.6 1.116 3.77 تقو  الشركة بأتمتة جميع عملياتها وأنشطتها 9

0 
 تهتم الشركة بنماذج التنبؤ المختلفة لدعم أنشطة توليد

ختلفة وتنميتها وفقاً لحاجات مصادر المعلومات الم
 العملاء الفعلية 

 05 مرتفع 28.9% 0.325 0.76

تهتم الشركة بتصنيف البيانات من خلال نظم تساعد  4
 09 مرتفع %28 0.372 0.64 علي استرجاعها واستخدامها مستقبلًا ا

تقو  الشركة بتحليل البيانات بطريقة سريعة وفورية مما  5
 00 مرتفع %27.9 0.387 0.69 منها في تحقيق أهدافها المرجوة يمنحها فرصة الاستفادة

تمتلك الشركة القدرة على تخزين ومعالجة البيانات غير  8
 9 مرتفع %25.9 0.300 0.62 المهيكلة بشكل كبير وسريع.

7 
تساعد البيانات الضخمة ذات الدقة العالية بعد 

اجهها معالجتها بحل العديد من القضايا المختلفة التي تو 
 الشركات 

 2 مرتفع 97.7% 0.385 0.64

يتوافق الهيكل التنظيمي الحالي للشركة مع تبني تطبيق  6
 5 مرتفع %98.2 0.340 0.67 تكنولوجيا تحليل البيانات الضخمة  

 يتم إخضاع البيانات المعالجة لفح  الجودة قبل 2
 6 مرتفع %97.9 0.350 0.68 القرارات ا اتخاذلضمان مدي دقتها في  استخدامها

تتمكن الشركة بعد معالجة وتحليل البيانات الضخمة من  03
 03 مرتفع %97.6 0.373 0.64 التنبؤ بالأحداث المستقبلية  

يتوافر لدي الشركة القدرات المختلفة لاستكشاف وتحليل  00
 4 مرتفع %98.0 0.393 0.23 الكميات الكبيرة من البيانات حال الحصول عليهاا

 0 مرتفع %24.5 3.284 0.20 م الشركة في كادرها خبراء تقنية المعلومات مؤهلينتض 09

كميات كبيرة من البيانات التنبؤ بالتوقعات  استخدا يتي   00
 0 مرتفع %98 0.305 0.62 المستقبلية للعديد من القرارات الهامة

تقو  الشركة بتطوير برامجها المختلفة بما يتناس  مع  04
 8 مرتفع %98.8 0.306 0.62 نات الضخمة تحليل البيا

البيانات  استخراج يتوافر لدي الشركة القدرة على 05
 7 مرتفع %98.6 0.305 0.68 المختلفة من مصادرها المتنوعة وبسرعة كبيرة 

 مرتفع %92.0 0.350 0.56 المعياري ومعامل الاختلاف  والانحرافالمتوسط الحسابي 

 .95الإصدار   SPSSإعداد الباحث باستخدا  بيانات عينة الدراسة بالاعتماد على البرنامج الإحصائي المصدر:
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 ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء لمتغير (11) جدول

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

 الترتيب المستوى 

واداً نظيفة وخالية تبحث الشركة عن موردين يقدمون م 08
 4 مرتفع %95.7 3.222 0.66 من المخا ر.

في  البيئية الاعتبار الاهتماماتتأخ  الشركة في  07
 7 مرتفع %98.0 0.306 0.67 مختلف الإجراءات والعمليات.

06 
تقو  الشركة عند التخطي  للشراء بتحديد المتطلبات 

نتج للم الاستخدا الصديقة للبيئة مثل إمكانية إعادة 
 المراد شراؤه.

 5 مرتفع 98% 0.304 0.62

تعمل الشركة علي تقييم الموردين من خلال السلوك  02
 2 مرتفع %98.6 0.308 0.67 البيئي بشكل دوري.

تسعي الشركة إلي تخفيض تكاليف المشتريات من  93
 0 مرتفع %95.5 3.226 0.20 خلال مراجعة التكاليف المتغيرة.

عمليات الإنتاج المختلفة مدخلات  تستخد  الشركة في 90
 6 مرتفع %98.7 0.304 0.67 ذات آثار بيئية منخفضة نسبياً.

99 
تستخد  الشركة مواردها وإمكانيتها المتاحة بصورة 

 8 مرتفع %98.9 0.307 0.66 ورشيدة لخفض التكاليف. اقتصادية

الشركة دمج التفكير البيئي داخل  استراتيجيةتتضمن  90
 9 مرتفع %95.0 3.265 0.20 نتاج المختلفة.عمليات الإ

يقو  نظا  المعلومات بتوفير البيانات والمعلومات عن  94
 0 مرتفع %94.0 3.257 0.20 تدفق المواد خلال عمليات الإنتاج المختلفة.

 الاختلافالمعياري ومعامل  والانحرافالمتوسط الحسابي 
 لمتغير ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء

 مرتفع 96.5% 0.009 0.62

 .95الإصدار  spssإعداد الباحث باستخدا  بيانات عينة الدراسة بالاعتماد على البرنامج الإحصائي المصدر:                

 الاختلافالمعيارية ومعاملات  والانحرافات( المتوسطات الحسابية 00ويتض  من الجدول رقم )
إدارة سلاسل التوريد الخضراء، حيث جاءت في المرتبة الأولي العبارة أفراد الدراسة حول متغير  لاستجابات

نتاج التي تن  على )يقو  نظا  المعلومات بتوفير البيانات والمعلومات عن تدفق المواد خلال عمليات الإ
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( بمستوي مرتفع، %94.0) اختلاف( ومعامل 0.20(، ومتوس  حسابي )3.257معياري ) بانحرافالمختلفةا( 
الشركة دمج التفكير البيئي داخل  استراتيجيةفي المرتبة الثانية العبارة التي تن  على )تتضمن  وجاءت

 اختلاف(، ومعامل 0.20(، ومتوس  حسابي )3.265معياري ) بانحرافنتاج المختلفة( عمليات الإ
لي تقييم خيرة العبارة التي تن  على )تعمل الشركة ع( بمستوي مرتفع. وجاءت في المرتبة الأ95.0%)

(، 0.67(، ومتوس  حسابي )0.308معياري ) بانحرافالموردين من خلال السلوك البيئي بشكل دوري( 
( أن المتوس  الحسابي لمتغير 00وكما يتض  من الجدول رقم ) ،( بمستوى مرتفع%98.6) اختلافومعامل 

 اختلاف(، ومعامل 0.009معياري ) بانحراف( 0.62قيمته ) الخضراء بلغإدارة سلاسل التوريد ممارسات 
 . ( وهو ما يقابل مستوي مرتفع96.5%)

 التابعة:تحليل الوصفي للدراسة بالنسبة للمتغيرات ال
 المالي:متغير الأداء 

 والانحرافاتالمتوسطات الحسابية،  استخدا لوصف المتغير التابع )الأداء المالي( لجأ الباحث الى   
 (.22لى النتائج بالجدول )إلباحث ، وتوصل االاختلافالمعيارية، ومعامل 

 لاستجابات الاختلافالمعيارية ومعاملات  والانحرافات( المتوسطات الحسابية 09الجدول رقم )يوض  
أفراد الدراسة حول متغير الأداء المالي حيث جاءت في المرتبة الأولي العبارة التي تن  على )دمج وتوظيف 

نشطة سلاسل التوريد أحليل البيانات الضخمة بعمليات ووظائف و دوات المختلفة لتالشركة للتقنيات والأ
الخضراء سيسم  بتدفق ومشاركة المعلومات في الوقت الحقيقي مما يعمل علي الحد من عد  تماثل 

( %94.4) اختلاف( ومعامل 0.24(، ومتوس  حسابي )3.284معياري ) بانحرافالمعلومات المالية( 
بة الثانية العبارة التي تن  على )دمج وتوظيف الشركات لتحليل البيانات بمستوي مرتفع، وجاءت في المرت

 بانحرافالضخمة بممارسات ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء يعمل علي تحسين جودة التقارير المالية( 
( بمستوي مرتفع فيما جاءت في %94.8) اختلاف(، ومعامل 0.28(، ومتوس  حسابي )3.277معياري )

بة الاخيرة العبارة التي تن  على )ساعد تطبيق تحليل البيانات الضخمة علي تنسيق وتنظيم عمليات المرت
مضيفة للقيمة داخل السلسلة ، مما يعمل على خفض عدد السلسلة التوريد بطريقة تودي لتقليل الأنشطة الغي 

(، 0.335معياري ) بانحرافكلفة( يجابياً علي خفض التإالأقسا  والافراد غير الضرورية للعمل وهو ما ينعكس 
( أن 09( بمستوي مرتفع. كما يتض  من الجدول رقم )%98) اختلاف(، ومعامل 0.68ومتوس  حسابي )

 اختلاف(، ومعامل 3.260معياري ) بانحراف( 0.20قيمته ) الأداء المالي بلغ المتوس  الحسابي لمتغير
 مرتفع.( وهو ما يقابل مستوي 95.0%)

المتوسطات  استخدا لى إالمتغير التابع )الأداء التشغيلي( حيث لجأ الباحث  : لوصفلتشغيليامتغير الأداء 
 (.00لى النتائج بالجدول )إ الباحث ، وتوصلالاختلافالمعيارية، ومعامل  والانحرافاتالحسابية، 
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 ( لمتغير الأداء المالي09جدول )

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مل معا
 الاختلاف

 الترتيب المستوى 

95 

ساعد تطبيق تحليل البيانات الضخمة ضمن 
ممارسات سلسلة التوريد الخضراء في خلق مجالات 

 استثمارمن خلال  وقنوات مختلفة لتحقيق أرباح كامنة
 أفضل للإمكانيات والموارد المتاحة

 0 مرتفع 95.9% 3.220 0.29

98 
الضخمة وممارسات تقنيات تحليل البيانات  ببنالدمج 

دعم هيكل الرقابة  علىسلسلة التوريد الخضراء يعمل 
 الداخلية في التنبؤ بالفشل المالي

 4 مرتفع 95.0% 3.272 0.67

97 

تنسيق  علىساعد تطبيق تحليل البيانات الضخمة 
وتنظيم عمليات سلسلة التوريد بطريقة تودي لتقليل 

مما  السلسلة،مضيفة للقيمة داخل الالأنشطة غير 
 يعمل على خفض عدد الأقسا  والافراد غير

ض خف علىيجابياً إالضرورية للعمل وهو ما ينعكس 
 التكلفة

 5 مرتفع 98% 0.335 0.68

96 

 دوات المختلفةدمج وتوظيف الشركة للتقنيات والأ
نشطة ألتحليل البيانات الضخمة بعمليات ووظائف و 

سيسم  بتدفق ومشاركة  التوريد الخضراءسلاسل 
الوقت الحقيقي مما يعمل علي الحد  لمعلومات فيا

 من عد  تماثل المعلومات المالية

 0 مرتفع 94.4% 3.284 0.24

92 
دمج وتوظيف الشركات لتحليل البيانات الضخمة 
بممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء يعمل علي 

 تحسين جودة التقارير المالية
 9 مرتفع 94.8% 3.277 0.28

 الاختلافالمعياري ومعامل  والانحرافلحسابي المتوسط ا
 مرتفع %95.0 3.260 0.20 لمتغير الأداء المالي

   95الإصدار  spssإعداد الباحث باستخدا  بيانات عينة الدراسة بالاعتماد على البرنامج الإحصائي المصدر:          
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 لمتغير الأداء التشغيلي (00جدول )

المتوسط  العبارات م
 بيالحسا

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

 الترتيب المستوى 

03 
ساعد الدمج بين تحليلات البيانات الضخمة وسلاسل التوريد 
 0 مرتفع %95 3.260 0.29 الخضراء الشركة علي تحسين كفاءة التشغيل وزيادة الانتاجية 

00 
ساعد تضمين تحليل البيانات خلال ممارسات سلسلة التوريد 

 5 مرتفع %95.7 0.330 0.66 العمليات.تخفيض تكاليف إعادة  علىالمختلفة 

09 

يعمل تحليل البيانات الضخمة عبر ممارسات سلسلة التوريد 
الخضراء علي زيادة الحصة السوقية من خلال تبني الشركة 

قبال اعملاء جدد، و  واستقطابافكاراً جديدة من دورها ج ب 
 ة الخدمات المقدم علىالعملاء الحاليين 

 4 مرتفع 95.8% 3.262 0.68

00 

 اكتشاف علىتساعد تحليلات البيانات الضخمة الشركة 
التغيرات غير المتوقعة في التدفق المادي للمواد والمدخلات 

مما يعمل علي تقليل  التوريد الخضراءوالمنتجات عبر سلسلة 
 وتحسين جودة الخدمات ا السلسلة،زمن الاستجابة داخل 

 0 مرتفع 95.9% 3.274 0.68

04 
عبر ممارسات سلسلة  ساعد تطبيق تحليل البيانات الضخمة

تخفيض زمن دورة التشغيل وتقليل  علىالخضراء  التوريد
 الاعطال.

 9 مرتفع 95.0% 3.273 0.68

لمتغير الأداء  الاختلافالمعياري ومعامل  والانحرافالمتوسط الحسابي 
 مرتفع %95.4 3.260 0.67 التشغيلي

  95الإصدار   SPSSإعداد الباحث باستخدا  بيانات عينة الدراسة بالاعتماد على البرنامج الإحصائي المصدر:         

 لاستجابات الاختلافالمعيارية ومعاملات  والانحرافات( المتوسطات الحسابية 00الجدول رقم ) يوض  
ي العبارة التي تن  على )ساعد الدمج أفراد الدراسة حول متغير الأداء التشغيلي حيث جاءت في المرتبة الأول

نتاجية( بين تحليلات البيانات الضخمة وسلاسل التوريد الخضراء الشركة علي تحسين كفاءة التشغيل وزيادة الإ
( بمستوي مرتفع، وجاءت في %95) اختلاف( ومعامل 0.29(، ومتوس  حسابي )3.260معياري ) بانحراف

لى )ساعد تطبيق تحليل البيانات الضخمة عبر ممارسات سلسلة التوريد المرتبة الثانية العبارة التي تن  ع
(، ومتوس  حسابي 3.273معياري ) بانحرافعطال( الخضراء علي تخفيض زمن دورة التشغيل وتقليل الأ

فيما جاءت في المرتبة الاخيرة العبارة التي تن  على  ( بمستوي مرتفع%95.0) اختلاف(، ومعامل 0.68)
تحليل البيانات المختلفة خلال ممارسات سلسلة التوريد المختلفة علي تخفيض تكاليف إعادة )ساعد تضمين 
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( بمستوي %95.7) اختلاف(، ومعامل 0.66(، ومتوس  حسابي )0.330معياري ) بانحرافالعمليات( 
( 0.67قيمته ) تبلغ الاداء التشغيلي ( أن المتوس  الحسابي لمتغير00مرتفع. كما يتض  من الجدول رقم )

 . مرتفعمعنوية ( وهو ما يقابل مستوي %95.43) اختلاف(، ومعامل 3.260معياري ) بانحراف
 للدراسة:الاحصائي الاستدلالي  التحليل

 الانحدارأسلوب تحليل  باستخدا ، وذلك التاليةالنتائج  الفروض عن واختباراتأسفرت الدراسة الحالية 
لأداء المالي  لضخمة وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء عليالبيان أثر العلاقة بين تحليل البيانات ا

 الشركات.والتشغيلي في 
 :اختبار فرض الدراسة الاول

انه:)لا يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية  لاختبار صحة فرض الدراسة الأول وال ي ين  علي
تمد الباحث علي نموذج الانحدار الخطي الاداء المالي في الشركات(ا فقد اع لتحليل البيانات الضخمة على

هو مبين  ، وفيما يلي عرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرض الأول كماSPSSالبسي  بواسطة برنامج 
 (.04) بالجدول رقم

 الأداء الماليعلى تحليل البيانات الضخمة الخطى البسي  لتأثير  الانحدار( نتائج تحليل 04جدول )        

 R 2R F البيا 
 Β الدلالة df1 df2 Sig لمحسوبةا

الاداء 
 دال 3.333 086 0 883.700 3.849 3.630 المالي

 3.246 الثابت
تحليل 
البيانات 
 الضخمة

3.782 

   95الإصدار   SPSSإعداد الباحث باستخدا  بيانات عينة الدراسة بالاعتماد على البرنامج الإحصائي المصدر:            

 تساوي  والمتغير التابع لبين المتغير المستق الارتبا معامل  قيمةأن ول السابق الجد   منيتض
عند   ردي معنوي الدلالة بين تحليل البيانات الضخمة والأداء المالي ارتبا وجود وهوما يبين  (،.630)

، وه ا يعني .(894للنموذج )) المساهمة النسبية ( R2  لتحديد معاملاوبلغ ( ، 3035مستوى معنوية أقل من )
 الأداءمن التغير في المتغير التابع وهو ) %89( يُفسرBDAأن المتغير المستقل )تحليل البيانات الضخمة

لاختبار تؤكد أن القدرة التفسيرية له ا النموذج عالية مما يدل على صالحية النموذج  النسبة(، وه ه  FPالمالي
 .وامل اخري لم يتضمنها النموذج عترجع إلى  وباقي النسبة،المتغيرات  العلاقة بين

وجود علاقة إيجابية بين  علىمما يدل  ،(3.782) أنه وجد βوبإيجاد قيمة درجة التأثير لمعامل 
داء الأ في تغير إلى يؤدى الضخمة، البيانات تحليل في واحدة بدرجة زيادة أي أن يعني ممامغيرات الدراسة 
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والمتمثل في تحليل - ي يدلل على قدرة المتغير المستقل للدراسة (، وهو الأمر ال3.782المالي بقيمة قدرها )
داء والمتمثل في الأ -على المساهمة في تفسير التغير الحادث في المتغير التابع للدراسة  -البيانات الضخمة 

 المحسوبة قد F(. ولمزيد من التأكيد على معنوية التأثير، نلاحظ أن قيمة 3.782بقيمة قدرها ) -المالي 
الجدولية،  F(، كما أنها أكبر من قيمة =.3.33Sigوهي قيمة دالة عند مستوى معنوية )(، 883.700بلغت )

تأثير ذو دلالة  يوجد )لا الأول وال ي يقضى بأنالعد  الفرض  وبناء عليه يتم رفض(، 0.640والتي بلغت )
ول الفرض البديل الاول ال ي ين  وقب ،الشركات(احصائية لتحليل البيانات الضخمة على الاداء المالي في 

 على الأداء المالي في الشركات( .البيانات الضخمة لتحليل تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية  علي انه )يوجد
الشركات كما  على الأداء المالي فيالبيانات الضخمة الانحدار لأثر تحليل  جمما سبق يمكن صياغة نموذو 

  :يلي

FP=.948+.769 BDA 

 ;Al-Htaybat & von, 2017):ك النتيجة مع نتائج بعض الدراسات السابقة في ه ا المجالوتتفق تل

Akter, et al., 2016). 

مكن من مشاركة يُ  تحليل البيانات الضخمة ه ه العلاقة بين المتغيرين الي أن الباحث فسريو 
وزيادة  التكلفة،وخفض  ،المالية وتحسين جودة التقارير ،القرار لاتخاذالمعلومات في الوقت الفعلي ومعالجتها 

 اقتصاديةالمتغيرة، من أجل خلق قيمة  الاحتياجاتمجموعة من الحلول اللازمة للتعامل مع  الارباح، وتوفير
 الشركات.في  المالي مما ينعكس بشكل ايجابي على تحسين الأداءأكثر كفاءة وفعالية 

 :الثاني الدراسة اختبار فرض

يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية على انه:)لا وال ي ين  الثاني  فرض الدراسة ةلاختبار صح
فقد اعتمد الباحث علي نموذج الانحدار  االشركات(في  التشغيلي الاداءعلى تحليل البيانات الضخمة ل

هو  كما الثاني، وفيما يلي عرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرض SPSSالخطي البسي  بواسطة برنامج 
 ا( 05دول رقم )مبين بالج
 

 نتائج تحليل الانحدار الخطى البسي  لتأثير تحليل البيانات الضخمة على الأداء التشغيلي (05جدول )
 R 2R البيان

F 

 المحسوبة
df1 df2 Sig الدلالة Β 

داء الأ

 التشغ لي
 دال 2.222 222 2 422.222 2.24 2.222

 2.222 الثابت

تحل ل الب انات 

 الضخمة
2.222 

 95الإصدار   SPSSإعداد الباحث باستخدا  بيانات عينة الدراسة بالاعتماد على البرنامج الإحصائي المصدر:    
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تساوي  والمتغير التابع لبين المتغير المستق الارتبا معامل  قيمةأن الجدول السابق يتض  من 
 ردي معنوي الدلالة بين  تبا ار ( ، مما يؤكد على وجود 3035(، وذلك عند مستوى معنوية أقل من )732.)

، .(54)للنموذج ) المساهمة النسبية ( R2  التحديد معامل، وبلغ والأداء التشغيلي تحليل البيانات الضخمة 
من التغير في المتغير التابع وهو  %54( يُفسرBDA وه ا يعني أن المتغير المستقل )تحليل البيانات الضخمة

تؤكد أن القدرة التفسيرية له ا النموذج عالية مما يدل على صالحية  ةالنسب(، وه ه OPالتشغيلي الأداء)
 .عوامل اخري لم يتضمنها النموذجترجع إلى  ،وباقي النسبةالمتغيرات  لاختبار العلاقة بينالنموذج 

مما يدل علي وجود علاقة إيجابية بين (، 0.717) أنه وجد βوبإيجاد قيمة درجة التأثير لمعامل 
مما يعني أن أي زيادة بدرجة واحدة في تحليل البيانات الضخمة ، يؤدى إلى تغيير في الاداء  سةمغيرات الدرا

والمتمثل في  -(، وهو الأمر ال ي يدلل على قدرة المتغير المستقل للدراسة 0.717التشغيلي بقيمة قدرها )
والمتمثل في  -التابع للدراسة على المساهمة في تفسير التغير الحادث في المتغير  -تحليل البيانات الضخمة 

 F(،  ولمزيد من التأكيد على معنوية التأثير، نلاحظ أن قيمة 3.707بقيمة قدرها ) -الاداء التشغيلي 
(، كما أنها أكبر من قيمة =.3.33Sig(، وهي قيمة دالة عند مستوى معنوية )495.280المحسوبة قد بلغت )

F لا يوجدوال ي يقضى بأن  الثانيالعد  الفرض  عليه يتم رفضوبناء (، 0.640ي بلغت )الجدولية ، والت( 
قبول الفرض البديل الشركات(، و في  تشغيليتأثير ذو دلالة احصائية لتحليل البيانات الضخمة على الاداء ال

على الأداء البيانات الضخمة لتحليل تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية  نه )يوجدأ  علي الثاني ال ي ين
 في الشركات( .  التشغيلي

على الأداء التشغيلي في البيانات الضخمة الانحدار لأثر تحليل  جومما سبق يمكن صياغة نموذ
 الشركات كما يلي:

OP =1.108+.717 BDA 

جمعة (Dubey et al., 2020;المجال وتتفق تلك النتيجة مع نتائج بعض الدراسات السابقة في ه ا 
 (2222 شحاته، ;2222،

مما  بالأعطالالتنبؤ  علىيعمل  تحليل البيانات الضخمة ه ه العلاقة بين المتغيرين الي أن الباحث ويعزو
دارة إالمنتجات وتحسين  وتطويرنتاجية وتحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة الإ تقليل تكاليف الصيانة علىيعمل 

الأداء جابي علي تحسين يإمما ينعكس بشكل ا ودعم أنشطة وممارسات سلاسل التوريدالمخا ر التشغيلية 
 .التشغيلي

 الثالث: الدراسة اختبار فرض

ممارسات لذو دلالة احصائية  يجابيا تأثير نه لا يوجدأعلى ين   الثالث وال يفرض الدراسة  ةلاختبار صح
فقد اعتمد الباحث علي نموذج الانحدار الخطي الاداء المالي في الشركات اعلى إدارة سلاسل التوريد الخضراء 

هو مبين  كما الثاني، وفيما يلي عرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرض SPSSلبسي  بواسطة برنامج   ا
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 .(08بالجدول رقم )
 

اء علىالخطى البسي  لتأثير ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضر  الانحدارتحليل  ج( نتائ08جدول )  
داء الماليلأا   

 β الدلالة df1 df2 Sig المحسوبة R 2R F البيا 

 دال 3.333 086 0 0039.439 3.753 3.688 داء الماليالأ

 3.575 الثابت

ممارسات إدارة 
سلاسل التوريد 

 الخضراء
3.657 

 95 ارالإصد  SPSSإعداد الباحث باستخدا  بيانات عينة الدراسة بالاعتماد على البرنامج الإحصائي المصدر:    
تساوي  والمتغير التابع لبين المتغير المستق الارتبا ل معام قيمةأن الجدول السابق يتض  من 

 ردي معنوي الدلالة بين  ارتبا ( ، مما يؤكد على وجود 3035(، وذلك عند مستوى معنوية أقل من ).688)
للنموذج ) المساهمة النسبية ( R2 التحديد معاملوبلغ ، والأداء المالي ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء

من التغير  %75يُفسر( ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء وه ا يعني أن المتغير المستقل ) ،.(753)
تؤكد أن القدرة التفسيرية له ا النموذج عالية مما يدل  النسبة(، وه ه  FPالمالي الأداءفي المتغير التابع وهو )
عوامل اخري لم يتضمنها ترجع إلى  ،وباقي النسبةالمتغيرات  لاختبار العلاقة بينعلى صالحية النموذج 

 .النموذج 
بين  وجود علاقة إيجابية علىمما يدل  (،0.857أنه ) وجد βوبإيجاد قيمة درجة التأثير لمعامل 

يؤدى إلى  الخضراء،مما يعني أن أي زيادة بدرجة واحدة في ممارسات إدارة سلاسل التوريد  مغيرات الدراسة
 -وهو الأمر ال ي يدلل على قدرة المتغير المستقل للدراسة  (،0.857رها )تغير في الاداء المالي بقيمة قد

على المساهمة في تفسير التغير الحادث في المتغير  -والمتمثل في ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء 
 ( 3.657بقيمة قدرها )-والمتمثل في الاداء المالي -التابع للدراسة 

(، وهي 0039.439المحسوبة قد بلغت ) Fة التأثير، نلاحظ أن قيمة ولمزيد من التأكيد على معنوي
(، 0.640الجدولية، والتي بلغت ) F(، كما أنها أكبر من قيمة =.3.33Sigقيمة دالة عند مستوى معنوية )

ممارسات إدارة لتأثير ذو دلالة احصائية  لا يوجدوال ي يقضى بأن  لثالثاالعد  الفرض  اء عليه يتم رفضوبن
انه  على، وقبول الفرض البديل الثالث ال ي ين  الاداء المالي في الشركاتعلى سل التوريد الخضراء سلا
مما و  ،الاداء المالي في الشركاتعلى ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء لتأثير ذو دلالة احصائية  يوجد
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المالي في الشركات  علىلخضراء ممارسات إدارة سلاسل التوريد ا لأثرالانحدار  جسبق يمكن صياغة نموذ
               يلي: كما 

                                         FP =.575+.857 GSCM  
 ;Nnguyen et al., 2020المجال وتتفق تلك النتيجة مع نتائج بعض الدراسات السابقة في ه ا 

Alexandrou, et al., 2022))، ممارسات إدارة سلاسل التوريد  أن لمتغيرين اليه العلاقة بين اه  ويعزو الباحث
الارباح وتعظيم  زيادةتحسين الكفاءة المالية و من خلال  الاقتصاديةتعظيم القيمة على عمل تالخضراء 
 الشركات.المالي في  مما ينعكس بشكل ايجابي علي تحسين الاداءالرأسمالية  تالموفورا

 الرابع: الدراسة ختبار فرضا

إحصائية ذو دلالة  ايجابي تأثير على انه )لا يوجدين   وال ي الرابعرض الدراسة ف ةلاختبار صح
فقد اعتمد الباحث علي نموذج  في الشركات اعلى الأداء التشغيلي ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء ل

 الرابع كما ، وفيما يلي عرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرضSPSSالانحدار الخطي البسي  بواسطة برنامج 
 (.07هو مبين بالجدول رقم )

 
 نتائج تحليل الانحدار الخطى البسي  لتأثير ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء على  (07جدول )

 الأداء التشغيلي 

 R 2R F البيا 
 β الدلالة df1 df2 Sig المحسوبة

داء الأ
 التشغيلي

 دال 3.333 086 0 484.726 3.556 3.747

 3.205 الثابت

ممارسات إدارة 
سلاسل التوريد 

 الخضراء
3.755 

 95الإصدار   SPSSإعداد الباحث باستخدا  بيانات عينة الدراسة بالاعتماد على البرنامج الإحصائي المصدر:        

، (.747)تساوي  والمتغير التابع لبين المتغير المستق الارتبا معامل  قيمةأن الجدول السابق يتض  من    
ممارسات إدارة  ردي معنوي الدلالة بين  ارتبا ( ، مما يؤكد على وجود 3035وذلك عند مستوى معنوية أقل من )

، وه ا .(556)للنموذج ) المساهمة النسبية ( R2 التحديد معاملوبلغ  ،والأداء التشغيليسلاسل التوريد الخضراء 
من التغير في المتغير التابع وهو  %58( يُفسرد الخضراءممارسات إدارة سلاسل التورييعني أن المتغير المستقل )

تؤكد أن القدرة التفسيرية له ا النموذج عالية مما يدل على صالحية النموذج  النسبة(، وه ه OPالتشغيلي الأداء)
  .عوامل اخري لم يتضمنها النموذجترجع إلى  ،وباقي النسبةالمتغيرات  لاختبار العلاقة بين
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بين  مما يدل علي وجود علاقة إيجابية(، 0.755) أنه وجد βجة التأثير لمعامل وبإيجاد قيمة در 
مما يعني أن أي زيادة بدرجة واحدة في ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء ، يؤدى إلى  مغيرات الدراسة

 -تقل للدراسة (، وهو الأمر ال ي يدلل على قدرة المتغير المس0.755تغير في الاداء التشغيلي بقيمة قدرها )
على المساهمة في تفسير التغير الحادث في المتغير  -والمتمثل في ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء 

(  ولمزيد من التأكيد على معنوية 3.755بقيمة قدرها ) -والمتمثل في الاداء التشغيلي  -التابع للدراسة  
(، وهي قيمة دالة عند مستوى معنوية 484.726المحسوبة قد بلغت ) Fقيمة التأثير، نلاحظ أن 

(3.33Sig.=كما أنها أ ، ) كبر من قيمةF ( 0.640الجدولية، والتي بلغت ،)الفرض  وبناء عليه يتم رفض
على ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء لتأثير ذو دلالة احصائية  لا يوجدوال ي يقضى بأن  العد  الرابع

تأثير ذو دلالة احصائية  ، وقبول الفرض البديل الرابع ال ي ين  علي انه يوجدفي الشركاتالتشغيلي الاداء 
 .في الشركات التشغيليالأداء على ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء ل

علي الأداء ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء الانحدار لأثر  جمما سبق يمكن صياغة نموذ
 التشغيلي في الشركات كما يلي:

           OP =.935+.755 GSCM    
عبدالحفيظ ;9393)قمار ،المجال وتتفق تلك النتيجة مع نتائج بعض الدراسات السابقة في ه ا 

 تعملممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء أن ه ه العلاقة بين المتغيرين الي  الباحث (، ويفسر9399،
سمعة الشركات وتوفير المواد  وتحسينوتكامل العمليات  تشغيليةلالكفاءة ا وتحسينالتدفقات النقدية تعظيم  على

 الشركات.في  تشغيليمما ينعكس بشكل ايجابي علي تحسين الاداء الوخفض تكاليف التشغيل 

 الخامس: الدراسة ختبار فرضا

تأثير ذو دلالة احصائية لتحليل  ديوج لانه أعلى ين   فرض الدراسة الخامس وال ي ةلاختبار صح  
فقد اعتمد الباحث  الشركات االأداء المالي في  علىلبيانات الضخمة وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء ا

، وفيما يلي عرض وتحليل النتائج الخاصة SPSSعلي نموذج الانحدار الخطي المتعدد بواسطة برنامج 
 .(06هو مبين بالجدول رقم ) بالفرض الخامس كما
(، .678والمتغير التابع ) لةالمستق اتبين المتغير  الارتبا معامل  قيمةن أالجدول السابق يتض  من 

 ردي معنوي الدلالة بين تحليل  ارتبا ( ، مما يؤكد على وجود 3035وذلك عند مستوى معنوية أقل من )
ساهمة )المR2  التحديد معاملالمالي، وبلغ داء البيانات الضخمة وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء والأ

ممارسات إدارة تحليل البيانات الضخمة و ) ةالمستقل ات، وه ا يعني أن المتغير .(786للنموذج )النسبية ( 
تؤكد  النسبة(، وه ه FPالاداء المالي من التغير في المتغير التابع وهو ) %77فسرتُ سلاسل التوريد الخضراء( 

،وباقي المتغيرات  لاختبار العلاقة بينلحية النموذج أن القدرة التفسيرية له ا النموذج عالية مما يدل على صا
 .عوامل اخري لم يتضمنها النموذجترجع إلى  النسبة
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 ( نتائج تحليل الانحدار الخطى المتعدد لتأثير تحليل البيانات الضخمة وممارسات إدارة سلاسل06جدول )
 التوريد الخضراء علي الأداء المالي 

 95 لإصدارا spssإعداد الباحث باستخدا  بيانات عينة الدراسة بالاعتماد على البرنامج الإحصائيالمصدر: 
 

مما يدل علي وجود ( على التوالي، 0.650،0.238) أنه وجد βوبإيجاد قيمة درجة التأثير لمعامل 
مما يعني أن أي زيادة بدرجة واحدة في تحليل البيانات الضخمة وممارسات  علاقة إيجابية بين مغيرات الدراسة

( على 3.906، 3.853لي بقيمة قدرها )إدارة سلاسل التوريد الخضراء ، يؤدى إلى تغير في الأداء الما
والمتمثلة في تحليل البيانات الضخمة  -التوالي وهو الأمر ال ي يدلل على قدرة المتغيرات المستقلة للدراسة 

على المساهمة في تفسير التغير الحادث في المتغير التابع  -وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء 
( على التوالي ولمزيد من التأكيد على 3.906، 3.853بقيمة قدرها ) -المالي  والمتمثل في الأداء -للدراسة 

(، وهي قيمة دالة عند مستوى معنوية 838.98المحسوبة قد بلغت ) Fمعنوية التأثير، نلاحظ أن قيمة 
(3.33Sig.= كما أنها أكبر من ،) قيمةF ( 0.640الجدولية، والتي بلغت). 

ذو دلالة إيجابي تأثير  دلا يوج هوال ي يقضى بأن د  الخامسالعالفرض  تم رفضوبناء عليه ي
 ،الشركاتالأداء المالي في  علىاحصائية لتحليل البيانات الضخمة وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء 

حصائية لتحليل البيانات إذو دلالة  ايجابي تأثير يوجد نهأوقبول الفرض البديل الخامس ال ي ين  علي 
 .الشركاتالأداء المالي في  علىممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء الضخمة و 
تحليل البيانات الضخمة وممارسات الانحدار الخطي المتعدد لأثر  جمما سبق يمكن صياغة نموذ 

 الشركات كما يلي:الأداء المالي في  علىإدارة سلاسل التوريد الخضراء 
      FP =.401+.238 BDA+.650 GSCM        

. معاً قل من تأثيرها أ ةحد علىأن تأثير المتغيرات المستقلة  وكما هو ملاحظ من خلال النتائج السابقة
من معامل التحديد للمتغيرات المستقلة  تأثيراأقل كان علي حدي للمتغيرات المستقلة  التحديدمل اأن معحيث 

( ، 3.849قيمة قدرها )علي الأداء المالي ل البيانات الضخمة ثير تحليلتأ R2 بلغ معامل التحديدمعاً، حيث 
في الاداء المالي المتحقق لدى عينة الدراسة هو نتاج للتغير في تحليل  (3.849)مما يعني أن أي تغير قيمته 

 β الدلالة df1 df2 Sig المحسوبة R 2R F البيا 

الأداء 
 دال 3.333 086 0 838.968 3.786 3.678 المالي

 3.430 الثابت

تحليل البيانات 
 3.906 الضخمة

ممارسات إدارة 
سلاسل التوريد 

 الخضراء
3.853 
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الأداء  يالخضراء علممارسات إدارة سلاسل التوريد  لتأثير R2 بلغ معامل التحديد كما ،البيانات الضخمة
( في الاداء المالي المتحقق لدى عينة 3.753(، مما يعني أن أي تغير قيمته )3.753قيمة قدرها )المالي 

لتأثير  R2 بلغ معامل التحديد بينما، الدراسة هو نتاج للتغير في ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء
قدرها  ةقيمالأداء المالي  على معاً  تحليل البيانات الضخمة وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء

( في الأداء المالي المتحقق لدى عينة الدراسة هو نتاج 3.786) مما يعني أن أي تغير قيمته (،3.786)
 .للتغير في تحليل البيانات الضخمة وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء

انات الضخمة الي أن دمج التقنيات التكنولوجيا الحديثة كالبيه ه العلاقة بين المتغيرين  ويفسر الباحث 
، وتحسين العائد يةرأسمالالنفقات المن  استفادةبعمليات ووظائف سلاسل التوريد الخضراء يسم  بتحقيق أعلي 

لي إوتخفيض الفقد الزمني للعمليات، وخفض التكاليف، وهو ما قد يؤدي  المخزون،، وتخفيض الاستثمار على
امما ينعكس بشكل ايجابي علي تحسين الاداء  ائهاتعظيم القيمة الاقتصادية المضافة للمنظمات وتحسين أد

 .الشركاتفي  المالي

 السادس: ختبار فرض الدراسةإ
تأثير ذو دلالة احصائية لتحليل البيانات  ديوج )لانه أعلى ين   فرض الدراسة السادس وال ي ةلاختبار صح 

فقد اعتمد الباحث  الشركات( افي  تشغيليالأداء ال علىالضخمة وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء 
، وفيما يلي عرض وتحليل النتائج الخاصة SPSSالمتعدد بواسطة برنامج  علي نموذج الانحدار الخطي

بين  الارتبا معامل  قيمةأن الجدول ه ا يتض  من  (.02هو مبين بالجدول رقم ) بالفرض الخامس كما
علي وجود علاقة  ( ،3035ند مستوى معنوية أقل من )(، وذلك ع.782والمتغير التابع ) لةالمستق اتالمتغير 

 ردي معنوي الدلالة بين تحليل البيانات الضخمة  ارتبا مما يؤكد على وجود  إيجابية بين مغيرات الدراسة
) المساهمة النسبية ( R2  التحديد معاملوبلغ  التشغيلي،داء وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء والأ

ممارسات إدارة سلاسل التوريد تحليل البيانات الضخمة و ) ةالمستقل ات، وه ا يعني أن المتغير .(525للنموذج )
تؤكد أن القدرة  النسبة(، وه ه OPالتشغيلي الاداءمن التغير في المتغير التابع وهو ) %83فسرتُ الخضراء( 

 ،وباقي النسبةالمتغيرات  بينلاختبار العلاقة التفسيرية له ا النموذج عالية مما يدل على صالحية النموذج 
 عوامل اخري لم يتضمنها النموذج .ترجع إلى 

والمتغير التابع  لةالمستق اتبين المتغير  الارتبا معامل  قيمةأن  02رقم الجدول يتض  من كما 
مما  علي وجود علاقة إيجابية بين مغيرات الدراسة ( ،3035(، وذلك عند مستوى معنوية أقل من ).782)

 ردي معنوي الدلالة بين تحليل البيانات الضخمة وممارسات إدارة سلاسل التوريد  ارتبا ى وجود يؤكد عل
، وه ا يعني أن .(525للنموذج )) المساهمة النسبية ( R2  التحديد معاملوبلغ  التشغيلي،داء الخضراء والأ

من التغير  %83فسرتُ الخضراء(  ممارسات إدارة سلاسل التوريدتحليل البيانات الضخمة و ) ةالمستقل اتالمتغير 
تؤكد أن القدرة التفسيرية له ا النموذج عالية مما  النسبة(، وه ه OPالتشغيلي الاداءفي المتغير التابع وهو )
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عوامل اخري لم يتضمنها ترجع إلى  ،وباقي النسبةالمتغيرات  لاختبار العلاقة بينيدل على صالحية النموذج 
علي وجود علاقة  ،التوالي( على 3.459،3.046) أنه وجد βة التأثير لمعامل وبإيجاد قيمة درج النموذج .

مما يعني أن أي زيادة بدرجة واحدة في تحليل البيانات الضخمة وممارسات إدارة  إيجابية بين متغيرات الدراسة
ى التوالي ( عل3.046 ،3.459داء التشغيلي بقيمة قدرها )سلاسل التوريد الخضراء ، يؤدى إلى تغير في الأ

والمتمثلة في تحليل البيانات الضخمة وممارسات -وهو الأمر ال ي يدلل على قدرة المتغيرات المستقلة للدراسة 
 -على المساهمة في تفسير التغير الحادث في المتغير التابع للدراسة  -إدارة سلاسل التوريد الخضراء 

( على التوالي ولمزيد من التأكيد على معنوية 3.046 ،3.459بقيمة قدرها ) -داء التشغيلي والمتمثل في الأ
(، وهي قيمة دالة عند مستوى معنوية 838.968المحسوبة قد بلغت ) Fالتأثير، نلاحظ أن قيمة 

(3.33Sig.= كما أنها أكبر من ،) قيمةF ( 0.640الجدولية، والتي بلغت ،) 

البيانات الضخمة وممارسات إدارة سلاسل  ( نتائج تحليل الانحدار الخطى المتعدد لتأثير تحليل02جدول )
 على الاداء التشغيلي في الشركات التوريد الخضراء

 25الإصدار spss إعداد الباحث باستخدا  بيانات عينة الدراسة بالاعتماد على البرنامج الإحصائي المصدر:    
تأثير ذو دلالة احصائية  دلا يوج هوال ي يقضى بأن العد  السادسالفرض  عليه يتم رفضوبناء     

الشركات، وقبول في  التشغيليالأداء  علىة سلاسل التوريد الخضراء لتحليل البيانات الضخمة وممارسات إدار 
تأثير ذو دلالة احصائية لتحليل البيانات الضخمة وممارسات  يوجد نهأالفرض البديل السادس ال ي ين  علي 

 .الشركاتفي  التشغيلي علىإدارة سلاسل التوريد الخضراء 
تحليل البيانات الضخمة وممارسات إدارة عدد لأثر الانحدار الخطي المت جمما سبق يمكن صياغة نموذ

 الشركات كما يلي:في  التشغيليالأداء  علىسلاسل التوريد الخضراء 
     OP =.769+.348 BDA+.452 GSCM       

  R 2R F البيا 
 المحسوبة

df1 df2 Sig الدلالة β 

 دال 3.333 086 0 982.077 3.525 3.782 داء التشغيليالأ

 3.782 الثابت

تحليل البيانات 
 3.046 الضخمة

 ممارسات إدارة
سلاسل التوريد 

 الخضراء
3.459 
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 البيانات الضخمة وسلاسل التوريد تحليل أن تأثيروكما هو ملاحظ من خلال النتائج السابقة، 
أقل  همعامل التحديد للمتغيرات المستقلة علي حد أن حيثمعاً ،  امن تأثيرهم يكون أقل احد علي الخضراء

لتأثير تحليل البيانات الضخمة  R2بلغ معامل التحديدمن معامل التحديد للمتغيرات المستقلة معاً، حيث  تأثيرا
المتحقق لدى  ليالتشغيداء في الأ (3.54)( ، مما يعني أن أي تغير قيمته 3.54قيمة قدرها )علي التشغيلي 

ممارسات إدارة  لتأثير R2 بلغ معامل التحديد ،كما عينة الدراسة هو نتاج للتغير في تحليل البيانات الضخمة
( 3.556(، مما يعني أن أي تغير قيمته )3.556قيمة قدرها ) يالأداء التشغيل يسلاسل التوريد الخضراء عل

، نتاج للتغير في ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء والمتحقق لدى عينة الدراسة ه التشغيليفي الاداء 
 علىمعاً لتأثير تحليل البيانات الضخمة وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء R2 بلغ معامل التحديد بينما

المتحقق  يالأداء التشغيلفي  (3.525) مما يعني أن أي تغير قيمته ،(3.525)قيمة قدرها الأداء التشغيلي 
 .عينة الدراسة هو نتاج للتغير في تحليل البيانات الضخمة وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراءلدى 

البيانات تحليل الي أن الاهتما  بالتكنولوجية الحديثة كه ه العلاقة بين المتغيرين  الباحثويفسر 
يض الفقد الزمني وتخف المخزون،يسم  بتخفيض سالتوريد الخضراء  سلاسلأنشطة الضخمة وتوظيفها في 

 المرونة،الشركات لحاجات العملاء من خلال  استجابة وتطوير ،وتقليل الهدر الانتاج،وزيادة  للعمليات،
داء يجابي علي تحسين الأإامما ينعكس بشكل  اللوجستية،والتسليم، وتوقيت السوق، وتحسين الخدمات 

جدول من خلال  الدراسة ائج اختبار فروضتلخي  نت للباحثفي ضوء ما سبق يمكن  .في الشركات التشغيلي
 .93رقم 

 :النتائج والتوصيات والبحوث المستقبلية للدراسة

  :النتائج أولًا:
 الشركات.داء المالي في يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين تحليل البيانات الضخمة والأ -

 داء التشغيلي في الشركات.والأ يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين تحليل البيانات الضخمة -

داء المالي في يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء والأ -
 الشركات.

في  والأداء التشغيلييوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء  -
 الشركات.

حصائية للعلاقة بين تحليل البيانات الضخمة وممارسات إدارة سلاسل إدلالة  يجابي ذوإيوجد تأثير  -
 .الأداء المالي في الشركات علىالتوريد الخضراء 

حصائية للعلاقة بين تحليل البيانات الضخمة وممارسات إدارة سلاسل إيجابي ذو دلالة إيوجد تأثير  -
 الشركات.داء التشغيلي في الأعلى التوريد الخضراء 
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 الدراسة لخ  نتائج اختبار فروض( م93دول )ج
 نتيجة اختبار الفرض الفرض م

داء يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين تحليل البيانات الضخمة والألا  0
 الشركات.المالي في 

 رفض الفرض وقبول الفرض البديل

داء والأ يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين تحليل البيانات الضخمةلا  9
 التشغيلي في الشركات.

 رفض الفرض وقبول الفرض البديل

يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة سلاسل التوريد لا  0
 داء المالي في الشركات.الخضراء والأ

 رفض الفرض وقبول الفرض البديل

لاسل التوريد يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة سلا  4
 الشركات. التشغيلي فيداء الخضراء والأ

 رفض الفرض وقبول الفرض البديل

حصائية للعلاقة بين تحليل البيانات إيجابي ذو دلالة إيوجد تأثير لا  5
الأداء المالي في  علىالضخمة وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء 

 الشركات ا

 رفض الفرض وقبول الفرض البديل

حصائية للعلاقة بين تحليل البيانات الضخمة إيجابي ذو دلالة إيوجد تأثير  لا 8
 الشركات.داء التشغيلي في الأ علىوممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء 

 رفض الفرض وقبول الفرض البديل

 
 :التوصيات ثانياً:
ب بجمهورية مصر العربية الشر  مياهقطاع  علىمتغيرات الدراسة  اختبارالدراسة الحالية على  اقتصرت -0

مية متغيرات الدراسة الحالية على قطاعات صناعية أو خد اختبارل لك توصي الدراسة الحالية بأن يتم 
والتشابه بشكل يمكن من تعميم النتائج ثم مقارنة تلك  الاختلافأخرى حتى يمكن التعرف على أوجه 

 النتائج مع نتائج الدراسة الحالية.
متطلبات التعامل مع البيانات  لاستكمالت البنية التحتية والتشغيلية داخل الشركات إعادة هيكلة إمكانا -9

 .استخدامهااللازمة التي تدعم وتحفز  الاستراتيجياتوايجاد جميع  الضخمة،
من  الاستفادةالبيانات الضخمة ضمن سلاسل التوريد الخضراء لتعظيم  واستخدا العمل علي دمج  -0

 الشركات.بوتحسين الاداء  بياناتها
  :مجالات البحث المقترحة ثالثاً:
خفض  علىالضخمة وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء  دارسة أثر العلاقة بين تحليل البيانات -0

 . التكاليف في الشركات
داء المالي الضخمة والتصنيع الاخضر علي تحسين الأ دارسة أثر العلاقة بين تحليل البيانات -9

 .والتشغيلي في الشركات
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الضخمة وممارسات إدارة سلاسل التوريد الخضراء علي تحسين  دارسة أثر العلاقة بين تحليل البيانات -0
 .القرار في الشركات اتخاذجودة عملية 

  :المراجع
 العربية باللغة المراجع  ولًا:أ
  ت أثر مقدرات موظفي تكنولوجيا المعلومات في تحليلات البيانا (،9393)عودة، أبو صهيبان، سماح

غير  رسالة ماجستيرغزة، الضخمة على إنتاجيتهم في شركات أنظمة المعلومات الفلسطينية في قطاع 
 الادارية.كلية الاقتصاد والعلو   الإسلامية،الجامعة  ،منشورة

 إثر(9393) ،أميرهم، جيهان، ( تحليل البيانات الضخمةBig Data على الاداء المالي والتشغيلي )في 
، جامعة بورسعيد، كلية التجارة، المجلد مجلة البحوث المالية والتجارية تطبيقية،راسة د :منظمات الأعمال

 .933 -053 ( ص9)العدد (، 90)
 ( ،بحوث التسويق للتخطي  والرقابة واتخاذ القرارات التسويقية، 0269بازرعة، محمود صادق ،)،القاهرة 

 دار النهضة.
  اسهامات)9309 لال أحمد أفندي، ) وأحمد،سم السبعاوي الله قا وإسراء، وعدبسا ، مني  علي الطائي 

 .بعض أنشطة التجهيز الخضراء في تعزيز إقامة متطلبات نظا  الإدارة مجلة الادارة والاقتصاد
 ( ،9335الخيا ، زهراء صال  حمدي،) العلاقة والأثر:  -متطلبات إدارة الجودة الشاملة والأداء التشغيلي

  .رسالة ماجستير غير منشورة نينوى،من المصارف الأهلية في محافظة دراسة على مجموعة مختارة 
 الموصل.جامعة 

  ،(، تأثير تحليلات البيانات الضخمة على استدامة اداء سلسلة التوريد: 9399العال، ) دأحمد عبرشوان
حافظة الدور الوسي  لرشاقة ومرونة سلسلة التوريد دراسة تطبيقية على قطاع الصناعات الغ ائية في م

 .500 -470 ص (2)العدد (، 32)المجلد  والتجارية،، مجلة الدراسات المالية الإسكندرية
 ،بالتطبيق الشركات أداء على الخضراء التوريد سلسلة إدارة ممارسات ،تأثير(9302) فؤاد، أشرف سلطان 

 (.0)(، العدد 58)الإدارية، المجلد  للعلو  الإسكندرية جامعة مجلة. المصري  البترول قطاعشركات ي عل
  مكتبة عين شمس. القاهرة، الاحصائية، المعاينة(،  رق 0220)مصطفي، الصياد، جلال 
  رسالة  التوريد،(، أثر تحليل البيانات الضخمة في تحسين أداء سلاسل 9390)شرف، عامر، محمد

 .(HIBA)عماللاا لإدارةالمعهد العالي سوريا، ماجستير، 
  التوريد الخضراء في صناعة الأدوية المصرية،  محددات تطبيق سلاسل ،(9306)عبدالحليم، آية جمال

 .49 -92  ص، )0 (، عالتجارةكلية  -المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، جامعة عين شمس 
 ( ،9399عبدالحفيظ، سيد هارون جمعة) إدارة سلاسل التوريد الخضراء وأثرها علي تحسين جودة ،

 .04 -0  ص (4)العدد (، 49)المجلد  للإدارة،صرية، المجلة العربية الأدوية الم لشركاتالخدمات 
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 في الخضراء التوريد سلاسل إدارة في وأثرها الضخمة البيانات ل(، تحلي2222)شوقي،  لانا، لعورتانيا 
  ص(، 0)(، العدد 0)المجلد  ،والثقافية الإنسانية للعلو  الأوس  الشرق  مجلة الأردنية، التجارية الشركات

74- 27. 
 ،أثر البيانات الضخمة في تطوير الممارسات المحاسبية ودعم  (،9302)متولي، متولي السيد  عيطة

مجلة الدراسات والبحوث  السعودية،القدرات التنافسية لمنش ت الأعمال، إ ار تحليلي وميداني من البيئة 
 .795 -708  ص(، 1)المجلد  التجارة، ، جامعة بنها، كليةالمحاسبية

 دور تطبيقات البيانات الضخمة في التنبؤ بإفلاس الشركات:  (،9399) متولي، السيد متولي ،عيطة
 Journal of Accounting and Financial Studies تحليل ميداني في بيئة الأعمال السعودي

(JAFS),00 -03   ص،( 56) ،العدد(07) ،المجلد. 
 ى جودة العمليات الإنتاجية: دراسة عينة من عل الخضراء(. أثر سلسلة التوريد 9393) ، نعيمةقماز

 معهد الحقوق والعلو ، يكةر ب يالمركز الجامع ماجستير،باثنة، رسالة الصناعية بولاية  المؤسسات
 الاقتصادية.

  تحسين الأداء  فيدور قدرات تحليل البيانات الضخمة  ،(9393)مصطفي جمعة خميس، محمد، محمد
جامعة قناة السويس، كلية التجارة، المجلد  ة،العلمية للدراسات المحاسبي لةميدانية، المجدراسة  – التشغيلي

 .49 -92 ص الثانيالعدد ، 9
 ( .9390نصير، دعاء هارون محمد)  ا الاتجاهات المعاصرة وأثرها على حوكمة مخا ر سلسلة التوريد

د، كلية التجارة، المجلد والتجارية، جامعة بورسعيمجلة البحوث المالية  الداخلي،وتطوير دور المراجع 
 .508 -508 ص(، 4)العدد (، 29)
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The impact of the relationship between big data analysis and green supply 

chain management practices on financial and operational performance in 

companies "a field study applied to drinking water companies in the Arab 

Republic of Egypt" 
 

Summary: 

 The study aimed to demonstrate the impact of the relationship between big data analysis 

and green supply chain management practices on the financial and operational performance of 

companies. To achieve the objectives of the study, a field study was conducted on drinking water 

companies in the Arab Republic of Egypt, numbering (25) companies through questionnaires that 

were distributed electronically to a sample. A random sample of (370) individuals from managers, 

financial analysts, and accountants. The study reached a set of results, the most important of which 

is that there is a statistically significant positive effect between big data analysis and financial 

performance in companies. There is a statistically significant positive effect between big data 

analysis and operational performance in Companies. There is a statistically significant positive 

effect between green supply chain management and financial performance in companies. There is 

a statistically significant positive effect between green supply chain management practices and 

operational performance in companies. There is a statistically significant positive effect for the 

relationship between big data analysis and green supply chain management practices on financial 

performance in companies, the study also found that there were statistically significant differences 

between the opinions of the respondents about the dimensions of the study according to 

demographic characteristics. The study recommended the need to restructure the infrastructure and 

operational capabilities within companies to meet the requirements for dealing with big data, and 

also test the variables of the current study on other industrial or service sectors so that differences 

and similarities can be identified in a way that enables the results to be generalized and then to 

compare those results with the results of the current study. 

Keywords: Big data analytics, Green supply chain management practices, Financial performance, 

Drinking water companies. 

 


