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 1، رضا السعيد محمد 2، عمار فتحي موسى1، عماد محمد رياض1سلام حجازي إ

 جامعة مدينة السادات -معهد الدراسات والبحوث البيئية 1
 جامعة مدينة السادات -لية التجارة ك2

 ملخص:
شددد إة إت دددات أثددد  الة ادددة التين ل جيدددة علددد  ر دددا الع ددد    ددد   علددد  التعددد ذإلددد  تهددددذ  دددرا الدرا دددة 

ل نهج ال صدي  ، وتم اتباع اصناعة اليي اويات    مدينة الساداتللد انات والأحبار "ب ي  إات" إحدى ش إات 
قدد ب لالتجددارة  دد  منتجددات ت للشدد إة مددا بدد   منشددةت تجاريددةع  دد  ( 54تي نددع ع نددة الدرا ددة مدد   و  ،التحل لدد 

قائ ددددة  إ دددتردابتددددم و  ، شددد إات صددددناخية تسدددتردم ش أحبددددار الشددد إة محدددد  الدرا دددةلالإ دددا ة إلدددد   ، الدددد انات
عتمماد عىممز ة مممة تمما اإ ،م  نددة مد  قسدد    رئيسدد    لييداا بةيعددة الة ادة التين ل جيددة ور ددا الع د  ا تقصدا  

مممملا اممم    تحىيمممل البيا مممات وااتبمممار الصممم و  ال ا مممةعنمممد  SPSSلىعىمممولا امجتما يمممة  مممملإ اإةيممما يةاالبممم 
أشارت نتائج الدرا ة إل  أش واقد  الة ادة التين ل جيدة  د  قاداع اليي اويدات مت  دن، وتةد   أت دا  وجد د ، الدراسة

علد   ا ترداب التين ل جيا    التد ويج لل نتجدات تة    وج د أث إ ا ر ا م تي  للع       قااع اليي اويات، 
ثةتدددع نتدددائج الدرا دددة وجددد د  ددد و   ات د لددددة أك دددا  ،ردمدددة ال قدمدددة، وعلددد  لادمدددة الع ددد   وت قعدددداتهمجددد دة ال

ولا جدددع الدرا دددة لعددددد مددد   ،إحصدددائية  ددد  أثددد  الة ادددة التين ل جيدددة علددد  ر دددا الع ددد    ددد  قاددداع اليي اويدددات
التغ  دد   دد  النشددا   نتددال لتندد ع ال نددتج و دده لةاإ ددال   أع دد  دورات مسددت  ة للعددامل    دد   شدد لع الت صدديات

جت داع  للعدامل   اإع   دورات    ا ترداب التح ل ال ق      ر ا الع    عةد  و دائ  الت اصد  ، التس يق 
عدادة يي لدة تنمديم الع د  ل نا د  التغ د ات الاارئدة مد  م اعداة ال  وندة الياملدة ، إ    ش إات تصني  اليي اويدات

 لتت ا ق م  تغ  ات الس  .

 .رضا العم ء، قطاع الكيماوياتالبيئة التكنولوجية، احية: المفتلكلمات ا 

  :مقدمة
 جررية تح  ت والصناعات ال نم ات تشهد الحال ، عص نا    للتين ل جيا الس ي التطور ظ     

 ب  الحديثة، والتقنيات ا بتيار ناا  عل   قن تقتص    التغ  ات تلك، ال  مية الحياة ج ان  ج ي  عل  تؤث 
  را لسة  الع    ر ا يتأث  كيف  هم أ  ية تة ز  نا،، الع    تجارب عل  ال باش  التأث   إل  ت تد

 .(.Ekechi, et al, 4202(التين ل جية  التا رات
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يشمل إ تاج وتينيع مجموعة واسعة ملا  ا  ةيوي ا  في مي  قطاعقطاع اليناعات الكيماوية عد وي  
د الأساسية كالأسمدة والبت وكيماويات وو وم  إلز المنتجات النها ية مثل ملا الموا ا  المنتجات الكيميا ية، بدء

امقتياد المي ي وتوفي  ف ص العمل والمساهمة دعا في  ا  ةيوي ا  تىعب هذه اليناعة دور و الأ باغ والدها ات، 
 .(/:www.fei.org.eghttps/ د )في التنمية الينا ية وامقتيادية لىب 

 ا  وتشكل م ك  وتقع مدينة السادات في غ ب محافظة المنوفية عىز الهامش الشمالي لىيح اء الغ بية 
ا  لىعديد ملا الأ شطة الينا ية وال دمية، ي  ةظ أن موقعها امست اتيجي ووجودها ضملا منطقة تشهد  مو ا  ةيوي

 .سة المقت ةةلىدرا ا  مثالي ا  يمكلا أن يجعىها موقعا  اقتيادي
 (http://www.newcities.gov.eg/know_cities/Sadat/default.aspx: السادات مدينة(

ا عىز تأثي  ال ضو  لىنجاح وامستم ارية، ا  ةاسم  ناعة المواد الكيميا ية عام    رضا العم ء فيويعتة  
يسها في بناء سمعة الش كات والمحافظة عىز  كماالعم ء يتسا بتحديد  جاح المنتجات وال دمات في السوق، 

ي عتب  تحقيق رضا العم ء أةد المؤش ات ال  يسية لصعالية إدارة الأعما  والجودة في هذا  و عم ء مستداميلا،
 .( ,1002Homburg, & Rudolph( القطاع

التحديات التي تواجهها منظمات التينيع لىمواد الكيميا ية في تحقيق وجد العديد ملا يوملا  اةية أا ى 
وإن  مثل تىبية متطىبات الجودة والس مة، ومواكبة التطورات التكنولوجية، والتحكا في التكاليف، رضا العم ء

 عالة لتحسيلا الأداءست اتيجيات فإفها هذه التحديات وكيفية تأثي ها عىز رضا العم ء يساعد في تطوي  
9)102 et al., Huang(. 

فها تأثي  التكنولوجيا عىز رضا العم ء في  ناعة المواد الكيميا ية،  ملا البحث اأهمية هذستمد تو 
كيف يؤث  التقدلا التكنولوجي في  ناعة المواد الكيميا ية عىز تج بة العم ء  لصها وتصسي وتأتي هذه الدراسة 

يمكلا الش كات ملا تحسيلا است اتيجياتها مما عميق ةو  تأثي  التكنولوجيا الصها ال  يتع  كمحاولة لورضاها، 
 .( ,2202Tunç( والتكيف مع التطورات لتحقيق تمي  تنافسي وتىبية توقعات واةتياجات العم ء

إلقاء  ظ ة عىز سوق المواد الكيميا ية في مدينة السادات، والتع ف عىز العوامل وهو ما يتطىب 
هذا التحىيل يكمل الصها الشامل لىسياق و ادية وامجتما ية التي قد تؤث  عىز سىوك العم ء ورغباتها، امقتي

 ( ,al etMeuter,. 2(000 البيئي ويصيد في توجيه البحث بشكل أفضل  حو التحديات والص ص المحتمىة

 ناعة المواد  في اضا هذا السياق الديناميكي والتكنولوجي، يعد فها كيف يمكلا لىمنظمات فيو 
لذا الكيميا ية امستصادة ملا التقنيات المتقدمة لتحقيق أقيز استصادة ممكنة ملا قبل العم ء ض ورة ةيوية، 

وتقديا تو يات عمىية لتع ي  رضا العم ء  الديناميكياتإلز تقديا تحىيل شامل لهذه أيضا  يهدف هذا البحث 
 التنافسي . وتحقيق التمي 

 :الدراسات السابقة
 البنوك في التنظيمية ال شاقة مستوى  عىز التع ف إلز الدراسة تهدف، (0201 الصمد، عبد) دراسة 

 ف وق  عىز التع فو  اإس مية البنوك عم ء رضا عىز أبعادها و التنظيمية ال شاقة تأثي  قياس، اإس مية
 والوظيصة، التعىيا، مستوى و  والعم ، النوع،) الديموغ افية المتغي ات ةسب اإس مية البنوك عم ء رضا

أن  أظه ت النتا لإ .عمي    384و اإس مية البنوك ملا مدي ا   134: عينةتطبيق استبيان عىز تا  (.والدال
 عم ء رضا ملا م تصع مستوى ، البحث محل اإس مية البنوك في التنظيمية لى شاقة  سبيا   م تصع مستوى 

https://www.fei.org.eg/
http://www.newcities.gov.eg/know_cities/Sadat/default.aspx
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، اإس مية البنوك عم ء رضا عىز العش ة أبعادها و تنظيميةال ال شاقة ملا لكل معنوي  تأثي ، البنوك تىك
 في معنوية اات فات توجد مو  بالعم ء الم تبطة التغيي ات توقع بعد هو العميل رضا في تأثي ا   الأبعاد أكث 
 .المنظمة مع التعامل سنوات وعدد النوع ةسب العم ء رضا درجة

 البيع) الت ويجي الم يلإ عنا   فاعىية عىز التع ف إلز الدراسة تهدف، (0201 عزيزة،) دراسة 
 عم ء رضا تحقيق في( المبيعات وت ويلإ العامة، والع قات المباش ، والتسويق واإع ن، الش يي،
 ش كات عم ء ملا عمي    514: عينةتا تطبيق  .السعودية الع بية الممىكة في المتنقىة امتيامت ش كات

 الت ويجي الم يلإ عنا   فاعىية لقياس استبيانتا عمل . السعودية الع بية ممىكةال في المتنقىة امتيامت
 كالآتي تنازليا   ت تيبها وتا متوسطة، الت ويجي الم يلإ عنا   فاعىيةوأشارت النتا لإ إلز أن  .العم ء ورضا
 .المبيعات ت ويلإو  العامة الع قات، المباش  التسويق، اإع ن، الش يي البيع

 التع ف عىز الع قة بيلا الأا قيات التسويقية ورضا   إلز الدراسة تهدف، (0201لسبيلى، دراسة )ا
تا  .العم ء علا الحم ت اإع  ية بالتطبيق عىز ش کات  ناعة اإلكت و يات في جمهورية مي  الع بية

ى ش کات  ناعة ىقياس هي امستقياء وتا توزيعها عىز عينة عشوا ية طبقية ملا العامىيلا لدلتيميا أداة 
تو ل الباةث إلز وجود ع قة وأث  ايجابي للأا قيات التسويقية عىز تحسيلا رضا العم ء  .اإلكت و يات

  .علا الحم ت اإع  ية
  العم ء ع قات إدارة ممارسات تأثي  عىز التع ف إلز الدراسة تهدف، (0201 على،)دراسة (CRM )

 تنافسية م ايا بتحقيق العم ء ع قات إدارة ممارسات ربط،  نلىطي ا مي  ش كة عم ء وومء رضا عىز
 مع فقط المتعامىيلا ملا مساف  344 بارة علا   العينةوكا ت تحىيىي الو صي واست دلا المنهلإ ال .لىش كة
 إيجابية ع قة وجود النتا لإوأوضحت  البيا ات لجمع استقياء استمارةتا تيميا  .لىطي ان مي  ش كة
 وجودوكذلك  ووم ها العم ء رضا ومستوى  العم ء ع قات إدارة وامتيالية المهنية الممارسات بيلا

 .ووم ها العم ء رضا ودرجة التنافسية الم ايا إدراك بيلا إيجابية ع قة
 عىز ال قمي التحو  أث  تحديد إلز الدراسة تهدف، (0200 اللاه، عبد محمد حسناء الله، عبد) دراسة 

 في مستشصز 88 عىز مسح إج اء تا .الع بية مي  جمهورية في اليحي القطاع ساتلمؤس الكىي الأداء
 ال قمي التحو  أن النتا لإأظه ت  .الكىي الأداء عىز ال قمي التحو  أث  لقياس استبيانوتطبيق  -مي 
 جا ب ذلك في بما لىمستشفيات، المالي غي  لأداء، لىمستشفيات المالي الأداء عىز إيجابي بشكليؤث  
، التكاليف وتقىيل الكصاءة تحسيلا: الدااىية العمىيات جا ب، رضاها وزيادة الم ضز تج بة تحسيلا: العم ء
 الأداء عىز إيجابي بشكل ال قمي التحو  يؤث وأيضا  والتطوي  النمو ف ص تع ي : والتعىيا النمو جا ب
 .لىمستشفيات الكىي

 المؤث ة العوامل أها عىز التع فإلز  الدراسة هدف، (0200 الفتاح عبد قطب إسماعيل محمد،) دراسة 
 الدراسة تطبيق - ال قمي التحو  ظل في اإلكت و ية اإدارة است دالا  حو لىعامىيلا السىوكيات  وايا عىز
تا  .الشيخ كص  محافظة داال" مضافة قيمة – دال" بشقيها المي ية الض ا ب بميىحة العامىيلا عىز

 المي ية الض ا ب ميىحة داال يعمىون  موظصا   824 أ ل ملا موظصا   282قوامها  عينةالتطبيق عىز 
 وجود النتا لإأوضحت  .اإلكت و ية اإدارة است دالا  وايا لقياس استبيانتا تيميا  .الشيخ كص  بمحافظة
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 الظ وف، امجتماعي التأثي ، المتوقع الجهد، المتوقع التنظيمي الأداء ملا كل بيلا ط دية ارتباط ع قة
 .اإلكت و ية اإدارة است دالا  واياو  ةالمهيأ

 توضيح الدور الحيوى الذى يقولا به التحو   إلز الدراسة تهدف، (0200سوسن فوزي  ،عساف) دراسة
عىز عينة ملا ف وع تطبيق بال، ال قمز فز تحقيق التنمية المستدامة فز قطاع البنوك التجارية المي ية

تحىيل والقياس وجود ع قة معنوية بيلا التحو  ال قمز وأبعاد أظه ت  تا لإ ال .البنوك التجارية المي ية
 التنمية المستدامة فز قطاع البنوك التجارية فز مي .

 المؤسسي الأداء عىز المعىومات تكنولوجيا أث  ااتبار إلز الدراسة تهدف، (0202 بركات،) دراسة 
 ملا موظص ا 182: يان عىز عينة ملا تحىيىي مع تطبيق استبالو  الو صيواست دلا المنهلإ  .العامة لىهيئات
 الأداء تحسيلا فيساهمت  المعىومات تكنولوجياأوضحت  تا لإ الدراسة أن  .ال دمية العامة الهيئات

 ات اذ دعا، لىمعىومات الو و  س عة، العامة الهيئات كصاءة تحسيلا ا   ملا العامة لىهيئات المؤسسي
 تحسيلا، الموارد است دالا كصاءة تحسيلا، المعام ت ازإ ج س عة، الورقية المعام ت عدد اصض، الق ار
 الهيئات قدرة زيادة، المؤسسية القدرات وتطوي  بناء في المعىومات تكنولوجيا مساهمة، العامة الهيئات فعالية
 رضا زيادة، المجتمعية والش اكة التعاون  اتصاقيات عقد، والمش وعات الأ شطة استدامة، أهدافها تحقيق عىز

 المساهمة عىز العامة الهيئات قدرة زيادةو  ال دمات  و ية تحسيلا، مةتياجاتها امستجابة س عة، العم ء
 .المجتمعية الأهداف وتحقيق التنمية في

  ام طناعي الذكاء إمكا يات ومناقشة ع   إلز الدراسة تهدف، (0202 واخرون، ،.سي فيرارو،)دراسة 
 المصارقات تحديد، Gen AI ملا الدردشة روبوتات وتحديدا   العم ء، ادمة سياق في( Gen AI) التوليدي
 امتجاه وإدارة السىبيات ملا لىت فيف است اتيجيات اقت احو  AI الجيل ملا الممكّنة العم ء ل دمة المحتمىة
 .العم ء ادمة قادة مع التشاورمع إج اء التحىيىي و است دلا الباةث المنهلإ الو صي  .المحتمل اليعودي
 ستة، وإش اكها بها وامتيا  العم ء مع لىتوا ل جديدة إمكا ياتيوف   Gen AIا لإ أن  وأظ ت النت
 ،اتيام س يعا   الدردشة روبوتات توف : مع و  ولكلا امتيا وهز  Gen AI عم ء ل دمة محتمىة مصارقات

 روبوتات ف تو  أن يمكلا: أعىز السع  ولكلا المن صضة التكىصة .البش ي  والدفء التعاطف ينقيها قد لكلا
 الجودة .أعىز أسعار شكل عىز العم ء إلز التوفي ات هذه تم ي  يتا قد لكلا التكىصة، في وفورات الدردشة
 التعاطف ينقيها قد لكلا الجودة، عالية تج بة الدردشة روبوتات توف  أن يمكلا: أقل التعاطف ولكلا الأعىز
 لكلا الدردشة، روبوت ادمة علا راضيلا لعم ءا يكون  قد: مع وجود إةباط  ولكلا ال ضا .العاطصي والدعا

 روبوتات تكون  أن يمكلا: تطصىية ولكلا الش يية .بش ي  تصاعل وجود عدلا ملا باإةباط يشع ون  قد
 ولكلا في بعض المهالا  القوية .م عجة أو متطصىة أ ها عىز إليها ينظ  قد لكلا م يية، الدردشة
 ضعيصة تكون  قد لكلا المهالا، بعض في قوية لدردشةا روبوتات تكون  أن يمكلا: في مهالا أا ى  الضعيصة

 .أا ى  مهالا في
 :للدراسة البحث وفجوة السابقة الدراسات على التعليق
 لىمواد التينيع منظمات بعض عىز ميدا ية دراسة: العم ء رضا عىز التكنولوجية البيئة أث : البحث موضوع
 السادات مدينة في الكيماوية
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 :البحث فجوة
 أث  عىز دراستنا ت ك  بينما الكيماوية، لىمواد التينيع منظمات عىز الت كي  إلز السابقة ساتالدرا تصتق 

 .ال يوص وجه عىز المنظمات هذه في العم ء رضا عىز التكنولوجية البيئة
 ت ك  بينما السادات، مدينة في العم ء ورضا التكنولوجية البيئة بيلا الع قة علا تبحث سابقة دراسة توجد م

 .المدينة هذه عىز دراستنا
 دراستنا، في المست دمة تىك علا السابقة الدراسات بعض في المست دمة التكنولوجية البيئة أبعاد ت تىف

 .مباش  بشكل النتا لإ مقار ة اليعب ملا يجعل مما
 العم ء رضاو  التكنولوجية البيئة بيلا الع قة علا تبحث كافية دراسات وجود عدلا هي ال  يسية البحث فجوة وت عدّ 
 .السادات مدينة في الكيماوية لىمواد التينيع منظمات في

 التينيع منظمات ملا عينة ملا البيا ات تحىيل ا   ملا الصجوة هذه سد إلز الحالية الدراسة تسعز
 .السادات مدينة في الكيماوية لىمواد

 :مشكلة البحث وتساؤلاتها
      ومدد  ثددم   ت  دد  ت إهددا بدددوش تراددين وت جيدد  ورقالددة  ،إش الة اددة التين ل جيددة م إبددة ومعقدددة ومتشددال ة

إ دددا تجددد  مع  دددة مجددا ت ا  دددتيادة مددد  الة ادددة التين ل جيدددة  ،قيدداا ل ددددى تأث  دددا أو تأث   دددا  ددد  نمدداب الإنتدددالو 
 ،لالبحددع عدد  اليدد ي الةديلددة لتدد     مسددتلومات الإنتددال ومجددا ت تدد     القدد ى ال ح إددة مدد  ال صددادر ال تعددددة

الدد   ات ا قتصددادتة الرارجيددة لالتعامدد  مدد  الشدد إات الألادد ى عدد  ب يددق م اجهددة ال نا سددة الصددناخية و يفيددة وإ
، ويمكمملا  ممياغة التعاقدددات مدد  البدداب  أو عدد  ب يددق لالددق إبددداعات تين ل جيددة وبدد ف منتجددات جديدددة منا سددة

 إلز التساؤ  ال  يسي التالي:  المشكىة
ش إة إت ات للد انات والأحبار "ب ي  إات"     عم ءا للة اة التين ل جية عل  ر  هل هناك تأثي 

 وما هو ةجا ذلك التأثي  وما هي قوته؟موضوع البحث؟  صناعة اليي اويات    مدينة الساداتإحدى ش إات 
 تي:لهذا تط ق البحث إلز التساؤ  ال  يسي الآو

والأحبار "بريموكات" إحدى شركات  شركة إيكات للدهانات ما هو أثر البيئة التكنولوجية على رضا العملاء في
 ؟ صناعة الكيماويات في مدينة السادات

 :أهداف البحث
سماليبها و ظ ياتهما والتعم ف عىمز دورهما فمي أمملا ام    الة اة التين ل جيةالتع ف عىز  زلالبحث إ فهد

 .ر ا الع   تحقيق 
 ا يلي:من خلال مشكلة البحث وأسئلته يمكن لنا تحديد أهداف البحث من خلال م

 الة اة التين ل جية لتحق ق ر ا الع   .قياس أهمية  -
 .المتعىق بالعوامل الأكث  أهمية ر ا الع    عل  التين ل جياقياس مستوى  -
 ر ا الع   . لعينة علاا م  قة  اقة ل التين ل جيقياس  -
التين ل ج  مستوى الب ومقار تهاالع     رضاالتين ل جيا عل  مع فة العوامل الأكث  أهمية في رفع مستوى  -

 .السائد    ال جت  
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 ولابد من معرفة: 
 .ال اةق التح ل ال ق   أ ال  و النمم التين ل جية ال ابقة   .1
  .ث  البيئة التكنولوجية عىز رضا العم ءأالتع ف عىز  .2

 أهمية البحث:
إت ددات للددد انات شدد إة فممي  الة اددة التين ل جيددةتبمم ز أهميممة البحممث ممملا امم   تناولممه لموضمموع بحممث واقممع   

وهنا  حتاج إلز لتحق ق ر ا الع     صناعة اليي اويات    مدينة الساداتوالأحبار "ب ي  إات" إحدى ش إات 
يحتمماج إلممز فكمم  متعمممق وقممدرة عىممز التحىيممل  ددال   دعددم الة اددة التين ل جيددة وأ مع فممة اىفيممة متكامىممة عمملاو بحممث 

 والتصسي  وال بط بيلا العوامل والمتغي ات.
 ، نتداللإبد   بلبدات السد   والتند ع  د  ايجماد ةىمو  لمشماكل ضمعف التنسميق إأهمية البحمث فمي  تكملاو

 العامىة في اليناعات الكيماوية في مدينة السادات. ت الش كامما ينعكس عىز تطوي  العمىيات اإدارية داال 
شد إة إت دات  د  رضما العمم ء تب ز أهمية البحث ملا ا   بحث أث  البيئمة التكنولوجيمة عىمز  همية العملية:لأا

وذلممك ممملا امم   التطمموي   صددناعة اليي اويددات  دد  مدينددة السدداداتللددد انات والأحبددار "ب ي  إددات" إحدددى شدد إات 
سممت اتيجية لىعمممل بيسمم  إلىمنظومممة اإداريممة فممي المنظمممات ويسمماعد عىممز قيممالا القممادة والمممدي يلا بوضممع ال طممط ا

وتع يم   للس   ال حل  والردارج ست اتيجية بالنسبة إقيق كل الأهداف اهذه البيئة في تح وسهولة، وتساعد أيضا  
مملا جهمة نتداج  لإالتسد يق  اثقافة اإبداع وامبتكار في المجتمع ملا جهة وبيان أهميتها وأث ها عىز ات ماذ القم ار 

 .أا ى 
كل م جع مها لىباةثيلا في شيالبحث في إث اء المكتبة الع بية، وأن  اساها هذييأمل الباةث أن  الأهمية العلمية:

لتنماو   ب اإجتهماد، وكمذلك فمتح بمامشمابهه نظمات أام ى موضوع أث  البيئة التكنولوجية عىز رضا العم ء في م
 الموضوع ملا جوا ب بحثية أا ى.

 فرض البحث:
باإطار المقت ح لىبحث وما ينطوي عىيه ملا ع قات تا  عىز م اجعة الدراسات السابقة وم ورا   بناءا  

  الدراسة.جابة عىز تساؤ  اإاتباره، وذلك ملا أجل لإ الدرا ة تسع    ض رئيس ستنباط ا
 الفرض الرئيسي: 

ش إة إت ات للد انات والأحبار     للة اة التين ل جية عل  ر ا الع   دملة اةيا ية  ذايوجد تأثي  
  .صناعة اليي اويات    مدينة السادات"ب ي  إات" إحدى ش إات 

 :بحثحدود ال
شدد إة  دد  قتيمم  البحممث عىممز موضمموع " أثمم  البيئممة التكنولوجيممة عىممز رضمما العممم ء ي :أولا: الحدددود الموضددو ية

  .صناعة اليي اويات    مدينة الساداتإت ات للد انات والأحبار "ب ي  إات" إحدى ش إات 
حبددار "ب ي  إددات" إحدددى شدد إة إت ددات للددد انات والأ يقتيمم  تطبيممق هممذه البحممث عىممز ثانيددا: الحدددود المكانيددة:

  .صناعة اليي اويات    مدينة الساداتش إات 
 .الآنةتز  2425بداية تمتد الحدود ال منية ملا تاريخ  ية:نالحدود الزم: ثالثا
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 : امنهجية الدراسة وأساليبه
عتماد عىز التحىيىي باإوا  تد ل  عىز المنهلإ الو صي  البحث ذاعتماد في تحقيق أهداف هتا اإ

بيا ات الكمية، فالمنهلإ الو صي التحىيىي يمكلا الباةث ملا الحيو  عىز استنتاجات دقيقة وموضو ية، ال
عتماد عىز ىز أفضل النتا لإ والتنبؤ بها باإالمنهلإ الو صي التحىيىي هو الأ سب في الحيو  ع ويعتب 

في تصسي  المعىومات المتحيل الأساليب اإةيا ية التي سيتا است دامها في هذه الدراسة، وهو أفضل المناهلإ 
حىيل بيا ات التحىيىي سوف يقولا الباةث بتوعىيها تصسي ا  عىميا  في مجا  الدراسات امجتما ية واإ سا ية، 

( لتحىيل النتا لإ باست دالا الحاسب الش يي وسوف تشمل المعالجة اإةيا ية عىز SPSSاإةيا ي )
  ح اف المعياري لمحاور الدراسة في امستقياء.إا، و التك ارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي

يست دلا الباةث بعض أساليب اإةياء الو صي ةيث سيقولا بجمع البيا ات بعد ااتيار عينة ملا سكما 
ثمما يممتا طمم ح مجموعممة ممملا الأسممئىة وبالتممالي يممتا تيممنيف اإجابممات فممي جممداو  تعمم ف بالجممداو   البحممثمجتمممع 
 التك ارية.

 مجتمع الدراسة:
 البحثمجتمع الدراسة بأ ه: مص دات الظاه ة جميعها التي يدرسممها الباةث، وبناءا  عىز مشمكىة يع ف 

ش إة إت ات للد انات والأحبار "ب ي  إات" إحدى ش إات ع     وأهدافه، فإن المجتمع المسممتهدف يتكون ملا
توجه  وموضوعه وملا ثا أهدافه حثالب، وعندما ةدد الباةث مشمكىة  صناعة اليي اويات    مدينة السادات

صناعة اليي اويات    مدينة ش إة إت ات للد انات والأحبار "ب ي  إات" إحدى ش إات  ةدارإلز إالباةث 
ن المجتمع البحثي أ، والش إةفز  للة اة التين ل جية عل  ر ا الع   ث أمع فة "هل يوجد  بغ   السادات

 .إةالش   م ع    أيتمثل في  ه الدراسةلهذ
 عينة الدراسة:

الدراسة، ةيث تمثل هذه الط يقة  هساليب لهذالأ سب أ، وتعتب  ملا  ع دتة( قصدتةعتمد الباةث عىز عينة إ  
ىصئات التي يتضمنها متغي  ل المجتمع، فالباةث يينف مجتمع الدراسة عىز مجموعات وفقا   لمص دات م تمثيل أ

وبحجم  يلامست   عم ء هاع    الدائ    منر لا س  ن ات وال   معيلا أو عدة متغي ات وتتمثل هذه العينة 
 .لىش كة  عميل 54وعددها    تق  ع  نصف مل  ش جني  مص ي    السنةتعامل 

 :طار النظري لإا
ح ينظ  إليهما الآن ولكلا أ ب ،ملا جوا بها الصي يا ية والبيولوجية ،كان ينظ  إلز البيئة فيما مضز البيئة:مفهوم 

فإذا كا ت الجوا ب البيولوجية والصي يا ية تشكل الأسماس  ،جتما ية واإ سا ية واإقتيادية والثقافيةملا جوا بها اإ
جتما يممة والثقافيمة هممي التمي تحممدد مما يحتمماج إليمه اإ سممان مملا توجيهممات فممإن جوا بهما اإ ،الطبيعمي لىبيئممة البشم ية

 .(1999 ، امباب   ووسا ل فك ية وتكنولوجية لصها الموارد الطبيعية واست دامها
وبالمقابل فإن ميادر المعىومات  ،تعب  علا المعارف والنظ يات والتقنيات والتجهي ات المتاةة التكنولوجيدة:

 :ومعىومات ذات ميدر غي  رسمي ،  وعان: معىومات ذات ميدر رسمي
الدراسات و  ،ي الكتب والتقار و  ،المج ت العامة والمت ييةو  ،الميادر ال سمية: و تضا النيوص المنشورة

 ،دراسات المكاتب المت يية في م تىف القطاعاتو  ،كتب علا القوا ا التقنية لىمنتجاتو  ،والبحوث الجامعية
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باإضافة إلز  ،كىها تمثل ميادر رسمية اارجية ،ب اءات امات اعو  ،ت العامةآئالدراسات المقدمة ملا الهي
المتعىقة  تقاري الالمؤسسة ك م  جاتالعمىية والقيادية عىز  المعىومات الدااىية الم تبطة بالوةدات التنصيذية أو

 اإدارة العامة. ،الموارد البش ية ،اإ تاج ،التسويق ،التطوي ب
إن عامل الحيو  عىز المعىومات اليحيحة والمقيدة ملا قبل المنافسيلا يعمل عىز  الميادر الغي  رسمية:

كىما كان لها تاريخ معيلا وبالمقابل تقل أهميتها  ، معىومة رسمية"فكىما كا ت ال ،إةداث مي ة است اتيجية لىمؤسسة
  Emmanuel,.(Pateyrar 1(998أو فا دتها"

ميطىح "البيئة التكنولوجية" يشي  إلز البنية التكنولوجية  (1995  يد راغ  النجار,  البيئة التكنولوجية
التقنيات المتقدمة لتحسيلا اإ تاجية والكصاءة  ، وكيف يتا دملإاليي اويةوالأساليب المست دمة في إ تاج المواد 

البيئة التكنولوجية م تاج المواد الكيميا ية تشي  إلز مجموعة التقنيات والعمىيات ، ووتحقيق  تا لإ أفضل
المواد الكيميا ية، يتمثل جوا ب البيئة التكنولوجية في هذا السياق في   ناعةوالمعدات التي تست دلا في 

تتضملا العنا   و المتاةة والتقنيات المست دمة لتحويل المواد ال الا إلز منتجات  ها ية، العنا   التقنية
تقنيات و تقنيات التحىيل واماتبارو تكنولوجيا التحكاو معدات التينيعو ناعة المواد الكيميا ية  التكنولوجية في

 الدراسة والتطوي .
 الج ان  تع س السادات مدينة    اليي اوية دلل  ا التصني  منم ات    التين ل جية وتعتة  الة اة

 لش   التين ل جية الة اة وتُع ذ القااع،  را    والتا ي  الإنتال ع ليات عل  تؤث  الت  وا بتيارية التقنية
 منم ات  يا     الصناخية الع ليات تشغ      تستردب الت  التين ل جية والأدوات الأ ال   ك ج  عة عاب

 ,Colovic)                         العناص  م  العديد ب ا اة تحديد ا يتم السادات، مدينة    ليي اويةا ال  اد تصني 

5102& Lamotte, ). 

 والتين ل جيا اليي يائية، الع ليات    والتح م اليي اوي، التصني  ع ليات الجان  ا ر ت   ي :الإنتاج تكنولوجيا
 .(2essine & Taylor, Net(007 اليي يائية الهند ة    ال تقدمة

 الع ليات    التح م ودقة الإنتال كيا ة لتحس   متقدمة أت تة أنم ة ال نم ات تستردب :الإنتاج أتمتة
 .اليي اوية
 الصناخية وال عاي   ال  اصيات تحق ق ل  اش الج دة والاتبار  حص أ ال   تت    :الجودة مراقبة تكنولوجيا

)3991Sparks & Legault, ). 

 ا ترداب م  جديدة، منتجات وتا ي  ال  اد ت إ      ا بتيار الجان  ا ر ش  ت :والتطوير البحث كنولوجيات
 .متقدمة تحل لية تقنيات

 الصناخية للع ليات السلةية الآثار وتقل  الة اة تحيظ تين ل جيا ا ترداب عل  الت إ و يتم :البيئية التكنولوجيا
 .الة اة عل 

    الياقد وتقل   الااقة، ا ته ك كيا ة لتحس   التين ل ج  ا بتيار تُستردب :لكفاءةا تحسين تكنولوجيا
 .( ,3202Baumgarten & Abrantes( الصيانة ع ليات وتحس   الإنتال،

 ع ليات    والة اية الصحية ال راب  وإدارة لتق يم التين ل جيا ا ترداب تت    :المخاطر إدارة تكنولوجيا
 مدينة    اليي اوية ال  اد تصني  منم ات    التين ل جية الة اة تش   مج لها،   أي أش  -اوي اليي  الإنتال
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 ل  اش التين ل جية التا رات أحدث م  والتيام  الإنتاجية، لتحس   ا ت اتيجياتها م جو ا  أ ا يا   السادات
 .الح  ي  القااع  را    التي   

يع المواد الكيميا ية يشي  إلز مدى رضا العم ء الذيلا يست دمون رضا العم ء في ش كات تين :رضا العملاء 
 ،لأداء الش كة وجودتها في تىبية اةتياجات وتوقعات عم  ها ا   اما  منتجات الش كة، يعتب  رضا العم ء مؤش 

التو يل في و جودة المنتجات تشمل اليي اوية ال نتجاتالعوامل التي تسها في رضا العم ء في  ناعة و
 & Rahman التوا ل الجيدو امبتكار والتطوي و ادمة ما بعد البيعو التكىصة والتنافسيةو الوقت المناسب

)5102Alzubi, )،  رضا العم ء عىز جودة المنتلإ فقط، بل يتعىق بتج بة العميل الشامىة مع الش كة،  م يقتي
أكب  في السوق وتحافظ عىز حا  تحقق  جاما  ا  توقعات عم  ها بشكل فعّا  غالبالش كات التي تصها وتىبي 
 قاعدة عم ء قوية ومستدامة.

سىوك أو ال دمة، والتي تت جا إلز  لل نتجسته ك ا هو ةالة  صسية بعد الش اء واإال ضمفهوم رضا العملاء: 
 ال ضا متوقف أيضا   ،والأداء المتوقع والمحتمل الع   ات ف بيلا توقعات )رغبات( قيي  المدة  اتلإ علا اإ

التع يف  ستنتلإ أن رضا العميل هو  املا ا   هذال نتج ةو  ال دمة أو ع مة  السابق الع   عىز موقف 
قتناءه سىعة أو استصادته ملا ادمة إالمحيل ملا ط ف العميل ج اء  الأدا سىوك  اتلإ علا عمىية مقار ة بيلا 

إن رضا العميل ليست عمىية مادية محسوسة  تحقيقها. معينة، ورغباته التي كان ي غب في الحيو  عىيها أو
، وإ ما هي  بارة علا شعور بالقبو  وال ضا يت جمه العميل علا ط يق مجموعة ملا ماديا   يمكلا قياسها قياسا  

 (Dachyar, Sari & 5102( السىوكيات، ويتحدد بث ثة ايا ص أساسية هي:

 ىق بشعوره وإةساسه تجاه ال دمة المقدمة.الذاتية: ال ضا ذاتي، يتعىق بطبيعة العميل، وتتع -1
 النسبية: رضا العميل  سبي، لأ ه متغي  ةسب مستويات ال غبات الم تىصة لدى العم ء. -2
التطور: رضا العميل متطور عب  ال ملا، وذلك تبعا لتطور وتغي  رغباته، ملا جهة، وكذلك لدورة  -3

 أو ال دمة. ال نتجاستعما  
 هاما   ا  ات في مدينة السادات يمثل مقياسالكيماويعاملة    الصناعات الش إات الرضا العم ء في و

 رضا العم ءوبش   عاب ت    تع يف  - علا ال دمات أو المنتجات التي تقدمها الش كة الع   لقياس رضا 
. بعد تج بته مع المنتجات أو ال دمات المقدمة ملا قبل الش كة الع   مصهولا يعب  علا مدى إشباع ورضا  لأن 

يتأث  رضا العم ء بعدة عوامل، مثل جودة المنتلإ أو ال دمة، سهولة التوا ل والتصاعل مع الش كة، تج بة و
 .( ,2Abdallat & Emam(008 الش اء، وكذلك دعا العم ء

يشمل رضا  ن إ يمكلا القو  بأ ه بالنسبة لىش كات العامىة في اليناعات الكيماوية ي ى الباحع أن  و 
يضا ادمات الدعا التقني أالش كة، كما يشمل  تقدمهاا الجودة والصعالية لىمنتجات الكيماوية التي العم ء وتقيي

قد يتا تقييا ذلك ملا ا   استط عات ال أي، ردود العم ء، متابعة الشكاوى، وأي و ،والتصاعل مع العم ء
 . اآليات أا ى تست دمها الش كة لصها تج بة العم ء وتحسينه

 م  يتعامل ش  الري  الع    ور ا ارتياف مدى إل  تش   السادات مدينة    اليي اويات تجارة     الع   ور ا
 لنجاف حا  ا   عام    الع    ر ا تعتة  اليي اويات، تجارة  يا     ،القااع  را    والتجار الش إات
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 عناص  وتش   ال  ردة، والش إات الع    ب   ال تبادل والتيا م الثقة عل  الصناعة  را تعت د ح ع الأع ال،
 .( ,6102Ali( :ج ان  عدة السادات مدينة    اليي اويات تجارة    الع    ر ا

 تلة  أش الع    يت ق . الع    إر ا     حا  ا   دورا   اليي اوية ال نتجات ج دة يلع  :المنتجات جودة
 .الصناخية وال عاي   الج دة متالبات ال تاحة ال نتجات

 ةيث أن التأاي  في الع ليات   ت  ارية  اما   التسليم وقع ت  ش  القااع،  را    :المحدد الوقت في سليمالت
 .للغاتة مه ا   الومن  لالجدول الش إات لتوابإ تعتة  لرا للع   ، الع ليات     عل   لبا   يؤث  التسليم
 الس ي  التياع  الع    يت ق  ، كماع   ال ر ا تحق ق     اما   دورا   الع    لادمة تلع  :العملاء خدمة

 .( ,5102Talabhat( ومشاكلهم   تيساراتهم اليعّالة وا  تجالة

 شع وي،  ح  ية أم را   والة اية الصحية لل عاي   وا متثال الأماش ت  ش  لاليي اويات، يتعلق في ا :والامتثال الأمان
 .للق ان   وماالقة آمنة اتمنتج بت     الش إات تلتوب عندما لال  ا الع   

 ةيث الع    لإر ا  أ ا يا   أم ا   الأ عار وتنا سية الج دة ب   الت ازش  تحق ق تُعتة  :الأسعار في التنافسية
  .ال  ا ة لاليي ة مقارنة م ئ ة تي ش  لأ عار منتجات ت     يت قع ش 

 الش إات ليعالية ح  يا   مؤش ا   داتالسا مدينة    اليي اويات تجارة    الع    ر ا ت ث  ال ج  ،   
 ت قعاتهم لتلةية والج دة الردمة مست يات لأعل  الش إات تلتوب أش الع    ويت ق  القااع،  را    والتجار
 .التعام  ا ت  ارية و  اش

 تي:لآواتبع الباحث أساليب التحليل الإحصائي للبيانات كا
عتماد عىز اسممت  اج لإملا مدى ثبات و دق أداة القياس با وذلك لىتأكد(: (Reliability تحليل الاعتمادية .1

 قيمة معامل ك و باخ ألصا. 
دملة  ذاتوذلك ماتبار ف ضيات البحث لىتع ف عىز وجود ف وقات (: (Anova (تحليل التباين الأحادي )ف .2

لمؤهل العىمي، كث  ملا فئتيلا )االأإةيا ية أو عدمها تع و لى يا ص الش يية لىمبحوثيلا، وذلك لىمتغي ات 
 .عدد سممنوات ال ب ة(

وذلك بامعتماد عىز معام ت ارتباط بي سممون لقياس الع قة بيلا متغي ات (: Correlationsالارتباطات ) .3
 البحث المسممتقىة والتابعة و دق البناء الدااىي.

 وذلك لقياس الع قة ما بيلا المتغي ات وااتبار الص ضيات.البسدديط:  الإنحدارتحليل  .5
وذلك يعني أن مجا  ال طأ المسممموح في  5%قل ملا أمسممتوى المعنوية اإةيا ي يقدر بممسددتوى المعنوية:  .4

 البحث م يتجاوز هذه النسممبة. 
 :نتائج التحليل واختبار الفروض

 ."ةتحل   الة اة التين ل جي" لل تغ   العامل      مصان  مدينة الساداتةيا ي إجابات إالتحىيل الو صي ا
 المتغي  المستقل: البيئة التكنولوجية

 المتغي  التابع: رضا العم ء
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 الة اة التين ل جية المتغي  المستقل: تحىيل (1)جدو  

 الإنحراف المتوسط الفقرة لا
 الترتيب الحالة التباين المعياري 

1 
 الأجه ة أةدث بش اء الش كة تقولا

 والتسهي ت المتقدمة والتكنولوجيا والمعدات
 4.611 86.4 3.86 .لماديةا

 ال ال  م تي 

0 
 العمل في جديدة ط ق  بتقديا الش كة تهتا
 السادا م تي  4.656 635.4 3.83 . المعىومات تكنولوجيا است دالا ا   ملا

2 
 المتوف ة التكنولوجيا اإمكا ات تتسا

 ثام ال م تي  4.633 4.688 3.43 .اإلكت و ية للإدارة ال زمة العالية بالكصاءة

2 
 والحاسبات الأجه ة بتحديث الش كة تقولا
 الرامس م تي  4.661 4.668 3.88 العمل لمتطىبات وفقا   باستم ار الآلية

5 
 للإدارة مت يية إدارة الش كة في يوجد

 السال  م تي  1.128 1.481 3.85 .التقنية وامستشارات اإلكت و ية

6 
 اإدارات لكافة الصني الدعا تقديا يتا
 الرامس م تي  4.625 4.681 3.84 .المعنية الص ق  ا   ملا ستم اربا

7 
 ملا اإستصادة إلز الش كة تسعي

  ظا تطوي  في الحديثة التكنولوجيا
 4.853 4.618 3.38 .المعىومات

 ا ول م تي 

8 
 تعمل تكنولوجية وسا ل الش كة لدى يتوف 
 الثان  م تي  4.82 4.644 3.33 . المعىومات تباد  سهولة عىز

9 
 في يساها اتيامت  ظالا الش كة تمتىك
 الثالع م تي  4.886 4.653 3.31 .اإلكت و ية ال دمات أداء تحسيلا

 *** م تي  4.435 4.3433 3.882 التكنولوجية البيئة *

 
 التعليق على بعد البيئة التكنولوجية

ةو  المحور المتعىق بالبيئة  تا لإ التحىيل الو صي اإةيا ي إجابات العامىيلا  (1 جدول يبيلا 
 :ويت ح ا ت التكنولوجية. 
يظه  أن المتوسط لكل فق ة في  ، بي لتقييمات العامىيلا في كل فق ةهو المتوسط الحسا (:Meanالمتوسط )

 .3.38و  3.43 طاق يت اوح بيلا 
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كان  يل ا  وسطيقيس مدى تبايلا تقييمات العامىيلا ةو  المت (:Standard Deviationنحراف المعياري )الإ
المعياري  الإنح اذ ح اف المعياري أقل، كا ت التقييمات تقع أكث  ةو  المتوسط في هذا الجدو ، يت اوح الإ

 .1.481و  4.3433بيلا 
. نسا  كا ت القيمة أقل، كا ت التقييمات أكث  تجا يل ا  يعب  علا قياس لتشتت البيا ات(: Varianceالتباين )

 .4.435و 1.128 لتبايلا بيلافي هذا الجدو ، يت اوح ا
يظه  مستوى الحالة )م تصع( والت تيب الذي ةققته كل فق ة في القا مة. عىز سبيل المثا ،  الحالة والترتيب:

 تق ي ا  يظه  أن الصق ة "تقولا الش كة بتقديا الدعا الصني لكافة اإدارات باستم ار ملا ا   الص ق المعنية" ةققت 
 الثالث.وكا ت في الم ك   م تيعا  

المعيمماري لجميممع الصقمم ات السممابقة لتشممكيل متوسممط شممامل  الإنحدد اذيممتا ةسمماب المتوسممط والبيئددة التكنولوجيددة: 
فمممي همممذا السمممياق ي ظهممم  المتوسمممط العمممالا لىبيئمممة التكنولوجيمممة  تيجمممة م تصعمممة بىغمممت و  ،لمسمممتوى البيئمممة التكنولوجيمممة

3.882. 
مما يشي  إلز أن العامىيلا ي ون أن بيئة العمل بشكل عالا يظه  أن المتوسط لجميع الصق ات م تصع و 

أن  الإعتباراذ في الأومع ذلك، يجب  ،التكنولوجية في الميا ع ت دار بصعالية وتحقق مستوى م تصع ملا ال ضا
هذه التقييمات قد تعكس آراء محددة لىعامىيلا ويمكلا أن تعتمد عىز عدة عوامل مثل الثقافة الدااىية لىش كة 

 ص دية.وظ وف العمل ال
سبيل المثا ،  عل  يظه  مستوى الحالة )م تصع( والت تيب الذي ةققته كل فق ة في القا مة الحالة والترتيب: 

تق ي ا  يظه  أن الصق ة "تح ص الش كة عىز التع ف عىز مستوى رضا عم  ها مقار ة مع المنافسيلا" ةققت 
 وكا ت في الم ك  الأو . م تيعا  

 .5.435وسط العالا ل ضا العم ء  تيجة م تصعة بىغت ي ظه  المت رضا العملاء:
 تا لإ تحىيل رضا العم ء في الش كة، وهو يتناو  مستوى رضا العم ء عىز  (2رقم   الجدولي ظه  

 فيما يىي ش ح وتعىيق عىز بعض العنا   ال  يسية في الجدو : ،عدة جوا ب
م ء ةو  مستوى رضاها في هذا الجدو ، يعب  علا المتوسط الحسابي لتقييمات الع(: Meanالمتوسط )

 .5.15و  3.36يظه  أن المتوسط لجميع الصق ات يت اوح بيلا و 
يقيس مقدار التبايلا أو التشتت في تقييمات العم ء كىما كان  (:Standard Deviationالمعياري ) الإنحراف
المعياري  الإنح اذا الجدو ، يت اوح في هذ ةو  المتوسط نسا  المعياري أقل، كا ت التقييمات أكث  تجا الإنح اذ

 .4.648و  4.3433بيلا 
في نسا  يعب  علا قياس لتشتت البيا ات كىما كا ت القيمة أقل، كا ت التقييمات أكث  تجا (:Varianceالتباين )

 .4.444و  4.613 هذا الجدو ، يت اوح التبايلا بيلا
رضا العم ء في الش كة، ةيث تظه  في النهاية، يشي  هذا الجدو  إلز أن هناك مستوى عاٍ  ملا 

هتمالا البارز ملا قبل الش كة بتىبية اةتياجات العم ء ي ع ى ذلك إلز اإ، و جميع الصق ات بتقييمات م تصعة
 وتجاوز توقعاتها، والذي يعكس إدارة فعالة لىع قات مع العم ء.
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 الع    ر اتحىيل المتغي  التابع:  (2 جدو  

 نح اذالإ المتوسط الصق ة م
 المعياري 

 الت تيب الحالة التبايلا

1 
 مستوى  عىز التع ف عىز الش كة تح ص
 . المنافسيلا مع مقار ة عم  ها رضاء

 ولالأ م تي  4.838 4.366 4.155

0 
 مع السوقية الحية تواف  عىز الش كة تح ص
 المنافسيلا مع مقار ة المنشأة وقدرات إمكا ات

. 
 الثالث م تي  4.828 4.363 4.85

2 
 والقدرات اإمكا ات تواف  عىز الش كة تح ص
 الحالييلا بالعم ء امةتصاظ عىز تساعد التي

 . المنافسيلا مع مقار ة
 الثان  م تي  4.334 4.848 4.125

2 
 والقدرات اإمكا ات تواف  عىز الش كة تح ص
 جدد عم ء واستقطاب كسب عىز تساعد التي

 . بالمنافسيلا مقار ة
 ال ابع م تي  4.344 4.886 4.45

5 
 ف وع وافتتاح التوسع عىز الش كة تح ص
 . المنافسيلا مع مقار ة جديدة

 السادس م تي  4.613 4.648 4.363

 ال امس م تي  4.444 4.3433 4.4355 العم ء رضا *
 

 :حصائيلإالتحليل الاستدلالي ا
 :فرضيات البحث ختبارإ

 الفرض الرئيسي: 
الش إات العاملة    الصناعات لىبيئة التكنولوجية عىز رضا العم ء في  دملة اةيا ية ايوجد تأثي  ذ

 :هما الص   العدلا والص   البديل لىص   ال  يسي من  صاغيو  في مدينة الساداتاليي اوية 
0H: الش إات العاملة    الصناعات ةيا ية لىبيئة التكنولوجية عىز رضا العم ء في إدملة  ام يوجد تأثي  ذ

 في مدينة السادات. ويةاليي ا
1H:   الش إات العاملة    الصناعات ةيا ية لىبيئة التكنولوجية عىز رضا العم ء في إدملة  ذايوجد تأثي

 في مدينة السادات.اليي اوية 
ر ا دملة إةيا ية موجبة بيلا  ا تا لإ التحىيل اإةيا ي وهو وجود تأثي  ذ( 3) يوضح الجدو 

ال طي البسيط بيلا البيئة التكنولوجية ورضا  الإنحداريوضح  تا لإ تحىيل كما  .جية الة اة التين ل  الع    
 فيما يىي ش ح وتعىيق عىز العنا   ال  يسية في الجدو :، والعم ء
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في هذا السياق يوجد  موذج واةد ، و الإنحداريشي  إلز النموذج الذي تا است دامه لتحىيل  (:Modelالنموذج )
(Model 1.) 

R) Coefficient of Correlationفي هذا ، و  (: يعب  علا درجة ارتباط الع قة بيلا المتغي يلا المستقل والتابع
 ، مما يشي  إلز وجود ارتباط إيجابي معتد  بيلا البيئة التكنولوجية ورضا العم ء.4.536القيمة تبىغ النموذج، 

R Square) Coefficient of Determination :) في متغي  امعتماد الذي يمكلا تصسي ه بواسطة يقيس  سبة التبايلا
ملا التغي  في  ٪22.6، مما يعني أن ةوالي 4.226ق ابة  R Squareفي هذا السياق، يبىغ ، و المتغي  المستقل

 رضا العم ء يمكلا تصسي ه بواسطة البيئة التكنولوجية.
Adjusted R Square  يعد :R Square في هذا ، و مستقىة وةجا العينةليأاذ في اعتباره عدد المتغي ات ال

 .4.228ةوالي  Adjusted R Squareالسياق، تبىغ قيمة 
Std. Error of the Estimate (Standard Error) في هذا ، الإنحدار: ي قيس مدى تشتت البيا ات ةو  اط

 .4.8222ةوالي  Standard Error قيمة الم بىغتالنموذج، 
 

 لىبيئة التكنولوجية عىز رضا العم ء دارالإنحث  أدرجة امرتباط و  (3)جدو  
Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 4.536a 4.266 4.228 4.8222 
a. Predictors: (Constant), التكنولوجية البيئة 

   
 التعليق :

ء يمكلا تصسي ه بواسطة ملا التغي  في رضا العم  ٪22.8المعتدلة أن ةوالي  R Squareتظه  قيمة 
ومع ذلك،  ،يشي  ذلك إلز وجود تأثي  إيجابي معتد  لىبيئة التكنولوجية عىز رضا العم ء ، والبيئة التكنولوجية

عىز رضا العم ء ولا يتا الأاذ بها في هذا  أت ا  أن هناك عوامل أا ى قد تؤث   فز اإعتباراذ الأيجب 
 النموذج.

فيما ، ووالبيئة التكنولوجية بيلا رضا العم ء  (ANOVA)ار تحىيل التبايلا  تا لإ ااتب (5جدو  ) ي ظه 
 :الجدول لالش ف والتعل ق  را   تم تناول لعض العناص  ال ئيسية    يىي 
 (:Model)النموذج  -1

Sum of Squares  مجموع الم بعات(: ي ظه  مجموع الم بعات لىمتغي ات التابعة والمتغي ات المستقىة في(
 .34.243( قيمة ةوالي Regression) للإنحدارفي هذا السياق ي ظه  مجموع الم بعات ، والنموذج

df  :)في هذا ، وي ظه  عدد درجات الح ية، والتي تعب  علا عدد المتغي ات المستقىة في النموذج)درجات الحرية
 .1تساوي  dfالنموذج 
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  :(Residual)الأخطاء  -0
Sum of Squares  :)ي ظه  مجموع الم بعات للأاطاء أو التبايلا غي  المصس ، والذي يعب  )مجموع الم بعات

في هذا السياق ي ظه  مجموع الم بعات ، وعلا التغيي ات في البيا ات التي م يمكلا تصسي ها بواسطة النموذج
 .141.841للأاطاء قيمة ةوالي 

df :)د الوةدات في العينة  اقص عدد ي ظه  عدد درجات الح ية للأاطاء، والتي تعب  علا عد )درجات الحرية
 .53تساوي  dfالمتغي ات المستقىة في هذا النموذج، 

 (:Totalالمجموع )
Sum of Squares  مجموع الم بعات(: ي ظه  مجموع الم بعات الكىي لىنموذج، وهو مجموع الم بعات ل  حدار(

 .132.445في هذا السياق، ي ظه  مجموع الم بعات الكىي قيمة ةوالي  ، ووالأاطاء
df :)في 1ي ظه  عدد درجات الح ية الكىي، والتي تعب  علا عدد الوةدات في العينة  اقية  )درجات الحرية .

 55.0تساوي  dfهذا النموذج، 
 (:F-Testاختبار التحليل الإحصائي )

F ي ظه  قيمة ااتبار :F  السياق، الذي ي ست دلا ماتبار ف ضية تكافؤ المتوسطات بيلا المجموعتيلا. في هذا
 .38.148تساوي  Fقيمة 
Sig .امةتمالية(: ي ظه  مستوى امةتمالية الذي يشي  إلز مدى تأثي  البيئة التكنولوجية عىز رضا العم ء( .

 (، مما يشي  إلز وجود تأثي  إةيا ي يعتب  معنويا.444b. تكون  ص  ).Sigفي هذا السياق، قيمة 

 ر ا الع   البيئة التكنولوجية ويلا  تا لإ ااتبار تحىيل التبايلا ب( 5)جدو  
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 44.444 4 44.444 48.448 4.444b 

Residual 444.844 44 4.484   

Total 444.444 44    

 a. Dependent Variable: العم ء ر ا 
b. Predictors: (Constant),  يةالتكنولوج البيئة 

 
 التعليق:

         ،بيلا البيئة التكنولوجية ورضا العم ء معن يا   ارتبابا  إحصائيا  ي ظه  هذا التحىيل اإةيا ي أن هناك 
 اإةيا ية الأا ى والسياق الكىي لىدراسة لصها أفضل لهذه الع قة. الد  ت ي صضل تصحص و

دملة اةيا ية لىبيئة التكنولوجية عىز  اتأثي  ذ يوجد"الةدي   ن  ض الي ض الصي ي ونقة  الي ضالتعليق: 
 "في مدينة الساداتالش إات العاملة    الصناعات اليي اوية رضا العم ء في 

 .عل  ر ا ع    ال صن  ث   للة اة التين ل جيةأي جد تنتائج التحليل: 
 التوصيات:

 لة التغ       النشا  التس يق .نتال لتن ع ال نتج و ه  اإ ال   أع   دورات مست  ة للعامل       -
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جت اع  للعامل      اإع   دورات    ا ترداب التح ل ال ق      ر ا الع    عة  و ائ  الت اص   -
 ش إات تصني  اليي اويات.

 عادة يي لة تنميم الع   ل نا   التغ  ات الاارئة م  م اعاة ال  ونة الياملة لتت ا ق م  تغ  ات الس  .إ  -
 :المراجع

 : المراجع باللةة العرييةأولا
 (. أث  تكنولوجيا المعىومات عىز الأداء المؤسسي: دراسة ميدا ية لىهيئات 2423االد ميطصز. ) ،ب كات

 .السياسية مجىة کىية امقتياد والعىولا . العامة ال دمية المي ية
 ،الحم ت اإع  ية، (، الع قة بيلا الأا قيات التسويقة ورضا العم ء علا2421محمود اش ف ) السبيىز 

-525جامعه قناه السويس، ص ص  1، العدد 12المجىد  والة اية" التجارية للدرا ات العل ية "ال جلة
541. 

 ( ،ال شاقه التنظيميه وأث ها عىز رضا العميل،2421عبد اليمد، اديجه يحي ،)"  المجىه العىميه ل قتياد
 .145-51( كىيه التجاره جامعه امزه ة القاه ة، ص ص 2العدد 41) "والتجاره

 الكىز لىمؤسسات ال دمية الأدا اث  التحو  ال قمز عىز " 2422، ةسناء محمد عبد ال ة  عةد الله" 
 .3،صلقاه ةجامعة ا -بالتطبيق عىز قطاع ال دمات اليحية  رسالة ماجستي / كىية التجارة 

   (، فاعىية عنا   الم يلإ التم ويجي في تحقيق رضا العم ء بش كات ادمات 2421، ةسالا ريا  )ةع يم
 .58-23ص ص1،ع 51، ملإ "المجىة الع بية ل دارة" امتيامت المتنقىة بالممىىكة الع بية السعودية، 

 تدامة بالتطبيق عىز قطاع أهمية التحو  ال قمز فز تحقيق التنمية المس 2422سوسلا فوزي  ،عساف
مجىة "البنوك التجارية فز مي  آليات التحو  ال قمز، التنمية المستدامة ، قطاع البنوك التجارية المي ية 

 .464-458،ص ص: جامعه كص  الشيخ، كىية التجارة"(JCCSالدراسات التجارية المعا  ة )
 ( تأثي  ممارسات إدارة ع قات ا2421عىز، هاج  محمد  وبز )لعم ء (CRM)  عىز رضا وومء عم ء

 48العدد  4، مجىد "مجىه البحوث امع ميه"ش کات الطي ان "دراسة ةالة عىز ش کة مي  لىطي ان، 
 .2232-2213جامعه امزه ، ص ص 

 " ,مكتبة اإشعاع لىطباعة و النش  و التوزيع, إدارة اإ تاج و العمىيات و التكنولوجياف يد راغب النجار ,"
 .143, ص 1665 مي ,

 " ,45, ص 6681", المكتبة الأكاديمية, القاه ة, اإقتياد و البيئةمحمد عىي سيد امبابي. 
  العوامل المؤث ة عىز النوايا السىوكية  حو است دالا العامىيلا " (2242 محمد, إسماعيل قطب عبد الصتاح

ا ب المي ية / إدارة الأعما  بالتطبيق عىز ميىحة الض   "للإدارة املكت و ية في ظل التحو  ال قمي
 .863-843،ص ص مكتبة ال سا ل العىمية جامعة كص  الشيخ -كىية التجارة  -العامة 
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Impact of the Technological Environment on Customers Satisfaction Field Study 

on Some Chemicals Manufacturing Organizations in Sadat City 

Summary: 

This study aims to identify the impact of the technological environment on customer 

satisfaction in the chemical industry in Sadat City. The study followed the descriptive analytical 

approach. The study sample consisted of (45) clients who use chemicals in Sadat City. A two-part 

http://www.newcities.gov.eg/know_cities/Sadat/default.aspx/sadat
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questionnaire was used to measure the nature of the technological environment and customer 

satisfaction. The results of the study indicated that the reality of the technological environment in 

the chemical sector is average, and it was also shown that there is high customer satisfaction in the 

chemical sector, and it was found that there is an impact of electronic marketing on the quality of 

service provided, and on customer service and expectations. The results of the study proved that 

there are statistically significant differences in the impact of the technological environment on 

customer satisfaction in the chemicals sector. The study came out with a number of 

recommendations, including: (strengthening the electronic infrastructure of chemical companies to 

ensure that services reach all users, reducing the prices of services provided through the company's 

website so that they are less than those provided in the company's center, designing the company's 

website in an attractive way, and in a way that enables customers to easily handled). 

Keywords: Technological environment, Customer satisfaction and Chemicals sector. 

 


