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   :ملخص
 الاسةتراتيجية التنافسةية المزايةا لتةديي  المسةتمر التحسةي  فاعليةة مةد  تحقيق معرفةة إلى  الدراسة هدفت

، وتمثلة  أدوات الدراسةة فةل المقا لةة ومةواس  الاستق ةا   الأساسةية أسةلو  البحةوث المستدامة، واستخدم الباحث
مختلفةةة مةة  أكبةةر القياعةةات ال ةةنايية  ناييةمفةةردة مةة   ق ةةة مياعةةات  ةة 121علةةى عينةةة موامهةةا بةةالتيبيق 

بم ر مياع الحديد وال لب ومياع الأسمن  ومياع زيوت اليعام متمثلة فل سةتة م ةا ش كةر تل حديةد عةز 
السةةادات وعةةز الد يلةةة لل ةةلب، وكةةر تل العامريةةة وامسةة،ندرية لتسةةمن  ، وأويةة  تةةن والأ ةةوة للزيةةوت بمةةدينتل 

 الحزمةةة البيا ةةات  ر ةةام  لمعالجةةة امح ةةاسية الوسةةاس  مةة  الباحةةث اسةةتخدم امسةة،ندرية ومدينةةة السةةادات، ومةةد
 ةوجةةود عقمةة و ل ةة  الدراسةةة لنتةةاس  أ مهةةا الدراسةةة، فةةرو  لا تبةةار وبر ةةام  امكسةة  (SPSS) امح ةةاسية

 التنافسةةةةية المزايةةةةا وتةةةةديي  المسةةةةتمر التحسةةةةي  فاعليةةةةة  ةةةةي  مرتفعةةةةة موجبةةةةة إح ةةةةاسية دلالةةةةة ذات مويةةةةة ارتبةةةةا 
 ب،ةةةة  فعلةةةةل تيبيقةةةةل كوامةةةةش المسةةةةتمر التحسةةةةي  وآليةةةةات  ظةةةة  اعتمةةةةاد المسةةةةتدامة وأو ةةةةى الباحةةةةث سةةةةتراتيجيةالا

 المحتةةةو   ي،ةةةون  أن المسةةةتمر التةةةدريب  ةةةرام  فةةةل المسةةةتمر، التر يةةةز للتحسةةةي  كامةةة  وإ شةةةا  ميةةةاع القياعةةةات،
 امسةةةتراتيجية، تيبيةةةق لتنافسةةةيةا والمزايةةةا المسةةةتمر بالتحسةةةي  والتيبيقيةةةة المعرفيةةةة الفجةةةوة سةةةد علةةةى مةةةاس  العملةةةل
 .حقيقا   تيبيقا   التم،ي 

  .، المستدامة الاستراتيجيةالمستمر ، المزايا التنافسية ،  ، التحسي  فاعلية الكلمات المفتاحية:

 :مـــــــقدمـــة
 القيةةةةةةةاع عةةةةةةةر  علةةةةةةةى متربعةةةةةةةة الضةةةةةةةو  داسةةةةةةةرة فةةةةةةةل تواجةةةةةةةد ا داسمةةةةةةةا   عةةةةةةة  الشةةةةةةةر ات تبحةةةةةةةث

 أو مشةةةةةة،قت أ  يبةةةةةةدد الةةةةةة   الةةةةةةداس  بالعمةةةةةة  إلا ذلةةةةةةن يتحقةةةةةةق ولا ،فةةةةةةون  ةةةةةة  منافسةةةةةةيها الامت ةةةةةةاد 
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 متجةةةةددة داسمةةةةة أ ةةةةبح  التةةةةل التنافسةةةةية ظةةةة  فةةةةل ماسمةةةةة أ شةةةةية  نةةةةا  طالمةةةةا تتواجةةةةد والتةةةةل معومةةةةات
أ ظمةةةةةة وأسةةةةةاليب  ا تهةةةةةا  إلا سةةةةةبي  ولا الةةةةةداس  بالتجديةةةةةد إلا داسةةةةة   بريةةةةةق للتواجةةةةةد  يامةةةةةا   يجعةةةةة  لا بمةةةةةا

 ال ةةةةةةدارة، علةةةةةةى لبلةةةةةةوف والحفةةةةةةا  أ ةةةةةةيق   أساسةةةةةةيا   كنهجةةةةةةا   المسةةةةةةتمر ي التحسةةةةةة أ بتةةةةةة  جةةةةةةدارتها  ةةةةةةنظ 
 لةةةةةرف  الأمةةةةةر مةةةةةد ي ةةةةة   ةةةةة  ،وإقبةةةةةاله  عمق  ةةةةةا  رضةةةةةا الوحةةةةةدات مةةةةة  وغير ةةةةةا المنظمةةةةةات فتحظةةةةةل
 غير  .

أدوات التحسةةةةةةي  المسةةةةةةتمر فر ةةةةةةة واسةةةةةةتراتيجية فعالةةةةةةة للشةةةةةةر ات والم سسةةةةةةات   أ ةةةةةةبحفقةةةةةةد 
 الت ةةةةةنيش التةةةةةل تةةةةة  ر علةةةةةى القةةةةةدرة التنافسةةةةةية والفعاليةةةةةة ال ةةةةةنايية لزيةةةةةادة ام تاجيةةةةةة وتيةةةةةوير  فةةةةةا ات

(Ramírez-Zavala, et al., 2024) 
يةةةةةةةةةت  تحليةةةةةةةةة  الأسةةةةةةةةةبا  واتخةةةةةةةةةاذ امجةةةةةةةةةرا ات  مشةةةةةةةةة،لةالتحسةةةةةةةةةي  المسةةةةةةةةةتمر عنةةةةةةةةةد ظهةةةةةةةةةور ف 

  فعةةةةاب ومب،ةةةةريعةةةةزز أ ميةةةةة معالجةةةةة المشةةةةاك  بشةةةة،  ممةةةةا ممةةةةا يزيةةةةد مةةةة   فةةةةا ة النظةةةةام.  الت ةةةةحيحية،
(Alvarado & Pumisacho, 2017)،  فالوسةةةةاس  العلميةةةةة مةةةة  أدوات التحسةةةةي  المسةةةةتمر الفعالةةةةة

 فل تشخيص وح  المش،قت و ا ة البو  يو  ال   ير ز على منش الخيأ م  البداية. 
وتحسةةةةةةينها  العمليةةةةةةةمر ةةةةةةزا  علةةةةةةى تفكيةةةةةةرا  التحسةةةةةةي  المسةةةةةةتمر هةةةةةة  وجةةةةةةدير بالةةةةةة  ر أن يعتمةةةةةةد 

يم،ةةةةة  داسمةةةةةا العثةةةةةور علةةةةةى طريقةةةةةة أفضةةةةة   يعةةةةةزز فكةةةةةرة أ ةةةةة ممةةةةةا علةةةةةى النتةةةةةاس .  أولا  مبةةةةة  الح ةةةةةوب
المةةةةةوارد جميةةةةةش اكةةةةةتر  فيهةةةةةا التحسةةةةةينات ال ةةةةة يرة التةةةةةل عةةةةة  طريةةةةةق ويسةةةةةتند إلةةةةةى التقةةةةةدم التةةةةةدريجل 

 ةةةةةة س التحسةةةةةةينات  المسةةةةةةتويات امداريةةةةةةة بحيةةةةةةث تضةةةةةةم بمةةةةةةا فةةةةةةل ذلةةةةةةن  البشةةةةةةرية العاملةةةةةةة بالمنظمةةةةةةة،
 سةةةةبة للعميةةةة  فةةةةل الومةةةة  المحةةةةددالتراكميةةةةة الجةةةةودة وتقليةةةة  التكةةةةالي  والسةةةةماا  تسةةةةلي  الكميةةةةة المنا

(Medina, et al., 2024, p:6)،  ، وللو ةةةةوبو ةةةة س مةةة  أ ةةةة  أبعةةةاد المزايةةةةا التنافسةةةية المسةةةةتدامة 
واسةةةةتدامتها علةةةةةى أر  الوامةةةةش فق ةةةةةد مةةةةة   المتميةةةةةزة العاليةةةةة التنافسةةةةةية الجةةةةودة مةةةةة  المسةةةةتو    ةةةةة ا إلةةةةى

 .المستدامة نافسية امستراتيجيةالت استراتيجل لتديي  المزايا كمد   المستمر التحسي  دراسة
 :الدراسة الاستطلاعية

 خلالها تحقيق معرفة الآتي:من  استهدف استطلاعيةقام الباحث بدراسة فقد  الحالية الدراسة لأهمية نظرا  
 تيبيق أ ظمة التحسي  المستمر م  عدمها. -أ
تنافسية الاستراتيجية المستدامة وبالمزايا ال مد  توفر المعرفة بالتحسي  المستمر وأبعادس وأليات تيبيق ، - 

 .وأبعاد ا.. وأليات واستراتيجيات تيبيقهما
لاستراتيجيات م ممة وفق أسس علمية تدع  التنافسية العالية التل تميز أسوان الع ر  الفعللالتواجد  - 

 .الحديث
وارد البشةةرية وضةةوا أبعةةاد التحسةةي  المسةةتمر، وأبعةةاد المزايةةا التنافسةةية امسةةتراتيجية المسةةتدامة لةةد  المةة -د

 بعينة الدراسة.
 العلمية.يقا لها القياع ومد  حلها باليرن  التلأ   المش،قت  -ه
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 القياع، وأليات التعام  مع .تواج   التلأ واع الهدر المختلفة  -و
  وإ تاجيته ، وأليات التعام  معها.مش،قت العاملي  والم  رات على أداسه   -ز
 .المت يرات الدراسة، وتحديدو ياغة فرو  الدراسة، زيادة وضوا مش،لة  -ا

 الاتية:على المصادر  الاستطلاعيةدراسته  فيالباحث  واعتمد
 :الدراسة الاستطلاعية المكتبية :أولا  

والنشةةةةةرات والمقةةةةةالات البحةةةةةوث الدراسةةةةةات السةةةةةابقة و و والكتةةةةةب  المراجةةةةةش الاطةةةةةقع ومراجعةةةةةة حيةةةةةث تةةةةة 
 ة ا البحةث  بمت يةرات ال ةلة ذات الثا ويةة ا ةاتالبي علةى للح ةوب، وذلةن تناول  الموضةوع التلوامح اسيات 

وأبعادس، ومد تبي  وجود عدد م  الدراسةات التةل تناولة  التحسةي  المسةتمر، والمزايةا التنافسةية المسةتدامة إلا أ ة  
وجةةد  ةةدرة فةةيم  تنةةاوب المزايةةا التنافسةةية الاسةةتراتيجية المسةةتدامة  مت يةةر،  ةة لن عةةدم وجةةود مةة  ربةة   ةةي  فاعليةةة 

المسةةتمر لتةةديي  المزايةةا التنافسةةية المسةةتدامة فةةل حةةدود علةة  الباحةةث ولةة لن فهةة س الدراسةةة تكملةةة لجهةةود  التحسةةي 
 الباحثي  فل علوم امدارة والامت اد.

 الدراسة الاستطلاعية الميدانية :ثانيا  
 اتقياعةةعةةدد مةة  العينةةة مةة  المةةوارد البشةةرية العاملةةة ب 04مةةام الباحةةث بمقةةا قت كخ ةةية مةةش عةةدد  

متمثلةة فةل حديةد    نايية المختلفة بمحافظة امس،ندرية ومدينة السادات و   مياع  ةناعة الحديةد وال ةلبال
عز الد يلة وعةز بمدينةة السةادات وميةاع  ةناعة الأسةمن  متمةثق فةل أسةمن  العامريةة وامسة،ندرية لتسةمن  

ل م ةنش أوية  تةن وم ةنش الأ ةوة متمثق فة الم،س ومياع  ناعة المنتجات ال  اسية زيوت اليعام والمنظفات
م ا ش بالقياع ال ناعل  ثقث مياعات مختلفة بامضافة لبع  الم ةا ش  6لزيوت اليعام والمنظفات عدد 

أسةفرت عة  ، بمختلف المستويات الوظيفية وبإدارات مختلفة ، م   قب مجموعة م  الأسئلة المتعمقةةالأ ر  
 يوليةةةو 2:  2412 ديسةةةمبر 22 مةةة  ، السةةةادات مدينةةةة – الاسةةة،ندرية المقةةةا قت، ، الميدا يةةةة الآتةةةل: )الدراسةةةة

2420). 
يوجد فجوة معرفية وتيبيقية بالرغ  مة  تيبيةق كةر ات الدراسةة لةبع   ظة  التحسةي  المسةتمر ب ةر   -

مةةة  العينةةةة بمسةةةتويات مختلفةةةة غيةةةر  %14مفةةةردة مةةة  عينةةةة الدراسةةةة  نسةةةبة  22ا تهاجةةة  إلا أن عةةةدد 
المسةةتمر  املةةة وم ةةيلحات  وأ ميةةة الالتةةزام  تيبيقةة ، و ةة لن الأمةةر بالنسةةبة مةةدر ي  لأبعةةاد التحسةةي  

( والتةل طبقة  2422 ة ا التيبيةق غيةر  ةافل ويتفةق ذلةن مةش دراسةة )أ والم،ةارم،  نللمزايا التنافسةية وأ
 بقياع الحديد وال لب.

لتةةابش لارتفةةاع يواجةة  ميةةاعل الحديةةد وال ةةلب والأسةةمن  تحةةديات بسةةبب ملةةة اليلةةب لارتفةةاع الأسةةعار ا -
أسةةعار المشةةتقات البتروليةةة وارتفةةاع سةةعر ال ةةرف ولوجةةود ميةةود ح،وميةةة علةةى التشةةييد والبنةةا  وتقلةةص 

 طلب   ار المقاولي  وطلب الأ الل للبنا  بالقر  والأماك  الشعبية عشواسية البنا  دون ترا يص.
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مةة  احتياجاتهةةا عةة  طريةةق  % 24تلجةةأ كةةر ات الأسةةمن  لتةةوفير العمالةةة القزمةةة والتةةل تمثةة  حةةوالل  -
المقاولي  وليس استقيا  للتعينات، والكوادر امدارية  نظام التعامدات لمةدة سةن  واحةدة وتحةتفف لنفسةها 

 بحق التجديد الميلق دون اعترا .
تقةةوم كةةر تل الأسةةمن  و ا ةةة أسةةمن  العامريةةة  تسةةري  بةةامل المةةوارد البشةةرية لةةديها واسةةتقيا  جةةدد  -

 قد ا  برات عالية  ا   لديها و  ا يسبب  درا  بقلة الخبرة.بامتيازات أم  مما يف
 . و فسيت  ي  ر سلبا  على أداس وظاسف لا تتناسب مش م  قت  العلمية بما  فلالبع  يعم   -
مازالةة  امدارة مةة  الم،اتةةب الزجاجيةةة موجةةودة بموامةةش العمةة  وفةةل القياعةةات المةة  ورة  نسةةب مختلفةةة  -

والواتس أ  وغير ا م  العةاملي  مةش المسةتويات امداريةة ودون التواجةد والتوا   ع  طريق السوكياب 
 بموامش العم  وس  حر ة العم  فعليا   إدارة وامعية.

يوجد  در مخزون م  فاس  ا تةا  و ا ةة بشةر ات ميةاع الاسةمن  بسةبب ا خفةا  اليلةب والر ةود  -
 لأسعار وسياسات تقييد البنا .ال   يتعر  ل  السون الم ر   تيجة ارتفاع أسعار ال رف وزيادة ا

بالتحسةي   مةا يخةتصفي معرفل وتيبيقةل م ور وجود الاستيقيية الدراسة  تاس  م  يتض  علي بنا ا  و 
 القياعةات ال ةنايية بم ةر بشة،  عةام والشةر ات عينةة الدراسةة جا ةب مة المستمر، ومش،قت بموامش العم  

 إجةةرا  ضةةرورة ي  ةةد ممةةا ،والمقا لةةة الاسةةتيقيية لدراسةةةا عينةةةالكةةوادر البشةةرية  آرا  وفةةق وذلةةنبشةة،   ةةا  
  ة.الحالي الدراسة
 :وتساؤلاته البحثمشكلة 

المسةةةةةةةتدامة ميلبةةةةةةةا  أ ةةةةةةةيق  لشةةةةةةةر ات تريةةةةةةةد اسةةةةةةةتدامة  الاسةةةةةةةتراتيجيةتعتبةةةةةةةر المزايةةةةةةةا التنافسةةةةةةةية 
رضةةةةةا عمقسهةةةةةا وبالتةةةةةالل اسةةةةةتدامة ربحيتهةةةةةا  ةةةةة  اسةةةةةةتدامة عظةةةةة  قيمةةةةةة المنشةةةةةأة ممةةةةةا يتيلةةةةةب تيبيةةةةةةق 

ممةةةةةا  وجماييةةةةةة الأدا تشةةةةةجيش مشةةةةةار ة المةةةةةوظفي  تحسةةةةةي  المسةةةةةتمر للو ةةةةةوب لهةةةةة ا الهةةةةةدف، وذلةةةةةن  ال
وزيةةةةةادة الكفةةةةةا ة فةةةةةل م ةةةةةا ش  بأمةةةةة  تكلفةةةةةة بشةةةةة،   بيةةةةةر وتحسةةةةةي  جةةةةةودة المنةةةةةت  الهةةةةةدرتقليةةةةة  ل يةةةةة د 

         .(Brown,  2021)ام تا  
دام أليةةةةةات التحسةةةةةي  فيةةةةةت  الاعتنةةةةةا  بالبيئةةةةةة الدا ليةةةةةة وحسةةةةة  اسةةةةةت قب مةةةةةوارد الشةةةةةر ة باسةةةةةتخ

لتحسةةةةةةةي  الكفةةةةةةةا ة وتقليةةةةةةة   فيةةةةةةة د  فةةةةةةةل كةةةةةةةر ات الت ةةةةةةةنيشو ا ةةةةةةةة  يةةةةةةةان واسةةةةةةةش المسةةةةةةةتمر علةةةةةةةى 
تحديةةةةد  قةةةةا  ام تةةةةا ، بامضةةةةافة لةةةة لن يتيلةةةةب الأمةةةةر فحةةةةص البيئةةةةة الدا ليةةةةة لالنفايةةةةات فةةةةل عمليةةةةات 

الشةةةةةةةةر ة وفحةةةةةةةةص البيئةةةةةةةةة الخارجيةةةةةةةةة لتحديةةةةةةةةد الفةةةةةةةةر  والتهديةةةةةةةةدات حيةةةةةةةةث يمةةةةةةةةدان  القةةةةةةةةوة والضةةةةةةةةعف
 ,.Bagheri, et al)  اسةةةةتراتيجيات أكثةةةةر فعاليةةةةةو تخةةةةاذ مةةةةرارات لا القزمةةةةةعلومةةةةات الأساسةةةةية بالم

2024). 
ولهةة ا ومةة   ةةقب مراجعةةة العديةةد مةة  والدراسةةات السةةابقة ذات ال ةةلة لةة  تتعةةر  أ  دراسةةة إلةةى الةةرب  

 ةةدرة فةةل الدراسةةات التةةل المسةةتدامة ولهةة ا  قحةةف وجةةود  الاسةةتراتيجية ةةي  التحسةةي  المسةةتمر والمزايةةا التنافسةةية 
 المقةةةةا قت، ، الميدا يةةةةة )الدراسةةةةة ربيةةة   ةةةةي   ةةةة ي  المت يةةةةري ، أيضةةةةا  مةةةة  الدراسةةةةة الاسةةةةتيقيية والمقةةةةا قت
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ظهةرت فجةوة معرفيةة حيةث لةوحف  ( 2420 يوليةو 2:  2412 ديسةمبر 22 م  ، السادات مدينة – الاس،ندرية
ايا التنافسية المستدامة والتحسي  المسةتمر وأبعاد مةا وألياتهمةا عدم المعرفة والدراية الكاملة لأعمان مفهومل المز 

،  والتةةل الدراسةةة مشةة،لة تةةأتى  نةةا ومةة  وبالتةةالل ا ع،ةةاك ذلةةن علةةل الوامةةش التيبيقةةل فأ ةةب   سةةبل وغيةةر  ةةاف 
 التنافسةةةةية المزايةةةةا لتةةةةديي  المسةةةةتمر التحسةةةةي  فاعليةةةةة مةةةةا:  "الآتةةةةل السةةةة اب البحثةةةةل فةةةةل عنهةةةةا  عبةةةةر أن يم،ةةةة 
 ويندر  تحت  التساؤلات البحثية الآتية: "المستدامة؟ راتيجيةالاست
 ؟ بالشر ات عينات الدراسة التحسي  المستمرفاعلية ما  .1
  بالشر ات عينات الدراسة؟ المستدامة الاستراتيجية التنافسيةتأ ير المزايا ما  .2
 المستدامة؟ الاستراتيجية التنافسية المزايا فعق  فل تديي لتحسي  المستمر إلى أ  مد  ا .3

 :البحثأهمية 
 العلمية:الأهمية 

 الامت ةةةةاد الفكةةةةر  فةةةةلالحديثةةةةة  لقتجا ةةةةاتوفقةةةةا   بجميةةةةش جوا بةةةة  لتحسةةةةي  المسةةةةتمراالحاجةةةةة لتنظيةةةةر  .1
 وامدار .

 فل د يا الأعماب. ى المنظماتتأ ير ا عل  التنافسية المستدامة ومدالمزايا أ مية  علىمحاولة التر يز  .2
 ، والتنمية المستدامة.والامت اددراسة إضافة لم،تبات علوم امدارة، أن تكون الالباحث يأم   .3

 العملية:الأهمية 

يقدم مجموعة م  التو يات التل يم،  تيبيقها بشةر ات القياعةات ال ةنايية وغيةر  يأم  الباحث أن .1
ة ال ةةةنايية لتحقيةةةق الاسةةةتفادة الق ةةةو  مةةة  تيبيةةةق أليةةةات التحسةةةي  المسةةةتمر لتةةةديي  المزايةةةا التنافسةةةي

 .المستدامة الاستراتيجية
محاولةةة الباحةةث مسةةاعدة المسةةتويات امداريةةة و ا ةةة امدارة العليةةا مةة  معالجةةة الق ةةور وتحسةةي   يئةةة  .2

العم  بالاستخدام الأمث  لموارد الشر ة لمواجهة ضة و  البيئةة الخارجيةة للحفةا  علةى المزايةا التنافسةية 
 واستدامتها.

 اضةة  كةةوطا   بيةةرا   والتةةلتيبيةةق النمةةاذ  المن ةةرمة تفادة مةة  محاولةةة تو ةةي  الوامةةش الفعلةةل والاسةة .3
 مجاب الاعماب المعا رة. فلوحقق   جاحا  

 :البحثأهداف 
 فل الاتل:تتبلور أ داف الدراسة 

 التحسي  المستمر. مد  فاعلية أساليبدراسة  .1
 المستدامة.  الاستراتيجيةدراسة تديي  المزايا التنافسية  .2
 .المستدامة الاستراتيجية التنافسية والمزاياعقمة  ي  التحسي  المستمر تقيي  مستو  جو رية ال .3
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 :البحث فروض
ــــرض الأو :   مةةةةنه  المستق ةةةةل وفةةةةق آرا  لتحسةةةةي  المسةةةةتمر فاعليةةةةة يوجةةةةد اتجةةةةاس إيجةةةةا ل  حةةةةو" الف

 بالشر ات عينات الدراسة " 
 وفةةق آرا راتيجية المسةةتدامة المزايةةا التنافسةةية امسةةت أ ميةةة يوجةةد اتجةةاس إيجةةا ل  حةةو " الفــرض النــاني:

 بالشر ات عينات الدراسة "  منه  المستق ل

 التنافسية المستمر والمزايا التحسي  فاعلية عقمة ذات دلالة إح اسية  ي  توجد"  الفرض النالث:
  .المستدامة" امستراتيجية

 :البحث منهج
 الأطةةةةر عةةةةر  يةةةةت  ، حيةةةةث(Basic Research) الأساسةةةةية أسةةةةلو  البحةةةةوث الدراسةةةة  تتبةةةةش

 . الدراس  ظا رة وتفسير فه  على يساعد فكر   إطار واستنتا  أبعاد ا، وتحلي  الفكرية
 :بحثحدود ال

 الحدود المكانية -
تمثلةةةةةة  فةةةةةةل كةةةةةةر ات حديةةةةةةد عةةةةةةز السةةةةةةادات وحديةةةةةةد عةةةةةةز الد يلةةةةةةة بقيةةةةةةاع الحديةةةةةةد وال ةةةةةةلب، 

للزيةةةةةةوت بقيةةةةةةاع وامسةةةةةة،ندرية لتسةةةةةةمن  وأسةةةةةةمن  العامريةةةةةةة بقيةةةةةةاع الأسةةةةةةمن ، وأويةةةةةة  تةةةةةةن والأ ةةةةةةوة 
 .ت نيش زيوت اليعام بجمهورية م ر العربية

 :الحدود الموضوعية -
فاعليةةةةةة التحسةةةةةي  المسةةةةةتمر لتةةةةةديي  المزايةةةةةا التنافسةةةةةية تقت ةةةةةر الدراسةةةةةة الحاليةةةةةة علةةةةةى دراسةةةةةة 

 .بالتيبيق على القياع ال ناعل الم ر   امستراتيجية المستدامة
 :الحدود البشرية -

لمةةةةةوارد البشةةةةةرية العاملةةةةةة بقياعةةةةةات  ةةةةةنايية  ق ةةةةةة  ةةةةةل امت ةةةةةرت الدراسةةةةةة الميدا يةةةةةة علةةةةةى ا
 .الحديد وال لب والأسمن  وزيوت اليعام

 :للتحسين المستمر والتنافسية المستدامة الأطر النظريةسادسا : 
 :الدراسات السابقة

 الأساسةليمثة  اليريةق حيةث  التحسةي  المسةتمرتر ةز علةى ضةرورة الدراسة الحالية التل و ظرا ليبيعة 
عر  وتحلي   فلقد ت ولمواكبة التحديات والمش،قت والمعومات   المزايا التنافسية امستراتيجية المستدامة لتديي

 : الآتلالنحو مسم  على وتقيي  أ   الدراسات المعنية بموضوع   س الدراسة بعد أن رتب  ترتيبا  ت اعديا  
 دراسات تناولت التحسين المستمر  :أولا  

 الامت ةاديةتنمية الم سسات  ودور ا فل إدارة الموارد البشرية دف  إلى دراسة : ( 8102)جاد ، دراسة  -1
جو ريةةة العقمةةة ل  مت يةةر وسةةي ، والو ةةوبكةةايزن ال أحةةد أ ةة  مةةدا   التحسةةي  المسةةتمر و ةةو باسةةتخدام
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باسةةتخدام ، تيبيقةةل للتحسةةي  المسةةتمر باسةةتخدام  ةةايزن نمةةوذ  وتقةةدي  مقتةةرا ل، المت يةةرات الثق ةةة  ةةي 
مفةةردة مةة  المةةوارد البشةةرية العاملةةة  312وذلةةن بةةالتيبيق علةةى عينةةة مةةدر ا مةةنه  الو ةةفل التحليلةةل، ال

، فاعليةةة التحسةي  المسةةتمر بعينةةات الدراسةةة بةةوت   تةةاس  أ مهةا إلةةىالدراسةة بقيةاع الأسةةمن ، و ل ةة  
ية باسةةةتخدام طرديةةةة مويةةةة  ةةةي  إدارة المةةةوارد البشةةةرية وتنميةةةة الم سسةةةات الامت ةةةاد ارتبةةةا وجةةةود عقمةةةة 

 والا تمةةةةامالناكةةةة ،  الامت ةةةةاد ةةةةايزن للةةةةدوب الناميةةةةة وذات التحسةةةةي  المسةةةةتمر كةةةةايزن، أ ميةةةةة منهجيةةةةة 
وتتفةق  .لح  المش،قت، وتم،ي  العاملي  العلملعلى الأسلو    الاعتمادبالتدريب المستمر، وضرورة 

 الحاليةةفةل مت يةر الدراسةة ختلةف ، وتالتحسةي  المسةتمر الكةايزن الدراسة مش الدراسةة الحاليةة فةل تناولهةا 
امسةقا   الحاليةالمجاب التيبيقل فالدراسة  فل  لن  المستدامةالتابش و و المزايا التنافسية امستراتيجية 

مختلفة وما يه  الدراسة  نا الأبعاد مياعات مختلفة وليس مياع واحد بستة م ا ش   قثالعملل على 
 .دراسة الحالية   وا بات موة التحسي  المستمروالمجاب التيبيقل و و أحد مجالات ال

المسةةةةتمر لتحسةةةةي  أدا  العمليةةةةات  التحسةةةةي  تقيةةةةي و  دراسةةةةةإلةةةةى   ةةةةدف  :( 2221،  جعفــــر)دراســــة  -2
وبعةةد   مفةةردس( 23)  عةةددوبل ةة  عينةةة الدراسةةة  البقسةةتين م ةةا ش علةةى، وذلةةن تيبيقةةا  ميةةدا يا  الا تاجيةةة

 إلةةى الدراسةةة وتو ةةل  ، البقسةةتي،ية لل ةةناعات  قسةة  ايجةةل بشةةر ة( 24) لعةةدد اسةةتيقيية دراسةةة
و ةةل  الثق ةةة بعةةاد، وارتفةةاع  ةة  مةة  الأالمسةةتمر لتحسةةي ل بالشةةر ة العةةاملي  مةة  المدر ةةة القةةي  ارتفةةاع
 القيمةةة يضةةاأ ،معةا والمنةةت  العمليةات علةةل التر يةز، حةةدو ها مبةة   يةا الأ تجنةةب، العمية  علةةى التر يةز
وتتفةق  .مرتفعةة جةا ت  التةابش للمت يةر بالشر ة الجودة ،الا تاجية، العمليات أدا ، العاملي  م  المدر ة

ويختلفةان فةل المت يةر ، التحسي  المسةتمر وتحسةي  أدا  العمليةاتالدراسة مش الدراسة الحالية فل تناولها 
 فة للجودة.وما يه  الدراسة  نا الأبعاد الثق ة والتل  ل بع  الأبعاد بالدراسة الحالية بامضاالتابش، 

 أحةد  الهةدر مة  الخةاللالمةرن  الت ةنيش تنفية و ةدف  إلةى دراسةة   (Maslova, et al. , 2021)دراسـة -3
 والخةدمات، السةلش جةودة تحسةي ل الروسةية الشر ات فل التحفيز مشاك  وح  أساليب التحسي  المستمر

  ةةةقب مةةة  تنفيةةة س يةةةت  والةةة  ، الروسةةةية الشةةةر ات فةةةل التحفيةةةز مشةةةاك  حةةة ، و التنافسةةةية القةةةدرة وزيةةةادة
 الهةدر مة  الخةالل الت ةنيش مبةاد  5S واستخدام  ظةام  التش ي  ودع  العم  إ تاجية الوطنل المشروع

، وتو ةةل  الدراسةةة إلةةى  تةةاس  أ مهةةا فاعليةةة الت ةةنيش المةةرن الخةةالل مةة  الهةةدر الروسةةية الشةةر ات فةةل
 مةة  الخةةالل ام تةا  مبةةاد  يبيةقت عنةةد التحفيةز مشةةاك ب  تمةامالا كأسةلو  للتحسةةي  المسةتمر، ضةةرورة

 م،ةان فل الخساسر تقلي  على يساعد مما 5S  ظام أساسيات  نشا  الموظفي  تدريب  قب م  الهدر
 التحسةةي  عمليةةة فةةل المةةوظفي  إكةةرا  ضةةرورة  إلةةى بامضةةافة ،وتحسةةي  جةةودة السةةلش والخةةدمات العمةة 

اليةةةة فةةةل تناولهةةةا أحةةةد مةةةدا   التحسةةةي  وتتفةةةق الدراسةةةة مةةةش الدراسةةةة الح .المشةةة،لة لهةةة س حةةة ل المسةةةتمر
المسةةةتمر، وتختلةةةف معهةةةا فةةةل أن الدراسةةةة الحاليةةةة أكةةةم   ةةة لن تختلفةةةان فةةةل المت يةةةر التةةةابش والمجةةةاب 
التيبيقةةل حيةةث الدراسةةة الحاليةةة تتميةةز ان المت يةةر التةةابش  ةةو المزايةةا التنافسةةية امسةةتراتيجية المسةةتدامة 

التحسةي  المسةتمر ألياتة   يهة  الدراسةة إ بةات أ ميةة اسةتخدامو  لن المجاب التيبيقل أكم  وأعمق، وما 
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مث  التم،ي  والقضا  على الهةدر، وتةأ ير التحسةي  المسةتمر لتحسةي  جةودة السةلش والخةدمات و ة س مة  
 أبعاد المزايا التنافسية المستدامة.

 رةال ةةة ي الشةةةر ات فةةةل المسةةةتمر التحسةةةي  تنفيةةة  ةةةدف  إلةةةى تقةةةي   :(Ramezani, 2022) دراســـة  -0
 الشةةمالية القةةوة لمشةةروع حالةةة دراسةةة  إ جلتةةرا كةةماب فةةل الامت ةةاد  النمةةو لتعزيةةز ال ةةنايية والمتوسةةية

 والمسةةتخدم الفعةةاب المسةةتمر التحسةةي  تنفيةة  لةةدع  وعملةةل مخ ةةص إطةةار لتيةةوير المتحةةدة المملكةةة فةةل
 ا ل مةةة فةةةل ومتوسةةةية  ةةة يرة  ةةةنايية كةةةر ة 244 مةةة  أكثةةةر ، والعينةةةة تمثلةةة  فةةةلواسةةةش  يةةةان علةةةى

 والآلات، الكيمياسيةةةةة، والمةةةةواد والمشةةةةروبات، والتكنولوجيةةةةا، والمنسةةةةوجات، الأدويةةةةة،) رسيسةةةةية  ةةةةناعات
 اليريقةةة اسةةتراتيجية اسةةتخدام سةةاعد ومةةد ،المسةة  فةةل للمسةةا مة إ جلتةةرا كةةماب فةةل( والسةةيارات والبنةةا ،

 أربةةش مةةش منظمةةة كةةب  مقا لةةة 12 إلةةى، بامضةةافة للمسةة  اسةةتجابات 116 تحليةة   ةةقب مةة  المختليةةة
 عمليةةات ومةةدير   المحليةةة، والسةةليات ،التحسةةي  المسةةتمر ومستشةةارو الأكةةاديميون،) محةةددة مجموعةةات
 تةأ يرا  نةا  أن الدراسةة  ة س  تةاس   شف ، و إ جلترا كماب فل( ال نايية والمتوسية ال  يرة الشر ات
 ال ةةةةنايية للشةةةةر ات( عمليةةةةاتأدا  ال) التشةةةة يلل الأدا  تحسةةةةي  فةةةةل للتحسةةةةي  المسةةةةتمر كبيةةةةر ا محةةةةتمق  
 تةةةأ ير لةةة  المسةةةتمر التحسةةةي  تنفيةةة  أن إلةةةى البحةةةث يشةةةير ذلةةةن، إلةةةى بامضةةةافة ، والمتوسةةةية ال ةةة يرة
. الناميةةةة لقمت ةةةادات واممليمةةةل الكلةةةل المسةةةتو   علةةةى الامت ةةةاد  النمةةةو عوامةةة  علةةةى معنةةةو   إيجةةا ل

مر  مت يةر، ويختلفةان فةل المت يةر التةابش، وتتفق الدراسة مش الدراسة الحالية فةل تناولهةا التحسةي  المسةت
 الأدا  تحسةةةي  فةةةل للتحسةةةي  المسةةةتمر كبيةةةر ا محةةةتمق   تةةةأ ير اهةةةا التةةةل ت  ةةةد جاسومةةةا يهةةة  الدراسةةةة  نةةةا  ت

 تةأ ير لة  التحسةي  المسةتمر تنفية  أن إلةى بامضةافة ،والمتوسةية ال  يرة ال نايية للشر ات التش يلل
، ومةةا الناميةةة لقمت ةةادات واممليمةةل الكلةةل المسةةتو   علةى ت ةةاد الام النمةةو عوامةة  علةةى كبيةةر إيجةا ل

أدا  ) التشةةة يلل الأدا  تحسةةةي  فةةةل للتحسةةةي  المسةةةتمر كبيةةةر ا محةةةتمق   تةةةأ يرايهةةة  الدراسةةةة  ةةةل  تيجتهةةةا 
 .(العمليات

 ايزن لتيةوير  ظةام التكةالي  تيبيق التحسي  المستمر الى دراسة أ ر    دف :) 8182غا ، الأ) دراسة -2
مةةة   ةعلةةةى عينةةة ةتجريبيةةة دراسةةةةولتحقيةةةق  ةةة ا الهةةةدف تةةة  اجةةةرا   ،دا  المسةةةتدامالأتحسةةةي  ل ياريةةةةالمع

مةدير  20مة   ةالدراسة ةالمديري  ومحاسةبي  التكةالي  فةل المعامة  والشةر ات ال ةنايية، وتكو ة  عينة
 الدراسة الةى  ل  و  ة،محاسب بقس  التكالي  بمعام  وم ا ش عراقي 20و  عراقيةبمعام  وم ا ش 

المسةتمر  ةايزن لتيةوير  ظةام التكةالي   أسةلو  التحسةي ان  نا  تأ ير ايجا ل الاستخدام   تاس  أ مها
، التحسةةةي  المسةةةتمروتتفةةةق الدراسةةةة مةةةش الدراسةةةة الحاليةةةة فةةةل تناولهةةةا  .علةةةى الادا  المسةةةتدام المعياريةةةة

ليةة تتميةز  تناولهةا المزايةا التنافسةية ويختلفان فل المت ير التابش فهو يتناوب التكلفة المعيارية أم الدراسةة الحا
والتكةالي  و ةل أحةد أبعةاد المزايةا  المسةتمر التحسةي وما يه  إ بات العقمة  ي   امستراتيجية المستدامة،

 التنافسية.
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تناولة  الدراسةة اسةتخدام التحسةي  المسةتمر مة   ةقب  ةايزن لتحسةي   (،Medina et al., 2024)دراسة  -6
ر فل الشةر ات ال ةنايية  دراسةة عمليةة علةى كةر ة ل ةناعة المسةتلزمات اليبيةة ام تاجية وتقلي  الهد

كةةةايزن واعتمةةةاد ال ةةةيا ة الوماسيةةةة  منهجيةةةة  تيبيةةةق الهةةةدر بمدينةةةة  ةةةوبيق بالم،سةةةين، و ةةةدف  إلةةةى تقليةةة 
 وزيةةةادة ام تاجيةةةة، و ل ةةة  الدراسةةةة لنتةةةاس  أ مهةةةا أن تيبيةةةق التحسةةةي  المسةةةتمر الكةةةايزن أد  لسةةةرعة

 والعيو  وسةاعد الآلة تعي  وم  تقلي  فل جميعها ومد سا م  الوماسية ال يا ة  ية وإ شا التش ي  
ذلةن  إلةى بامضةافة المنةت ، جةودة وزيةادة التكةالي  و فة  الكفةا ة تحسةي  فةل ام تةا  فل الهدر تقلي 
وتتفةةق  .مما لةةة فواسةةد تولةةد أن يم،ةة  والتةةل أ ةةر ، إ تاجيةةة سةةيامات علةةى كةةايزن  منهجيةةة تيبيةةق يم،ةة 

الدراسة مش الدراسة الحالية فةل تناولهةا التحسةي  المسةتمر، ويختلفةان فةل المت يةر التةابش وعينةة الدراسةة، 
 والتكالي  و ل أحد أبعاد المزايا التنافسية. المستمر التحسي وما يه  إ بات العقمة  ي  

 دراسات تناولت المزايا التنافسية :ثانيا  
 للعديةد المسةتدامة التنافسةية الميةزة ا تفةا  سةبب تحلية إلةى   ةدف : (Halbast et al., 2019)دراسـة  -1

 مةادة مسةاعدة هدف  السون، فل البقا  أج  م  المزايا على الحفا  و يفية الأعماب، م سسات م 
 الدينامي،يةة الأعمةاب مجةالات عة  الناكةئة الم  ةدة وغيةر المعقدة امدارة مش،قت ح  على الشر ة
 الا تيةةةار مةةة  تبةةةدأ حيةةةاة دورة لهةةةا للمنظمةةةات التنافسةةةية المزايةةةا أن إلةةةىاسةةةة   الدر تو ةةةلو  ،الحاليةةةة

 مسةةتدامة تنافسةةية مزايةةا يتيلةةب الةةداس  النجةةاا فةةإن ذلةةن ومةةش القحةةق، المةةوارد وتةةراك  لةة  المخيةة 
 الميةةزةوتتفةةق الدراسةةة مةةش الدراسةةة الحاليةةة فةةل تناولهةةا  .والا تكةةار المسةةتمر التحسةةي  علةةى وينيةةو  
 المسةةتمر التحسةةي ويختلفةةان فةةل مت يةةر الدراسةةة المسةةتق ، ومةةا يهةة  إ بةةات العقمةةة  ةةي  ، التنافسةةية

 .واستدامة المزايا التنافسية
 امسةةتراتيجية البشةةرية المةةوارد إدارة ممارسةةات تةةأ يرتناولةة  الدراسةةة  (Atan et al., 2019) دراســة -2

  ةةناعة فةةللةة  ا  التنافسةةل ل الحةةالل الوضةةشو ةةدف  إلةةى استكشةةاف  التنافسةةية اسةةتدامة الميةةزة علةةى
 اسةةتخدام  ةةي  العقمةةة فةةل تجريبةةل بشةة،  يبحةةث مسةةار  مةةوذ  تيةةوير تةة ومةةد  امسةةبا ية، الفنةةادن

 جهةةةد علةةةى تةةة  ر والتنظيميةةةة البيئيةةةة الخ ةةةاسص أن النتةةةاس  تشةةةير، و و لفياتةةة  التحسةةةي  المسةةةتمر
 التنافسةةةية دامة الميةةةزةاسةةةتوتتفةةةق مةةةش الدراسةةةة الحاليةةةة فةةةل تناولهةةةا  .التحسةةةي  المسةةةتمر واسةةةتخدام 

، ويختلفةةان فةةل المت يةةر المسةةتق  و ةة لن فةةل المجةةاب التيبيقةةل مختلةةف فةةل الدراسةةتي ، كمت يةةر تةةابش
ومةةةةا يهةةةةة  الدراسةةةةةة تةةةةةأ ير البيئةةةةةة الخارجيةةةةةة الضةةةةاغ  علةةةةةى التحسةةةةةي  المسةةةةةتمر والمزايةةةةةا التنافسةةةةةية 

 واستدامتها.
سةيجما  ةدون  ةدر وأ ةر تيبيقهةا علةى  أسةلو  سةتةدراسةة  إلةىو ةدف   :(8188 )أبوالمكـارم، دراسة -3

تقةةةةدي  إطةةةةار مقتةةةةرا و الميةةةةزة التنافسةةةةية الميبقةةةةة فةةةةل كةةةةر ات  ةةةةناعة الحديةةةةد وال ةةةةلب الم ةةةةرية، 
 أسةةلو  سةةةتةلتيبيقهةةا لزيةةادة الميةةزة التنافسةةةية، وتو ةةل   تةةاس  الدراسةةةة الميدا يةةة إلةةى تأكيةةةد تةةأ ير 

يبيقهةةا غيةةر  ةةافل فةةل كةةر ات  ةةناعة سةةيجما  ةةدون فامةةد اميجةةا ل علةةى الميةةزة التنافسةةية، وأن ت
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مدم  الدراسة إطار مقترا لتيبيق منهجية ستة سيجما  ةدون  ةدر مة  و الحديد وال لب الم رية، 
وتتفةةق الدراسةةة مةةش الدراسةةة الحاليةةة فةةل تناولهةةا أحةةد  .أجةة  زيةةادة الميةةزة التنافسةةية لشةةر ات الدراسةةة

ر تةةةابش وأيضةةةا  تشةةةاب  جزسةةةل فةةةل المجةةةاب التحسةةةي  المسةةةتمر و ةةة لن الميةةةزة التنافسةةةية  مت يةةةأليةةةات 
التيبيقةةل، ويختلفةةان أن الدراسةةة الحاليةةة تتنةةاوب بشةةمولية التحسةةي  المسةةتمر  مت يةةر مسةةتق  والمزايةةا 

المسةةةتدامة و ةة لن الاسةةقا  العملةةةل علةةى  ةةقث مياعةةةات  ةةنايية مختلفةةةة  الاسةةتراتيجيةالتنافسةةية 
 والمزايا التنافسية. المستمر التحسي  ي  ، وما يه  إ بات العقمة اليردية بعينة س  كر ات

 التنافسةية الميةزة على الم  رة العوام  :  دف  وتناول  الدراسة ت ني  (Kazemi, 2024)  دراسة -4
المحتةةةو  وتحليةةة  الأفضةةةلية أو  فةةةل تحليةةة  البحةةةث منهجيةةةة منظةةةور ذ ةةةا ، وتمثلةةة  مةةة  المسةةةتدامة

 التنافسةية الميةزة علةى المة  رة العوامة  ت ةني  تة والكمية، وبعد أن  المرحلتي  النويية المعايير فل
العمةةق  ا ةة   عقمةةات  ل ةة  إلةةى  تةةاس  أ مهةةا أن إدارة الأعمةةاب ذ ةةا   ظةةر وجهةةة مةة  المسةةتدامة

الةة  ل ا ةة  معيةةار ميلبةةل  ةةو  التسةةويق العمةةق  ، أمةةا مةةش الفعةةاب معيةةار ميلبةةل فيهةةا  ةةو التفاعةة 
وال لبة أ   معيار ميلبل  الناعمة التنظيمية ة للعوام وبالنسب المستمر، والتحسي  الراجعة الت  ية

للمنةت  أ ة  معيةار ميلبةل  ال  نيةة وال ورة التحتية، والبنية والتكنولوجيا العليا امدارة م   و الدع 
المسةتدامة  التنافسةية وتتفق الدراسة مش الدراسة الحالية فل تناولها الميةزة الاجتمايية.  و المس ولية
لفا فل المت ير التابش والمجاب التيبيقةل، ومةا يهة  الدراسةة  ةل  تاسجهةا بةالتر يز علةى كمت ير، وا ت

العميةة  و ةةل بعةةد  ةةام مشةةتر   ةةي  التحسةةي  المسةةتمر والمزايةةا التنافسةةية المسةةتدامة، وأ ةةر التحسةةي  
 المستمر  معيار للتسويق ال  ل ودع  امدارة العليا و ل بعد  ام للتحسي  المستمر.

 ةدف  الدراسةةة إلةةى معرفةةة أ ةةر إعةادة  ندسةةة العمليةةات امداريةةة فةةل  :) 2224وت ، مبخــدراســة ) -5
اعتمدت الدراسة على ،  ف  التكالي  م   قب تعزيز التحسي  المستمر فل جامعة محافظة سبأ

المنه  الو فل التحليلل واستخدم  الاستبيان  أداة لجمش البيا ات. ومث  مجتمش الدراسةة مةوظفل 
( اسةةتبا ة وبلةةد عةةدد 114( موظفةةا وموظفةةة. تةة  توزيةةش )342سةةبأ والبةةالد عةةدد   ) جامعةةة محافظةةة

(. وتو ةةل  الدراسةةة إلةةى ٪16.01( اسةةتبا ة  نسةةبة )134الاسةةتبا ات المعةةادة والمناسةةبة للتحليةة  )
، وأن  فةة  التكةةالي و إعةةادة  ندسةةة العمليةةات امداريةةة  ةةي  أن  نةةا  عقمةةة إيجا يةةة  تةةاس  أ مهةةا 
 نا   ، وأنتأ ير إيجا ل  بير معادة  ندسة العمليات امدارية فل التحسي  المستمر نا  عقمة و 

وتتفةةق الدراسةةة مةةش الدراسةةة  .عقمةةة وتةةأ ير إيجةةا ل متوسةة  للتحسةةي  المسةةتمر فةةل  فةة  التكةةالي 
، ويختلفةةان فةةل المت يةةر التةةابش و ةة لن المجةةاب التيبيقةةل، ومةةا التحسةةي  المسةةتمرالحاليةةة فةةل تناولهةةا 

 والتكالي  و ل أحد أبعاد المزايا التنافسية. المستمر التحسي إ بات العقمة اميجا ية  ي  يه  



 مصطفى جاد ,,,,, وآخرون

 

255 

 

 :التعليق على الدراسات السابقة
   مما أ ةر  تناول  بع  الدراسات التحسي  المستمر أو بع  أساليب   مت ير مستق  بالدراسة والتحلي

دراسةةةة للدراسةةةة الحاليةةةة مثةةة   والفةةةر  الأوب الأوب الأوب والهةةةدف السةةة ابفةةةل  ةةةياغة الدراسةةةة وسةةةاعد 
 (Maslova, et al. , 2021 ; Ramezani, 2022; ( ،2423الأغةا ، ؛  2421 ؛ جعفر، 2412 جاد،)

Medina,et.al.,2024). 

 ممةا أ ةر  الدراسةة وسةاعد كمت يةر بالدراسةة والتحلية   التنافسةية المسةتدامة تناول  بع  الدراسات والمزايةا
 ,Halbast)  دراسةةمثة   ب الثا ل والفر  الثا ل و  لن الهدف الثا ل للدراسة الحاليةة.فل  ياغة الس ا

et al. ,2019 ; Kazemi, 2024  (Atan, et al. ,2019 ;  

 التنافسية المستدامة او بع  أبعادس  مت ير بالدراسة  تناول  بع  الدراسات التحسي  المستمر والمزايا
، )  2420مبخةةةةةةةوت ، ؛  8182غـــــــا ، الأ ؛ 8188 رم،أبوالمكـــــــا ( دراسةةةةةةةةوالتحليةةةةةةة  مثةةةةةةة  

(Medina,et.al.,2024 (Kazemi , 2024 ;   ممةةا أ ةةر  الدراسةةة وسةةاعد فةةل  ةةياغة السةة اب الثالةةث
 والفر  الثالث و  لن الهدف الثالث للدراسة الحالية.

  ؛  2412 ، جةاد)استفاد الباحث م  الدراسات السا ق وضوا بع  الأبعةاد و ةياغتها و ا ةة دراسةة
 ( .Medina,et.al.,2024، )(2421،  جعفر

 المسةتدامة،  ةتميزت الدراسة الحالية بالرب   ي  مت يري  التحسي  المستمر والمزايا التنافسية امسةتراتيجي
 المستدامة. ةكما  درت الدراسات التل تناول  المزايا التنافسية امستراتيجي

 مفاهيم الدراسة:
   :الفاعلية (أ

مثةة  اكتسةةا  رضةةا عمقسهةةا أو تحقيةةق  -عةة  مةةد  مةةدرة الشةةر ات علةةى تحقيةةق أ ةةدافها تعبةةر الفاعليةةة 
 .(52، ص 2212السالم، )م  استخدام موارد ا، فهل تع،س الاعتمادية  ي  المنظمة وبيئتها  -أرباا عالية 

 :التحسين المستمر (ب
مرار وتدريجيةةة بالتحسةةي  المسةةتمر مةة  منظةور  ةةايزن أ ةة  عمةة  وتيبيةق تحسةةينات بسةةيية باسةةتويق ةد 

وذلن بحس  است قب الموارد الدا لية أو البيئة الدا لية للمنظمة فتعيل مش الوم  مجم  تحسينات  بيرة م  رة 
لتحقيق تحديث وتيوير بالشر ة أو المنظمة أيا   ان  وعهةا فتحقةق تحسة  بام تاجيةة وبالتةالل تنافسةية مسةتدامة 

 .(132،  ص 2212جاد ،   )عالية بالأسوان 
 جةةاا  مةة  إدار  يعتمةةد  أسةةلو  يعتمةد"  ةةو Masaaki Imai“إيمةةا  التحسةي  المسةةتمر وفةةق ماسةاكى 

علةةى الوامعيةةة والشةةفافية فةةل اتجا ةةات العقمةةات امداريةةة الرأسةةية والأفقيةةة فةةل امةةاك  العمةة ، وينيةةو  علةةى مةةوة 
 .(Imai , 2012 , p:24) والعمابالعم  بالكام  م  امدارة العليا إلى امدارة الوسيى 
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 علةى القضا  حيث م  فعالة أ ها على والتحسي  التكام  منا   تنفي  فل  دأت التل المنظمات حددت
 لأ ةرا  جديةدة أسةاليب وتضةي  العمليةة الجوا ةب تتضةم  حيةث العمةق  رضةا وتعزيةز النفايةات وم ةادر التباي 
  .(Assen, 2021, p132-144) لتنظيملا الأدا  تحسي  على جميعها تر ز النهاية وفل التحسينات، م  المزيد

إسةتراتيجية إداريةة مةاس  علةى  أسةلو  أو بأ  : وقد خلص الباحث إلى تعريف التحسين المستمر إجرائيا  
فكر الت ير التدريجل الممنه  البسي  لتفض  فل    أجزا  ومياعات المنظمة أو الم سسة أيةا  مةا  ةان  وعهةا 

ة الجميةةش بإزالةةة النفايةةات و ةة  مةةا لةةيس لةة  قيمةةة وتحديةةد  ةة  مةةا يحتةةا  إلةةى وب،ةة  المسةةتويات امداريةةة وبمشةةار 
للو ةةوب إلةةى  ةةفرية الهةةدر بمنتجةةات أو  ةةدمات تحقةةق الرضةةا التةةام  ت ةةحيح تحسةةي  وفةةق طةةرن علميةةة  ةة  

  بالأسوان بمرتبة تنافسية عالية. وكبا تيهات آللعمق  بأعلى إ تاجية وأفض  جودة بالأسوان لتعظي  قيمة المنش
 :والتحسين المستمر الاستراتيجية (ج

علةى أ ة  المةنه  الة   تنتهجةة   الاسةتراتيجيةو ظةرا  لأ ميتة  فةيم،  تعرية   الاسةتراتيجيةتعةددت مفةامي  
المنظمة  هدف الاستخدام الأمثة  لم،و ةات البيئةة الدا ليةة مة  مةوارد بأ واعهةا بخيةة عمة  وفةق أ ةداف أساسةية 

،  2212)الجعــافر، ،   ار،  ة  تتخة  المنظمةة الخيةوات لتنفية  ذلةن بةأدا  أفضة القةر  اتخةاذطويلةة المةد  وبمةا يةدع  
و  ا ما يجع  التحسي  المستمر مد ق  إستراتيجيا  فهو يدع  وير ز وأ   أ داف  حسة  اسةت قب المةوارد  ،(2ص 

 وأساليب تهدف لأدا  وإ تاجية أفض  وبجودة عالية. توالبيئة الدا لية بإستراتيجيا
  :ة المستدامةالتنافسي (د

 تمارسةها التةل والتيويريةة وامداريةة ام تاجيةة الفعاليةات كافةة  ةو حمةد  كري  وفق م يل  التنافسية
 مةدرتها مة  تزيةد إستراتيجيات وتيبيق  ياغة م  تم،نها وإجرا ات وا تكارات جهود م  المنظمات أو الشر ات

حمــدي ،   )وربحيةةة  وتوسةةش اسةةتقرار فتحقةةق الأسةةوانب مثيلتهةةا  ةةي  الأفضةة  وتجعلهةةا منافسةةيها أمةةام ال ةةمود علةةى
 منافسةةةةتها اسةةةةتمرارية مةةةة  الاسةةةةتدامة  فتةةةةرة مةةةة  الةةةةزم  أ  تم،نهةةةةا امتيةةةةازات لهةةةةا حقةةةةق وبمةةةةا، (23،  ص 2223

بالأسوان لوم  طوي ، ويم،ة  للمنظمةة الحفةا  علةى تميةز طوية   تنافسةية مسةتدامة بمةد   واستمرارية  دارتها
  مزايا ا التنافسية امستراتيجية المستدامة. مدرتها على امتق  ودع 

 :التنافسية الاستراتيجية المستدامة المزايا (ه
 لةةق القيمةةة بمنةةت  أو  دمةةة يتةةوفر فيهةةا  ةةفة  ةةعوبة المحاكةةاة عةة  التنافسةةية المسةةتدامة  تعبةةر المزايةةا

للمنظمةة تلبيةة الاحتياجةات  وافةق مةش أ ةداف المنظمةة فتتةي تتبالبيئة التنافسية وذلن باستخدام استراتيجية متميزة 
التنافسية الحالية والمستقبلية، والحفا  على   ا الاتجةاس يتيلةب تيبيةق مةزي  فريةد مة  المةوارد والقةدرات التةل لا 

 .( Malik , et al. ,2023)يم،  تقليد ا بسهولة  ي  العوام  المهمة القادرة على  لق   س الميزة التنافسية 
ميزة التنافسية المستدامة عندما تقوم الشر ة  تنفي  استراتيجية تقوم على  لق تضاف لل الاستراتيجيةأما 

-Ed)  منهةةا  ةةنفس القةةدر الاسةةتفادةقيمةةة متفةةردة  ةةعبة التقليةةد والمحاكةةاة مةة  المنافسةةي  مةةش عةةدم مةةدرته  علةةى 

Dafali, et al. , 2023).  
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بأ   مدرة )أو مجموعة م  القةدرات( أو  ف يعر  المزايا التنافسية امستراتيجية المستدامة مفهوموبالنسبة ل
مورد )أو مجموعة م  الموارد( تمن  الشر ة ميزة على منافسيها والتل ت د  مش  بات العوام  الأ ر  إلى أدا  

تعبةر عة  احةد مت يةرات البيئةة الدا ليةة التةل تمثة  ويم،ة  تعريفهةا علةى أ هةا ، ( Ed-Dafali,2023) سبل أعلةى
التةةةل تسةةةاعد علةةةى تحقيةةةق الا ةةةداف  بال ةةةورةالمر ةةةز التنافسةةةل للمنظمةةةة ديي  مها فةةةل تةةة قيةةةة مةةةوة يةةةت  اسةةةتخدا

مة  المنظةور لقسةتدامة  علةى ان تسةتمر  الميةزة تلةن  الا تمةامالاستراتيجية وتخدم استراتيجية المنظمةة ومةد يةت  
،  2212عيـد ،   ) لمسةتدامةفل تحقيق الأ ر لفترات زمنية طويلة و و ما  يلق علية  الميةزة التنافسةية ا الميزةتلن 
 .(14ص 

كمــدخإ إســتراتيجي للتنافســية لتحســين المســتمر فاعليــة اوخلــص الباحــث إلــى تعريفــا  إجرائيــا  خا ــا  
مدرة المنظمة أو الشر ة أن تنته  أساليب للتحسي  والتيوير بحسة  اسةت قب موارد ةا وبيئتهةا دون  :المستدامة

،قت  وعقبات  ميجاد حلوب داسمة مزالة عقبات ومش،قت العم  التل بالمنظمة ومش أوضاعبنا   در وب،فا ة ل
تدمر وتجمد  قا  القوة  ت يةرات تدريجيةة بسةيية يوميةة أو عميقةة داسمةة دوريةة لةدع   ة س النقةا ، والحفةا  علةل 

 افةةة وذلةةن مةة   ةةقب تةةراب  وتةةدا    افةةة مةةو  العمةة  و  ،ديمومتهةةا وحيويتهةةا العمليةةة ووفةةق إسةةتراتيجيات فعالةةة
إستراتيجل ذ ل داع  منبثق م   ظ  إدارية ذ يةة يتمتةش بمرو ةة إسةتراتيجية عاليةة  املةة   موذ امدارات، ووفق 

اسةتمرارية لضةمان  واسةتدامتهاالأدوات لتيويش البيئة الخارجية للحفا  على المزايا التنافسية وتدييمها وتجديةد ا 
 وان. م،ا ة تنافسية للمنظمة فل مقدمة مثيقتها بالأس

 :دعائم التحسين المستمر
 (122، ص2214دودين،   ) التحسين المستمر على ركيزتين اساسيتين هما: ارتكز
يسةتوجب حسة  إدارتهةا  ممةاالموارد البشرية فاليامة البشرية  ل موضش وملب امدارة اليابا ية امستراتيجية  :أولا  

 وتوجيهها  حو ام داع  ولا  ورضا تام.
منفعة والم لحة  ي  الموارد البشرية والمنظمة بما يشعر الموارد البشرية بأ ميتها و ة س أ ة  أسةس وحدة ال :ثانيا

 . واستمراريتهاامدارة اليابا ية ف لن يعتبر ضما ا  لبقاس  وبقا  المنظمة 
 :نظريات التحسين المستمر

 :Theory of Constraints  (TOC)نظرية القيود  (أ

م سسها بالرغ  م  مسا مات غيرس  1220عام   .Goldratt Eliyahu M يعتبر إليا و م. جولدرات 
، يعيةق المنظمةة تحقيةق  ةدفها تعةرف النظريةة القيةد بأ ة  أ  كةل ، و يحتسةب لة  الأ ةر الأكبةر  الكتةا  ولكةم  

أن يت  الو وب إلى الهةدف  فسة ، يجةب اسةتيفا  الشةرو  الضةرورية أولا  وتشةم   ة س  أ   مب تفتر  النظرية و 
 Maata & Samson, 2023) السقمة والجودة والالتزامات القا و ية وما إلى ذلن بالنسبة لمعظ  الشةر ات عادة  

,p. p:46,47).  
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 : أسس نظرية القيود
ود دا ليةةة مة  دا ة  المنظمةةات مة  البيئةة الدا ليةةة ميةعلةى القيةةد والا تنةان امةا القيةةد فهةو  النظريةةتقةوم 

ميةود  ارجيةة و ةل ميةود مة  البيئةة ، منظمة و ل ميةود سياسةية وإ تاجيةة وإداريةةللمنظمة و ل ما تحد م  مدرة ال
  .(Groop & Johan,2012 ,p:32 )  الخارجية للمنظمة مث  القيود القا و ية والسياسية أو ميةود العةر  واليلةب

هةا والتةل تحةد مة  وعمليات الامت ةاديةالقيود  تحديد الا تنامةات التةل تة  ر بعةد ذلةن علةى الوحةدات  ةتقوم  ظريف
 .وذلن م  أ   أدوار ادارة سلسلة القيمة الوحدةمدرس 

 الدراسة:علاج مشكلة  فياستخدام نظرية القيود 
التةةل تعيةةق وتقيةةد العمليةةات فةةل  بالا تنامةةات ةة س النظريةةة فلسةةفة منظمةةة للتحسةةي  المسةةتمر وتهةةت   تمنــإ

فةةةل تحديةةةد  اسةةةتخدام أسةةةس ور ةةةاسز النظريةةةةتتابعهةةةا و ةةة ا الجةةةز  ي يةةةب عةةة  أليةةةات التحسةةةي  المسةةةتمر، يم،ةةة  
 والتةلفوا ة  العمليةات المتتابعةة  دما يقيأو منش حدو ها وإزالة       س الا تناماتوالقيود    عق   الا تنامات

 ت د  لكسر تتابعها وتومفها.
 -  Z نظرية  –نظرية الإدارة اليابانية  (ب

فى الثما ينات و ل تعتمد  z“ ظرية  ” تا  ( ومدمها فىWilliam Ouchiولي  أوكى ) اليابا لأسسها 
ماس  على التم،ي  والمشةار ة وأسةرية العمة  ممةا ية  ر إيجا يةا  علةى   أسلو  إدار  الولا  العام والعم  الجماعل 

 .(Phillips, Joseph,2023 ,p:310) جودة المنتجات وحجمها وإ تاجية الأفراد

  : Zأسس نظرية 
الحيةةاة،  مةةد  تمثةة  أبعةةاد التحسةةي  المسةةتمر منهةةا التوظيةة  أليةةات مجموعةةة فةةلتتمثةة  أسةةس النظريةةة  

  ا  الجماعل، التم،ي ، حلقات الجودة، وبامل وساس  دع  الموارد البشرية ل ر  ولاسه  وزيادة إ تاجيته  العم 
 جعلها الأفض  مقار ة بالنماذ  امدارية الأ ر  مما ي

 : فى علاج مشكلة الدراسة Zاستخدام النظرية 
مةة   الاسةةتفادةمثةة   ةة س النظريةةة عمةةق التحسةةي  المسةةتمر وأليةةات التعامةة  مةةش المةةوارد البشةةرية وتعظةةي  ت

ل الأدا   رمابةةة ذاتيةةة مةة  رة إيجا يةةا  للو ةةوب إلةةى فةةإم،ا يةةاته  المتنوعةةة ومهةةارته  وتقنينهةةا  ةةولا  تةةام وجماييةةة 
سةةةعار ورضةةةا العميةةة  فتخةةةدم المت يةةةري  وإ تاجيةةةة وبالتةةةالل تحسةةةي  ام تاجيةةةة والجةةةودة وتخفةةةي  الأ  أداأعلةةةى 

 المستق  والتابش.
 :(  X  ،Yنظرية )  (ج

 Yو Xتقوم النظرية علةى دوافةش ام سةان فقةدم مةاكجريجور النمةوذ  ، و McGregorأسسها ماكجروجر 
أسلو  إدارة مو وم ةا لأ ة  يفتةر  أن المةوظفي  بيبيعةته  لا  Xحيث يحو  طريقتي  لتحفيز الموظفي  فالنظرية 

ون العم  ويجب أن ي،و وا  اضعي  للسييرة  يةابش ام سةان وأ ةرس علةى الدافعيةة والنمةوذ  المعةاكس تمامةا يحب
Y أسس  ظرية ، وX ، Y :موذجي      موذ  ع،س الأ ر تماما  و ما  ( Dance, et al.,2023 ,p:175). 
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يةةق الأ ةةداف باعتبةةار أ ةة  إ سةةان إيجةةا ل يقةةدر المسةةئولية وذاتةةل الرمابةةة والتوجيةة  مةة  أجةة  تحق Yالنمةةوذ   (أ
 جدير بالثقة يرغب فل استثمار إم،ا ات  وطامت ، يحاوب   ب أم ى مافى وسع  لأدا  أكبر حج .

اليبةش ولا يرغةب  تحمة  المسةئولية ية د  الحةد  حيةوا ل متشةاس إ سان سلبى  سوب غير طموا  X النموذ   ( 
يحر ةة  العقةةا  فهةو كةةرير بيبيعتةة  ي،ةةرس  ،الأد ةى مةة  الميلةةو  إ جةةازس بمةا يعفيةة  مةة  مسةةا لة عةدم ام جةةاز

  علي .العم  بشعار العم  كر لا د من ، ولا ي د  دورس إلا بالعقا  أو التهديد ولا د م  إكراف مباكر 
 : علاج مشكلة الدراسة في  X , Yنظرية استخدام 

النظريةة حيةث يم،ة  اسةتخدام دعةاس   X , Y النةوعي تتكةون المنظمةات مة  مةوارد بشةرية عاملةة تمثة  
والتحفيةةز للو ةوب إلةةى أعلةةى إ تاجيةة فةةل ظة  أعلةةى جةةودة وأمة  سةةعر بأمةة    والتقيةةيلأليةةات التعامة   وافتراضةاتها

 در مم،  للو وب لتديي  المزايا التنافسية امستراتيجية المستدامة، م   قب تحلي  كخ ياته  لتعظةي  قيمةة 
 وكبا ية الم سسات. استدامة  تاللوبالالم سسات الامت ادية  تحسي  الأدا  وام تاجية 

 :إستراتيجيات التحسين المستمر
   :Lean Managementالتصنيع المرن أو الرشيق أو اللينة  (أ

يرتكةةز الت ةةنيش المةةرن علةةى إل ةةا  وحةة ف أ   يةةوة أو مرحلةةة ليسةة  لهةةا قيمةةة فعليةةة فهةةو ير ةةز علةةى 
ايةات  ة  ت ير ةا إلةى أ شةية ذات قيمةة مضةافة تحسي  العمليات عبر سلسلة القيمة ويحدد أوجة  الق ةور أو النف

 دايةة مةة  المنبةةش و ةة  المةةوردي  حتةةل العمةةق  بةةالتر يز علةةى العميةة  و ةةو النقيةةة المر زيةةة لهةة ا النظةةام والقضةةا  
 .(Helmold, et al,2023 ,p:1 )على الهدر ب،  أك،ال . 

 :(Kaikaku) (かいかく)والكايكاكو  (Kaizen) (改善)الكايزن  (ب
ى  ةوعي  مة  الت ييةةر  مةا  ةةايزن و اي،ةاكو، فمة  الناحيةةة الفنيةة يشةير  ةةايزن علةى وجةة  يشةير  ةايزن إلةة

ةةا إلةةى  اي،ةةاكو و ةةو الت ييةةر   مةةالعمليةةات ا لتحسةةي التحديةةد إلةةى التحسةةي  المسةةتمر والمتزايةةد  يشةةير  ةةايزن أيض 
ر، فالكاي،اكو تعنل الرسيسل أو الج ر  المرتب  باستراتيجية المنظمة ع  طريق المستهدف م  التحسي  المستم

 تحسةةةةةةةي  مسةةةةةةةتمر، ولكةةةةةةة  حجةةةةةةة  الت يةةةةةةةر وطريقتةةةةةةة  تجعلةةةةةةة   اي،ةةةةةةةاكو فهةةةةةةةلولكنهةةةةةةةا  ةةةةةةةايزن  جةةةةةةة ر ،ت ييةةةةةةةر 
(Jackson,2017,p:15)  ،ويتض  دمجهما م  الش،  الاتل: 

* 
 نموذج تحسين مستمر بدمج الكايزن وكايكاكو (1)رسم توضيحي 

 ثإعداد الباح المصدر:
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 : Gemba Kaizen  (現場) جيمبا كايزن  (ج

الجمبا احد اساليب التحسي  المستمر لةتدا  والعمة   أسةلو  إدار  لتحقيةق التةوازن البيئةل  ةي  تيبيةق 
اسةةاليب حديثةة  لتحسةةي  العمةة  وتيبيةةق الممارسةةات الخا ةةة  ةة لن مثةة  إدارة الجةةودة وغير ةةا و ةةو ايضةةا أسةةلو  

وم  أ ة  مبةاد  الجمبةا امدارة الوامعيةة ، (Tezel , et al. ,2017 ,pp:220-246)و ه  حديث يعتمد على الا تكار
 م  موامش العم  الفعلية والتخلل ع  الم،اتب الزجاجية وإدارة التقارير.

 المستدامة التنافسيةالمزايا مصادر 

 
 
 

 *تراتيجية المستدامةللمزايا التنافسية الإستفاعإ المصادر  (2)رسم توضيحي 
 

 (Alighaleh , et al ,2023 )تنقسم مصادر الميز، التنافسية إلى قسمين: 
والمهارات،  الداعمةمتواجدة بالبيئة الدا لية للمنظمة فتتكون م  الموارد والمقدرات  و لالداخلية: المصادر  (أ

تنافسةةةل متميةةز، أيضةةةا دور بةةةامل  دارتهةةا بمةةةا يوجةةة  المنظمةةة لوضةةةشة إويعتبةةر المةةةورد البشةةةر  مةة  ا مهةةةا و يفيةةة
والالتزام و  لن أيضا   الثقةال   يتحقق مع   الاجتماعل رأك الماب  والمتمثلةالموارد و  لن ال ير ملموس  منها 

 .المعرفة الضمنية
التةل تتمثة  فةل م،و ةات البيئةة الخارجيةة وغالبةا  مةا تكةون ضةاغية ومنهةا والبيئةة  الخارجية: وهيالمصادر  (ب

والديموغرافيةةة والتكنولوجيةةة والبيئةةة السياسةةية والامت ةةادية وعواملهةةا والتةةل تةة  ر فةةل المنظمةةات باتجةةةاس  القا و يةةة
 المنظمة.داع  للمزايا التنافسية وفل  ال   اتجاسإيجا ل  ا   فل  باتجاسإيجا ل او سلبل فإن جا ت 
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 مةا يتضة  مة  فسية المسةتدامة التل ت د  للتناتفاع  الم دري  ل ال  المنظمة يولد المزايا التنافسية 
مةة  الم ةةادر الدا ليةةة وتحويةة  تحةةديات البيئةةة الخارجيةةة  الاسةةتفادة، فعلةةى المنظمةةة (2)الشةة،  التوضةةيحل رمةة  

 .ا يقنالضاغية إلى مراكز مو  و ق  
  :المزايا التنافسية المستدامةخصائص ومتطلبات 

 ةان تمتلةةن المنظمةة ةالتنافسةةي ةالميةةز  تتعةةدد   ةةاسص ومتيلبةةات المزايةةا التنافسةةية ومةة  ا ةة    ةةاسص
لتيةةوير  عاليةةة ب،فةةا ةللتعامةة  واسةةت قب م،و ةةات  يئتهةةا الدا ليةةة وتيوير ةةا، لاسةةت قب موارد ةةا جميعهةةا  ةالقا لية

 .(52، ص2212)العقيدي، اي  مزايا تنافسي  مم،ن  
بفعاليةةةةة باسةةةةتخدام  وتتيلةةةةب المزايةةةةا التنافسةةةةية  نةةةةا  الكفةةةةا ات الأساسةةةةية، وتيةةةةوير رأك المةةةةاب البشةةةةر  

تكنولوجيا المعلومات الجديدة، وتوظي  استراتيجيات است قب الأسوان العالمية والاستراتيجيات التعاو ية. وتنفي  
الهياكةةة  التنظيميةةةة دا ةةة  الم سسةةةات، لأن الميةةةزة التنافسةةةية تتيلةةةب أ واعةةةا  جديةةةدة مةةة  التنظةةةي  والقيةةةادة دا ةةة  

فةةالموارد البشةةرية  ةةل أداة  (22، ص 2222،  أحمــدالعالميةةة )فةةل الأسةةوان الم سسةةات مةة  أجةة  البقةةا ، وقيادتهةةا 
لكـــي يكـــون للمـــوارد  تنافسةةةية عالميةةةة، وتتمثةةة  أ ميةةةة المةةةوارد البشةةةرية فةةةل تحقيةةةق المزايةةةا التنافسةةةية المسةةةتدامة.
، ص 2222، )حسـنين :البشرية دور في تحقيق المزايا التنافسية المستدامة، يجب أن تتميـز بالمهـارات التاليـة

23): 
المهارات العامة  ل المهارات التل يمتلكها الأفراد، وتوفر قيمةة للمنظمةة، وما لةة للتحوية   ةي  المنظمةات  -

 .المختلفة، وتوفر قيمة متساوية لجميش المنظمات
تنشةةأ الميةةزة التنافسةةية مةة  و  ،المهةةارات الخا ةةة  ةة س  ةةل المهةةارات التةةل تةةوفر قيمةةة مهمةةة لمنظمةةة معينةةة -

 .فل تلن المهارات الخا ة، التل تخلق قيمة للمنظمة وي عب على المنافسي  تقليد ا الاستثمار
 ويم،  إيجاز أ   الخ اسص والمتيلبات م   قب النقا  الأتية:

يتحقق تفومها  أنالتنافسية م   قب تم،ي  المنظمة م  تحقيق الريادة ويجب  تتحقق استدامة الميزة -
 .وليس  جاحها على المد  الق ير اليوي ،منافسو ا على المد   على

الميزة التنافسية النسبية مقار ة بالمنافسي  أو مقار تها فل فترات زمنية مختلفة تجع  فه  الميزات فل  -
  .إطار ميلق أمر ا  عب ا على المنافسي  تحقيق 

فسية والتجديد تجديد الميزة التنافسية، أ  أ   يجب على المنظمة أن تسعى جا دة  حو تيوير الميزة التنا -
  .وإم،ا ات وموارد المنظمة م  جهة أ ر   وتحسي  مخرجاتها وفق مت يرات البيئة الخارجية م  جهة

بالمرو ة المناسبة م  أجة  إجةرا  عمليةات  التنافسية يجب أن تتميز ميزة المنظمةفمرو ة الميزة التنافسية  -
الت يةرات التةل تيةرأ  وبمةا يتوافةق مةشوتميةزا   تبادب  ي  المزايا التنافسية، بعضها مش بع ، لا تق   جاحةا  

  الخارجية.على البيئة 
توافق امستراتيجية مش الأ داف والنتاس  بحيث تكون الميزة التنافسية مناسبة لت داف محققة للنتاس  عند  -

 .استخدامها
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          (  Ed-Dafali, et al. ,2023 )  شر الموارد التل تمتلكها الشر ة، والتل لا يم،  تقليد ا بسهولة -
-Kazemi, et al. ,2024, P:  39)   .استثمار حس  وجودة و  الموارد البشرية بالمنظمةتعزيز مهارات  -

53). 
تيبيق مزي  فريد م  الموارد والقدرات التل لا يم،  تقليد ا بسهولة  ي  العوام  المهمة القادرة على  -

 Malik & Chiappetta) لملموسة والأساليب المتميزة. لق   س الميزة التنافسية استخدام الموارد غير ا

,2024 , P:  39-53 ) 
 :الميز، التنافسيةأسباب فقد 

 ) للميزة التنافسية دورة حياة تبدأ م  ولادة الفكرة حتل يةت  تقليةد ا أو فقةدا ها  تيجةة أسةبا  معينةة منهةا:
 .(22،  ص 2212عمر ،  
بمعنةى لا يوجةد  المفاجئةة،لا يسةتييش التكية  مةش الت يةرات عدم مرو ة الهي،  الدا لل للمنظمة بحيةث  .1

 ارتبا   ي  أ داف المنظمة والبيئة الخارجية التل تتواجد فيها. 
تراجةةش المنافسةةة المحليةةة ممةةا يوجةةب علةةى المنظمةةة أن تر ةةز ا تمامهةةا علةةى إجةةرا  الأبحةةاث والدراسةةات  .2

 ظمات الأ ر .تفومها على المن لتضم ومتابعة  جاحات المنظمات الأ ر ، 
 ام تا .مش عنا ر  متوافقةالظروف غير  .3

 أبعاد التحسين المستمر والترابط: –تأثير التحسين المستمر على المزيا التنافسية المستدامة 
المستدامة فل بع  الأبعاد مث  الجودة، والمعرفة،  التنافسية يشتر  التحسي  المستمر مش المزيا

عاد ل  تأ يرات مباكرة على أبعاد أ ر  مث  القضا  على الهدر وأ رس على والتر يز على العمي ، وبع  الأب
 ا خفا  الكلفة، وسنعر  للتراب   ي  أبعاد وترابيها بالتنافسية المستدامة وفق الاتل:

       :وعلاقته بأبعاد المزايا التنافسية تحسين العمليات (أ
مة  رببةات وطلبةات  ةمسةتخدم   ابعة تحسي  العمليةات  ةو مجموعة  مة  الاجةرا ات وفةق افكةار وطةرن 

تنافسةةةي  فهةةةل تعبةةةر عةةة  فلسةةةف  التحسةةةي  المسةةةتمر  وبأسةةةعار الجةةةودة عاليةةةةالعمةةةق  ولكسةةةب رضةةةا   بمنتجةةةات 
 Dybå, et) وتهةةدف الةةى الو ةةوب لدرجةة  الكمةةاب فةةل مجمةةوع العمليةةات المحققةةة لأ ةةداف التحسةةي  المسةةتمر

al.,2013,p:2-5)  ،سةةي  العمليةةات والمزايةةا التنافسةةية حيةةث أن مةة  أ ةة  الأبعةةاد ومةة   نةةا تظهةةر العقمةةة  ةةي  تح
ية د  تحسةي  العمليةات لتحسةي  التكلفة والقةدرة علةى التسةعير والجةودة وسةرعة التسةلي  و ة   ة ا يتةأ ر إيجا يةا   ف

و ةة س الميةةزة جةةدا بالنسةةبة للعميةة   ةة لن القضةةا  علةةى  الا تظةةارالجةةودة وتخفةةي  التكةةالي  والقضةةا  علةةى ومةة  
  بأك،ال  وأ واع  مما يعزز القيمة و  س م  ا   متيلبات وأبعاد المزايا التنافسية الاستراتيجية المستدامة. الهدر
       :وعلاقته بأبعاد المزايا التنافسيةدعم الإدار، العليا  (ب

وموارد  العليا  توفير المعلومات امدارةيهدف دع  امدارة العليا إلى تيوير الادا  باستمرار وذلن بالتزام 
التحسةةي  والتر يةةز علةةى العميةة  وتحليةة  البيا ةةات و فةةا س المةةوارد البشةةرية العاملةةة والتخيةةي  الاسةةتراتيجل  ةة لن 
وضةةةش الا ةةةداف الاساسةةةية والرسيسةةةية ومتابعةةة  تيبيةةةق  ةةةرام  الجةةةودة وقيةةةاك الادا  الخةةةا  بالتسةةةويق والا تةةةا  
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وزيةةادة  ةالسةةوقي ة زيةةادس الح ةة ةجي  مسةةتدام  للم سسةةمةة  اجةة  تةةوفير مزايةةا تنافسةةية اسةةتراتي المختلفةةةوالخةةدمات 
القةةةةرارات فهةةةل المعنيةةةةة  تحقيةةةةق  ب،فةةةةا ةالاربةةةاا ورضةةةةا العمةةةق  والو ةةةةوب للجةةةةودة الاسةةةتراتيجية التةةةةل تخةةةتص 

وتأ ير ةا اميجةا ل ية د  إلةى ،  (52، ص2221،  الجـايي  ) والخارجيةة الدا ليةة الم سسةةالاستخدام الامث  لموارد 
 السوقية ورضا العمي  والجودة  ل م  أ   أبعاد المزايا التنافسية المستدامة. زيادة الح ة 

       :وعلاقته بأبعاد المزايا التنافسيةالعمإ الجماعي  (ج
مخرجةات و  التعةاون اميجةا ل بمةد قت عمالةة أمة مة   ةقب زيادة ام تاجية م  مزايا العم  الجماعل 

زيةادة ية د  لحسةي  التوا ة  الجودة وزيادة التح،  بالتسعير أيضا  تو  ا ي د  لتخفي  التكالي  و  بجودة أعلى
والمعرفةةةة أيضةةةا  بعةةةدا  مشةةةتر ا   ينهمةةةا ممةةةا ي  ةةةد ال ةةةلة الو يقةةةة  ةةةي   (،Victoria, et al.,2019,p:61)المعرفةةةة

  التحسي  مد   إستراتيجيل والتنافسية المستدامة.
       :وعلاقته بأبعاد المزايا التنافسية لتمكينا (د

والرضةةا الةةوظيفل للعةةاملي  وبالتةةالل الح ةةوب  وبالأوضةةاعوالةةتح،  بةةالنفس  والقةةدرة الثقةةة يعيةةلالتم،ةةي  
يةة د  إلةةى  اكتسةةا  معةةارف ومهةةارات وام،ا يةةات جديةةدس تزيةةد فعلةةى مزيةةد مةة  ام تاجيةةة وزيةةادة معةةدلات الأدا ، 

للعمةةق   وبالنسةةبةاد الةةوظيفل، مسةةتويات الاجهةةو  و ةة لن يسةةا   فةةل القضةةا  علةةى  ةةدر الجهةةد والكفةةا ة السةةرعة
يةة د  التم،ةةي  الةةى السةةرعة فةةل ام جةةاز و دمةةة العمةةق  وتلبيةة  ميةةالبه  و سةةب ولا  العميةة  وتحسةةي  مسةةتو  

فكمةةا يتضةة   ةةل تةةأ يرات إيجا يةةة علةةى ،  (222، ص2221،  مــريو   ) ومخرجةةات بجةةودة أعلةةى المقدمةةة الخدمةةة
 أبعاد التنافسية المستدامة الجودة والتر يز على العمي  وغير ا م  الأبعاد.

       :وعلاقته بأبعاد المزايا التنافسية القضاء الهدر (ه
ترتكةةز إسةةتراتيجيات التحسةةي  المسةةتمر علةةى الةةتخلص مةةة  الهةةدر  ت يةةرات متدرجةةة بسةةيية مةةش الومةةة  

بيةةرة إيجا يةةة، ويتعامةة  التحسةةي  المسةةتمر مةةش  ةة  أ ةةواع الهةةدر سةةوا   ةةان  ةةدر امجهةةاد البةةد ل أو تةة د  لأ ةةارا   
والهةدر ية د  لزيةادة التكةالي  ، (Ugendhar,2023,p:40-50) در ال قحيات والأعماب أو  در الوم  والماب 

بأبعةةاد المزايةةا قةةو  العقمةةة والقضةةا  عليةة  يخفضةةها ويزيةةد القةةدرة علةةى التسةةعير وسةةرعة التسةةلي  والجةةودة و ةة ا ي
 التنافسية المستدامة.
 :الدراسة الميدانية

 :للبحثالإجراءات المنهجية 
 :بحثال منهج .1

، والمةةنه  المقةةارن  والمةةنه  الاسةةتقراسل والمةةنه  امح ةةاسل علةةى المةةنه  الو ةةفل التحليلةةلتةة  الاعتمةةاد 
  :للمعلوماتوقد استخدم الباحث مصدرين أساسيين 

: عةةال  الباحةةث امطةةار النظةةر  للبحةةث الةةى م ةةادر البيا ةةات الثا ويةةة التةةل تتمثةة  فةةل يــةالمصــادر النانو  -أ
الكتةةةةب والمراجةةةةش العربيةةةةة والأجنبيةةةةة ذات العقمةةةةة، والةةةةدوريات والمقةةةةالات والتقةةةةارير والأبحةةةةاث والدراسةةةةات 

 وغير ا. السابقة
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ث إلةى جمةش البيا ةات الاوليةة : لمعالجةة الجوا ةب التحليليةة لموضةوع الدراسةة لجةأ الباحةالمصادر الأوليـة - 
 ال ةةةر ، ةةةمم    ي ةةةا لهةةة ا  التةةةل ومةةةواس  الاستق ةةةا  الدراسةةةة الاسةةةتيقيية والمقا لةةةةمةةة   ةةةقب 

التةل تو ةل  إليهةا سةوا   ا ة  ها ولتحقيق ذلن مام الباحث  دراسة مسحية للو ةوب إلةى النتةاس  وكةرح
 ايجا ية أو سلبية.

  :البحثمجتمع وعينة  .2
 ةةقث مياعةةات  ةةنايية مختلفةةة ميةةاع  ةةناعة  فةةلالمةةوارد البشةةرية العاملةةة  فةةل يتمثةة  مجتمةةش الدراسةةة

الحديد وال لب ومياع  ناعة الأسمن  ومياع  ناعة زيوت اليعام وعدد العةاملي  فةل  ة س القياعةات وفةق 
  .(1و  لن حج  العينة متمثلة فل الجدوب رم  ) 2420تقديرات الجهاز المر ز  للتعبئة العامة وامح ا  عام 
 

 حجم المجتمع والعينة وتوييعها (1)جدو  
عدد  القطاع

العاملين 
 بالقطاع
وعينة 
 الإجمالي

العينة لكإ 
قطاع وفق 
معادلة 
ريتشارد 
 جير

توييع العينة وفق التطبيق 
 الفعلي

 إجمالي العينات

 1قائمة 
مستويات 
 إدارية

 2قائمة 
مشرفين 
 وموظفين

 341 262 02 322 26344 ديد والصلب ناعة الح
 201 242 36 311 11424  ناعة الاسمنت
 113 132 32 324 32420  ناعة الزيوت 

إجمالي الموارد البشرية 
 بالقطاعات النلاثة

142020 - 113 642 121 

العينة وفق معادلة 
 ريتشارد جير

 عينة التطبيق الفعلية  121 1133 321

 .دلالة: الدراسة الميدا ية، والجهاز المر ز  للتعبئة العامة وامح ا ، والبور ة الم ريةإعداد الباحث   المصدر:
 

تةةةة  تقسةةةةي  عينةةةةات الدراسةةةةة وفةةةةق الدراسةةةةة الاسةةةةتيقيية  والمقا لةةةةة إلةةةةى  ةةةةقث مسةةةةتويات مختلفةةةةة مةةةة  
لمسةتمر ومةد  القياعات ال نايية وفق حج  الشر ة تعامقت دا ليا  و ارجيا  ومةد  تيبيقهةا لةنظ  التحسةي  ا

تيور تقنياتها وجهود ا للتيوير وتميز ا بقياعاتها بامضافة إلى مةدرتها ام تاجيةة وتواجةد ا بالأسةوان الدا ليةة 
والخارجيةةة ومةةد  كةةهرتها، ومةةد ومةةش الا تيةةار علةةى التشةةييد والبنةةا  متمةةثق  فةةل ميةةاع الحديةةد وال ةةلب  لشةةر تل 

مةديرا  وعةدد المةديري  مسةتو   ةا ل  06دد مةدير  مسةتو  أوب وعة 1023حديد عز السادات وعدد العاملي   هةا 
والعةةةز الد يلةةةة لل ةةةلب بامسةةة،ندرية وإجمةةةالل عةةةدد  (2224/  2/  12 ، المقابلـــة ، الميدانيـــة الدراســـة)مةةةديرا   22

 لشةر تل   مستو  أوب،    مياع الأسةمن (2221/  12/  31 ، المقابلة ، الميدانية الدراسة ) 3622العاملي   ها 
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 مسةةتو   162والعامريةةة لتسةةمن  وإجمةةالل عةةدد العةةاملي   024امسةة،ندرية لتسةةمن  وإجمةةالل عةةدد العةةاملي  
(    مياع ت نيش زيوت اليعةام متمةثق  فةل كةر تل الأ ةوة و ةا  تةن للزيةوت وعةدد  21، 2423 ان ) عرفة، 
 مسةتو   الةث  ،مةديرا   32 ةا ل  مديرا  وعةدد المةديري  مسةتو   22وعدد مدير  مستو  أوب  600العاملي   هما 

للومةةةوف علةةةى مةةةردود فاعليةةةة التحسةةةي  المسةةةتمر لتةةةديي  المزايةةةا التنافسةةةية الاسةةةتراتيجية المسةةةتدامة بالقياعةةةات 
 .(2224/  3/  12 المقابلة، الميدانية، الدراسة) ال نايية الم رية

 ة:وقد تم اختيار شركات عينة الدراسة من القطاعات النلاثة للأسباب الاتي 
 دأولا ( أ ميةةة الثق ةةة مياعةةات فةةل الامت ةةاد القةةومل فمةةنه  ميةةاعي  يمةةثق الةةدعاس  الأساسةةية لقيةةاع التشةةيي

والبنا  و ما مياع  ناعة الحديد وال لب ومياع  ناعة وإ تا  الأسمن  و ا ة أن كر ات عينات الدراسةة 
وت الةة   يعتبةةر مةة  ا ةة  القياعةةات والبنةةا ، وميةةاع  ةةناعة الزيةة دمةة  أكبةةر كةةر ات القيةةاعي  وميةةاع التشةةيي

 ال  اسية والمعنل  توفير الأم  ال  اسل المحلل بامضافة لأ ميت  لتحجي  ال ادرات م  الزيوت.  
 ا يةةا ( تعمةة  القياعةةات الثق ةةة فةةل  يئةةة تنافسةةية كةةديدة محليةةا  وعالميةةا  ممةةا يجعلهةةا فةةل حاجةةة داسمةةة لتقةةدي  

 جع    س القياعات فل أمس الحاجة لمث  الدراسة الحالية.منتجات ذات جودة تنافسية عالية مما ي
 الثةةةا ( الأزمةةةات التةةةل يتعةةةر  لهةةةا القياعةةةات الثق ةةةة ب ةةةفة  ا ةةةة والقياعةةةات الامت ةةةادية ب ةةةفة عامةةةة 
عالميا  مث  حر  روسيا ومحليا  مث  أزمة  قص المعرو  م  العملة الأجنبية وارتفةاع سةعر ال ةرف، وبعة  

 رارات تقييد البنا  لقياع التشييد والبنا  والتل أحد   ر ودا  ومش،قت عديدة.القيود المحلية مث  م
 رابعا ( حر   الدراسة أن ي،ون امسقا  العملل على تنوع التيبيق بالقياع ال ناعل بمستويات مختلفة.

شةةةةا  ا ( ا تيةةةةار محافظةةةةة امسةةةة،ندرية التةةةةل تتميةةةةز بأ هةةةةا منيقةةةةة ذات تنةةةةوع بأ شةةةةية مختلفةةةةة منهةةةةا النسةةةة ام
ال ناعل ال   تتميز ب  وتقش ب   قث كر ات م  عينات الدراسة و ل حديد عز الد يلة وكر تل امس،ندرية 
لتسةمن  والعامريةةة لتسةةمن ، ومدينةةة السةةادات التةةل تمتلةةن مجموعةةة مةة  المنةةاطق ال ةةنايية المميةةزة ويقةةش  هةةا 

 كر ة عز السادات وكر تل أوي  تن والأ وة للزيوت.  
 :لقبلياالاختبار  .3

 القياعةةةات مةة  بعةةدد العاملةةة البشةةةرية المةةوارد مةة  عينةةة 04 عةةدد مةةةش كخ ةةية بمقةةا قت الباحةةث مةةام
 وعةز الد يلةة عةز حديةد فةل متمثلةة وال ةلب الحديةد  ةناعة ميةاع و   امس،ندرية بمدينتل المختلفة ال نايية

 وميةةاع الم،ةةس لتسةةمن  ريةوامسةة،ند العامريةةة أسةةمن  فةةل متمةةثق الأسةةمن   ةةناعة وميةةاع السةةادات بمدينةةة
 اليعةام لزيةوت الأ ةوة وم ةنش تةن أوية  م ةنش فةل متمةثق والمنظفات اليعام زيوت ال  اسية المنتجات  ناعة

 الأ ةةةر   الم ةةةا ش لةةةبع  بامضةةةافة مختلفةةةة مياعةةةات  ةةةثقث ال ةةةناعل بالقيةةةاع م ةةةا ش 6 عةةةدد والمنظفةةةات
 المتعمقة. الأسئلة م  مجموعة ب ق م  ، مختلفة وبإدارات الوظيفية المستويات بمختلف

 
 
 



Journal of Environmental Studies and Researches (2024) 
 

 

555 

 

  :البحثأدوات  .4
جمةةةةةةةةةش البيا ةةةةةةةةةات وتحليلهةةةةةةةةةا  فةةةةةةةةةلعتمةةةةةةةةةدت الدراسةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةى وسةةةةةةةةةاس  وأدوات بحثيةةةةةةةةةة عديةةةةةةةةةدة ا 

بامضةةةةةةةةةةافة إلةةةةةةةةةةى المعالجةةةةةةةةةةة  والمقحظةةةةةةةةةةة، ومةةةةةةةةةةواس  الاستق ةةةةةةةةةةا المقا لةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةلوتفسةةةةةةةةةةير ا وتتمثةةةةةةةةةة  
 :لقتل، ووفقا  الاستق ا امح اسية البسيية حيث ت  ت مي  

ـــــةالمقاب .أ تستوضةةةةة   التةةةةةل ةةةةةم  الباحةةةةةث دلةةةةةيق  للمقا لةةةةةة يرتكةةةةةز علةةةةةى مجموعةةةةةة مةةةةة  الأسةةةةةئلة  :ل
 افةةةةةةة المعلومةةةةةةات والبيا ةةةةةةات القزمةةةةةةة للدراسةةةةةةة ولتوضةةةةةةي  مت يةةةةةةر  الدراسةةةةةةة الدراسةةةةةةة مةةةةةة   قلهةةةةةةا 

تمثلةةةةةةةة  المرحلةةةةةةةةة ، ومةةةةةةةةد و مةةةةةةةةا التحسةةةةةةةةي  المسةةةةةةةةتمر والمزايةةةةةةةةا التنافسةةةةةةةةية امسةةةةةةةةتراتيجية المسةةةةةةةةتدامة
والثا يةةةةةة مةةةةة   ةةةةةقب الدراسةةةةةة الميدا يةةةةةة كةةةةةاملة مجموعةةةةةة مةةةةة   سةةةةةتيقيية،الاالدراسةةةةةة فةةةةةل الأولةةةةةى 

 الدراسة.الموارد البشرية   ات الم سسات عينة 
( مقدمةةةةةةةة للمسةةةةةةةتويات امداريةةةةةةةة 1ماسمةةةةةةةة استق ةةةةةةةا  رمةةةةةةة  ) ةةةةةةةم  الباحةةةةةةةث  قـــــــوائم الاستقصـــــــاء: . 

 محةةةةةور 12يبةةةةةارة وفةةةةةق  30( مقدمةةةةةة للمةةةةةوظفي  والعةةةةةاملي  و ةةةةة  ماسمةةةةةة  ةةةةةفحتي  بعةةةةةدد 2ورمةةةةة  )
وللإجابةةةةةة  ،المسةةةةةتدامة امسةةةةةتراتيجية التنافسةةةةةية المزايةةةةةا لتةةةةةديي  المسةةةةةتمر لتحسةةةةةي لا تبةةةةةار فاعليةةةةةة ا

مةةةةةةة  جةةةةةةةز   مةةةةةةةواس  الاستق ةةةةةةةا  تاسجهةةةةةةةا، وتكو ةةةةةةة   واسةةةةةةةتنبا علةةةةةةةى تسةةةةةةةاؤلات الدراسةةةةةةةة وتحليلهةةةةةةةا 
، التعليمةةةةةل، الوظيفةةةةةة، الجةةةةةنس،  ةةةةةوع التعيةةةةةي ، العمةةةةةر، الم  ةةةةة  ا تيةةةةةار () الاسةةةةة  يحتةةةةةو   افتتةةةةةاحل

 وفق واحد وعشري  محور مقسم   التالل:ة، الخبر 
  الجمةةةاعل العمةةة  و ةةةل: تمثةةة  أبعةةةاد المت يةةةر المسةةةتق  سةةةتة محةةةاورالقسةةة  الأوب يتمثةةة  قياسةةة  فةةةل ،

 العلميةةةةة الوسةةةةاس  اسةةةةتخدام، الهةةةةدر علةةةةى القضةةةةا ، العليةةةةا ةامدار  دعةةةة ، التم،ةةةةي ، العمليةةةةات تحسةةةةي 
 . والح  للتشخيص

  التسةلي ، المرو ةة، التكلفةةو ل:  تمث  أبعاد المت ير التابش ة محاورستالقس  الثا ل يتمث  قياس  فل ،
ومةةد تةة  اسةةتخدام مقيةةاك لي،ةةارت الخماسةةل . التسةةعير علةةى القةةدرة، السةةوقية الح ةةة، والشةةهرة السةةمعة

 .بالمرة( رغير م   م  ر، غير ما، حد الى م  ر، جدا، م  روفق دلالات امجابة )
  بحث د  أدا، ال .5

مجةاب امدارة  فةلمجموعة م  المخت ةي  فرد   04ودلي  المقا لة على واس  الاستق ا  معر  الباحث 
وبعةةة  المةةةوظفي  مةةة   امدارات المختلفةةةة ومتخ  ةةةلوعلومهمةةةا مةةة  أسةةةات ة الجامعةةةات الم ةةةرية  والامت ةةةاد

علةى الدرجةة  م  توجيهاته  وتعليقاته  ومقحظته  للو وب والاستفادة تالموارد البشرية العاملي   نفس المجالا
، وتة  تح،ي المامةا بة، وللتح،ي  النهاسل على السةادة الأفاضة  أسةات ة الجامعةات ودلي  المقا لة لقستق ا المثلى 

 :وفق الجدوب الاتل تنفي     تعديقته 
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 الاستقصاء والمقابلة استماراتتحكيم  (2)جدو  
 جهة العمإ الوظيفة المحكم م
 جامعة مدينة السادات أستاذ وعميد  لية التجارة سابقا   حسني  ط أ.د  1
أ.د  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةقا الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدي   2

 إسماعي 
 جامعة حلوان أستاذ وعميد  لية التجارة سابقا  

 إعداد الباحثالمصدر:  
 

  :الأساليب الإحصائية .2
امح ةا  علةى  والاعتمةاد مثة   ر ةام  امكسةي  وأدوات إح ةاسية أ ةر    SPSSالباحث  ر ام  استخدم

 فةةلالمتمثةة   الو ةةفلالتوزيعةةات التكراريةةة والنسةةب المختلفةةة، وامح ةةا  و  معامةة  سةةبيرمان متمةةثق  فةةى التكةةرار  
 ، بعةةد إ بةةات  ةةدن و بةةات الاستق ةةا  و بةةات  ةة  عن ةةر مةة  عنا ةةرالمعيةةار   والا حةةراف الحسةةا لالوسةة  
كةة  عن ةةر للإجابةةة علةةى تسةةاؤلات  اتجةةاسعةة  طريةةق معامةة  ألفةةا  رو بةةا  وال ةةدن ،  ةة   الاستق ةةا  مةةاسمتل

 الدراسة وإ بات فروضها لتحقيق أ دافها.

 :الإحصائية المعالجات والتحليلات
 :نتائج قوائم الاستقصاء 

 بيان قوائم الاستقصاء الخا ة بالعينات محإ الفحص:
 

  بعينات الدراسةبيان قوائم الاستقصاء الخا ة  (3)جدو                           
 الاستقصاء

 مويع مسترد  حيح مستبعد نسبة % المحاور العبارات

22 21 22.0 22 121 124 1104 

 ، والدراسة الميدا يةSPSSإعداد الباحث  دلالة  ر ام  المصدر:            



Journal of Environmental Studies and Researches (2024) 
 

 

555 

 

 :بيان الصد  والنبات الخاص بقوائم الاستقصاء
  استقصاءوالنبات ومعامإ ألفا كرونباخ لكإ الصد   (4)جدو  

درجة 
النبات 
 والصد 

 العبارات والمفردات معامإ الصد 
 ومعامإ ألفا كرونباخ

اء 
قص
ست
ة إ
ائم
ق

 رقم

 الشركات عينة الدراسة

N 
 المفردات

N of 
item 

ألفا 
 كرونباخ

قطاع الحديد والصلب عز السادات  1 4.221 62 02 4.261 عالية جدا  
 2 4.226 62 262 4.266 عالية جدا   يلهوالدخ

 قطاع الأسمنت الإسكندرية والعامرية 1 4.214 62 36 4.220 عالية جدا  
 2 4.221 62 242 4.263 عالية جدا  
 قطاع ييوت الطعام 1 4.224 62 32 4.264 عالية جدا  

 2 4.266 62 132 4.234 عالية جدا   اويإ تك والأخوه
 عام كإ عينات مجتمع الدراسة 2.222 62 221 2.221 عالية جدا  

 ، والدراسة الميدا ية، والجداوب المرفقةSPSSإعداد الباحث  دلالة  ر ام  المصدر: 
 

  :اختبار الفرض الأو 
  فاعلية التحسين المستمر "عينة الدراسة شركات القطاعات النلاثة (5)جدو  

   إستقصاء

عيتة الدراس
ة

 

 مؤثر جدا  

 النسبة %

 مؤثر

 النسبة %

 إلى حد ما

 النسبة %

 غير مؤثر

 النسبة %
غير مؤثر 
 بالمره
 النسبة %

Mean 
Std. 
Dev. N 
م ألفا 
كرونب
 الإتجاه خا

م.مرج
 ح
إ.معيا
 رى 

الشرط
 ي

1 

 مؤثر جدا   4.212 02 4.232 0.034 0 0 0 0 4 4 16.1 1 23.33 32 الحديد
 مؤثر جدا   4.262 36 4.303 0.362 4 4 4 4 2.2 1 22 2 12.22 26 الأسمن 
 مؤثر جدا   4.212 32 4.122 0.364 0 0 0 0 4 4 24 1 24 22 الزيوت

2 

 مؤثر جدا   4.220 262 4.222 0.220 4.0 1 4 4 4 4 6.12 12 22.23 206 الحديد
 مؤثر 4.222 242 4.326 0.136 4 4 4 4 2.2 12 01.3 21 06.23 26 الأسمن 
 مؤثر 4.263 131 4.242 0.242 4 4 4 4 4 4 22 24 02.43 22 الزيوت

 nعام حيث 
62 

72.02% 69.54% 28.96% 1.44% 
 

0.06
% 

4.3
4 

0.27
9 

121 
4.26
2 

 ، والدراسة الميدا ية، والجداوب ام  اسيةSPSSإعداد الباحث  دلالة  ر ام  المصدر: 
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 نسب التأثير لكإ شركة من عينات الدراسة للإستقصاء وينبت فرض الدراسة  (1)رسم بياني     

 ، والدراسة الميدا ية، والجداوب المرفقةSPSSإعداد الباحث  دلالة  ر ام  المصدر: 
 :التعليق

 ب  وجود فرون  ي  المستق ل منه  بامح ا  المقارن  ي  مستويات إدارية وموظفي  وعاملي  وبي  
ينةات الدراسةة للقياعةات الثق ةة  لهةا بإتجةاس مةو  تثبة  مةوة تةأ ير وفاعليةة التحسةي  المسةتمر بعينةات الفحةةص ع

حيةةث بالتحليةة  امح ةةاسى بةةاليرن المختلفةةة مةة  مةةواس  الاستق ةةا  بامضةةافة إلةةى  يا ةةات الدراسةةة الاسةةتيقيية  
نسةةةةب والتكةةةةرارات ذات الةةةةدلالات المعنويةةةةة المتوسةةةةيات والتكةةةةرار والنسةةةةب واسةةةةتبعاد ال اسةةةةتخرا والمقا لةةةةة وبعةةةةد 

اتضة  ( 2)وفةق الجةدوب رمة  المنخفضة وحسةا  معامة  ألفةا  رو بةا  لقةواس  الاستق ةا  ولكة  يبةارة علةى حةدس 
 4.220  ةةةةدن معامةةةة  وأعلةةةى 4.262 ألفاكرو بةةةةا  ارتفةةةاع معامةةةة  ألفةةةا  رو بةةةةا  معامةةة  الثبةةةةات وبلةةةةد أعلةةةى

امداريةة وأمة   بالمستويات والخا ة لتسمن  والعامرية امس،ندرية لم نعل 1 رم  الاستق ا  بقاسمة والخا 
لم ةةةنعل أويةةة  تةةةن  2بقاسمةةةة الاستق ةةةا  رمةةة   ي والخا ةةة 4.222وأمةةة  معامةةة   ةةةدن  4.263ألفةةةا  رو بةةةا  

والأ وة والخا ة بالموظفي  والعةاملي  وبدرجةة عاليةة جةدا  بةالرغ  مة  الفةرون وأ بتة  القةرا ات الو ةفية ارتفةاع 
والخةةةةا  بحديةةةةد عةةةةز  4.222وبةةةةإ حراف معيةةةةار   0.22وسةةةةيات والتكةةةةرار والنسةةةةب وبلةةةةد أعلةةةةى متوسةةةة  المت

معيةار   وبا حراف 0.136موظفي  وعاملي  وبلد أم  متوس  مرج    2رم   استمارةالسادات والد يل  لل لب 
 0.30العام المرج  والخا  بشر تل امس،ندرية والعامرية لتسمن  بإتجاس م  ر جدا  أيضا  المتوس   4.326

وأيضا  الرس  البيا ل ال   يوض   سب عام يدع  م  ر جدا   باتجاس 4.212معيار  عام مدرس  ا حرافوفل ظ  
بالرغ  م  الفرون التل تثب   ةحة مةا جةا  مة   %22.26وم  ر  %61.20 نسبة   ا امتجاس  (1)التأ ير رم  

 قق مع   بوت الفر  الأوب. تاس  بالدراسة الاستيقيية  والمقا لة وبما يتح
 :اختبار الفرض الناني

 :التعليق
 ب  وجود فرون  ي  المستق ل منه  بامح ا  المقارن  ي  مسةتويات إداريةة ومةوظفي  وعةاملي  

المزايةةةةا التنافسةةةةية وبةةةةي  عينةةةةات الدراسةةةةة للقياعةةةةات الثق ةةةةة  لهةةةةا باتجةةةةاس مةةةةو  تثبةةةة  مةةةةوة تةةةةأ ير وفاعليةةةةة 
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عينةةات الفحةةص حيةةث بالتحليةة  امح ةةاسل بةةاليرن المختلفةةة مةة  مةةواس  الاستق ةةا  ب الاسةةتراتيجية المسةةتدامة
بامضافة إلى  يا ات الدراسة الاستيقيية  والمقا لة وبعد اسةتخرا  المتوسةيات والتكةرار والنسةب واسةتبعاد 

  ولكة  النسب والتكرارات ذات الةدلالات المعنويةة المنخفضةة وحسةا  معامة  ألفةا  رو بةا  لقةواس  الاستق ةا
فوض  ارتفةاع معامة  ألفةا  رو بةا  معامة  الثبةات وبلةد   (6)وفقا  لما أسفر عن  جدوب رم  يبارة على حدس 

 لم ةةةنعل 1 رمةةة  الاستق ةةةا  بقاسمةةةة والخةةةا  4.220  ةةةدن معامةةة  وأعلةةةى 4.262 ألفاكرو بةةةا  أعلةةةى
وأم  معام   دن  4.263با  ألفا  رو امدارية وأم   بالمستويات والخا ة لتسمن  والعامرية امس،ندرية
لم ةةنعل أويةة  تةةن والأ ةةوة والخا ةةة بةةالموظفي  والعةةاملي   2بقاسمةةة الاستق ةةا  رمةة   ي والخا ةة 4.222

بالرغ  م  الفرون وأ بت  القرا ات الو فية ارتفاع المتوسيات والتكةرار والنسةب وبلةد ، و وبدرجة عالية جدا  
  بحديد عز السادات والد يلة لل لب اسةتمارة رمة  والخا 4.201وبا حراف معيار   0.21أعلى متوس  

والخةةةةا  بشةةةةر تل  4.314وبةةةةا حراف معيةةةةار   0.422مةةةةوظفي  وعةةةةاملي  وبلةةةةد أمةةةة  متوسةةةة  مةةةةرج    2
وفةةل ظةة  إ حةةراف  0.30امسةة،ندرية والعامريةةة لتسةةمن  باتجةةاس مةة  ر جةةدا  أيضةةام المتوسةة  العةةام المةةرج  

ووفةةق وذلةةن  %26.22ومةة  ر  %12.42مةة  ر جةةدا   نسةةبة باتجةةاس عةةام يةةدع   4.212معيةةار  عةةام مةةدرس 
، ذلن مما تثب   حة ما جا  م   تاس   (2)الجدوب الم  ور والرس  البيا ل ال   يوض   سب التأ ير رم  

 فر  الدراسة الثا ل.بالدراسة الاستيقيية  والمقا لة وبما يتحقق مع   بوت 
 

 

 

 * الناني نسب التأثير لكإ شركة من عينات الدراسة وينبت فرض الدراسة (3)ياني رسم ب      
 ، والدراسة الميدا ية، والجداوب امح اسيةSPSSإعداد الباحث  دلالة  ر ام  المصدر: 
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 لمستدامة "عينة الدراسة شركات القطاعات النلاثة فاعلية المزايا التنافسية الإستراتيجية ا( 2)جدو  
   إستقصاء

عيتة الدراس
ة

 

 مؤثر جدا  

 النسبة %

 مؤثر

 النسبة %

 إلى حد ما

 النسبة %

 غير مؤثر

 النسبة %
غير مؤثر 
 بالمره
 النسبة %

Mean 
Std. 
Dev. N 
م ألفا 
كرونب
 الإتجاه خا

م.مرج
 ح
إ.معيا
 رى 

الشرط
 ي

1 

 31 الحديد
22.
1 

2 
11.
2 

4 4 4 4 4 4 
0.0
06 

4.2
06 

02 
4.2
12 

 مؤثر
 جدا  

الأسم
   

31 
26.
11 

0 
11.
1 

1 
2.
2 

4 4 4 4 
0.3
22 

4.3
21 

36 
2.4

62 
 مؤثر
 جدا  

الزيو 
 ت

21 
11.
10 

2 
22.
2 

4 4 0 0 0 0 
0.3
24 

4.2
30 

32 
4.2
12 

 مؤثر
 جدا  

2 

 الحديد
22
0 

22.
22 

11 
0.1
2 

4 4 4 4 4 4 
0.2
12 

4.2
01 

26
2 

4.2
22 

 مؤثر
 جدا  

الأسم
   

22 04 
11
6 

26.
6 

6 
2.
2 

1 
4.
2 

4 4 
0.4
22 

4.3
14 

24
2 

4.2
 مؤثر 22

الزيو 
 ت

62 
00.
23 

16 
22.
1 

4 4 4 4 4 4 
0.2
40 

4.2
22 

13
1 

4.2
63 

 مؤثر

 nعام حيث 
62 

72.02% 26.95% 0.95% 0.08% 0.00% 
4.3
4 

0.2
83 

12
1 

4.2
62 

 مؤثر
 جدا  

 ، والدراسة الميدا ية، والجداوب امح اسيةSPSSإعداد الباحث  دلالة  ر ام  المصدر: 
 

 :اختبار الفرض النالث
 

 

 نسب التأثير لكإ شركة من عينات الدراسة للإستقصاء وينبت فرض الدراسة * (3)رسم بياني  
 إعداد الباحث  دلالة المعالجة امح اسية والدراسة الميدا يةالمصدر: 
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 المستدامة  ةالتحسين المستمر والمزايا التنافسية الإستراتيجيقة بين لعلا( ا2)جدو  

   استقصاء

 عيتة الدراسة

 مؤثر جدا  

 النسبة %

 مؤثر

 النسبة %

 إلى حد ما

 النسبة %

 غير مؤثر

 النسبة %

غير مؤثر بالمر 
ه

 

 النسبة %

Mean 
Std. 
Dev. N 
م ألفا 
 كرونباخ

 الإتجاه

 م.مرجح
إ.معيار 
ا ى

 لشرطي

 
 ا  

استق
1

 

 30 الحديد
59.5

0 
4 9.50 1 2.4 0 0 0 0 

4.4
5 

0.24
6 

02 
4.21
2 

مؤثر 
 جدا  

الأسمن
 ت

24 
66.6

6 
11 

30.5
0 

1 2.7 0 0 0 0 
4.3
4 

0.39
2 

36 
0.96

 مؤثر  9

 4 0 0 0 0 0 24 1 24 22 الزيوت
0.0
2 

4.23
2 

32 
4.21
2 

مؤثر 
 جدا  

 ا  
استق

2
 

 الحديد
21
5 

81.1
3 

49 
18.5

0 
0 0 0 0 1 

0.
4 

4.4
6 

4.36
3 

26
2 

0.92
4 

مؤثر 
 جدا  

الأسمن
 ت

67 
32.6

8 
13
2 

64.3
9 

6 
2.9
2 

0 0 0 4 
4.0
2 

0.34
8 

20
5 

0.92
 مؤثر  6

 66 الزيوت
47.8

3 
71 

51.8
2 

0 0 0 0 0 0 
4.2
2 

0.21
1 

13
8 

0.86
 مؤثر  3

 nعام حيث 
62 

61.34%  32.02%  1.30%  4%  4 %  
0.3
2 

4.22
2 

12
1 

4.26
2 

مؤثر 
 جدا  

   ، والدراسة الميدا ية، والجداوب امح اسيةSPSSإعداد الباحث  دلالة  ر ام  در: المص
 :التعليق

بالمقار ةةةة  ةةةي  المسةةةتويات امداريةةةة والمةةةوظفي  والعةةةاملي  وبةةةي  عينةةةات الدراسةةةة بقياعاتهةةةا الثق ةةةة 
مةةة فيمةةا يخةةتص  تنوعهةةا وتنةةوع مسةةتوياتها اتضةة  وجةةود فةةرون  ةةي  المستق ةةل مةةنه  بمةةا يةةدع  إيجا يةةة العق

بفر  الدراسة الثالث حيث  ب  بالتحلي  امح ةاسل بةاليرن المختلفةة مة  مةواس  الاستق ةا  بامضةافة إلةى 
 يا ةةةةات الدراسةةةةة الاسةةةةتيقيية  والمقا لةةةةة وبعةةةةد اسةةةةتخرا  المتوسةةةةيات والتكةةةةرار والنسةةةةب واسةةةةتبعاد النسةةةةب 

ا  رو با  لقستق ا  ولك  يبارة على حدس والتكرارات ذات الدلالات المعنوية المنخفضة وحسا  معام  ألف
 وأعلةى  4.262 ألفاكرو بةا  ارتفاع معام  ألفا  رو با  معام  الثبات وبلد أعلى ( يتض 1)وفق جدوب رم  

 لتسةةةةةمن  والعامريةةةةةة امسةةةةة،ندرية لم ةةةةةنعل 1 رمةةةةة  الاستق ةةةةةا  بقاسمةةةةةة والخةةةةةا  4.220  ةةةةةدن معامةةةةة 
بقاسمةةة  ي والخا ةة 4.222وأمةة  معامةة   ةةدن  4.263رو بةةا  ألفةةا  امداريةةة وأمةة   بالمسةةتويات والخا ةةة

لم ةةةنعل أويةةة  تةةةن والأ ةةةوة والخا ةةةة بةةةالموظفي  والعةةةاملي   درجةةةة عاليةةةة جةةةدا  للثبةةةات  2الاستق ةةةا  رمةةة  
وال ةةةدن وبةةةالرغ  مةةة  الفةةةرون وأ بتةةة  القةةةرا ات الو ةةةفية ارتفةةةاع المتوسةةةيات والتكةةةرار والنسةةةب وبلةةةد أعلةةةى 

 2رمةة   اسةةتمارةوالخةةا  بحديةةد عةةز السةةادات والد يلةة  لل ةةلب  4.363ار  معيةة وبةةا حراف 0.06متوسةة  
والخا  بشةر تل امسة،ندرية  4.302معيار   وبا حراف 0.42موظفي  وعاملي  وبلد أم  متوس  مرج   
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وفةةل ظةة  إ حةةراف معيةةار   0.32مةة  ر جةةدا  أيضةةام وبلةةد المتوسةة  العةةام المةةرج   باتجةةاسوالعامريةةة لتسةةمن  
بةالرغ  مة  الفةرون التةل  %32.02ومة  ر  %61.34عام يدع  م  ر جدا   نسةبة  باتجاس 4.222عام مدرس 

تع،ةةس  ةةحة مةةا جةةا  مةة   تةةاس  بالدراسةةة الاسةةتيقيية  والمقا لةةة وبمةةا يتحقةةق معةة   بةةوت الفةةر  الثالةةث 
  والرسيسل.

 :اتجاه وقو، العلاقة بين المتغيرين وارتباطهماإثبات 
 ي الدراسة معامإ سبيرمانالإرتباط بين متغير ( 2)جدو  

   

 عز السادات والدخيله
 للحديد والصلب

الإسكندرية والعامرية 
 للأسمنت

 أويإ تك والأخو، 
 لزيوت الطعام

   

المت ير 
المستق  
فاعلية 
التحسي  
 المستمر 

المت ير 
التابش المزايا 
التنفسية 

امستراتيجية 
 المستدامة 

المت ير 
المستق  
فاعلية 
التحسي  

 مر المست

المت ير 
التابش المزايا 
التنفسية 

امستراتيجية 
 المستدامة 

المت ير 
المستق  
فاعلية 
التحسي  
 المستمر 

المت ير 
التابش المزايا 
التنفسية 

امستراتيجية 
 المستدامة 

إستقصاء 
1 

مستويات إدارية
 

المت ير 
المستق  
فاعلية 
التحسي  
 المستمر 

Correlation 
Coefficient 

1.000 .856** 1.000 .775** 1.000 .801** 

Sig. (2-
tailed) 

  0.000   0.000   0.000 

N 42 42 36 36 35 35 
المت ير 
التابش المزايا 
التنفسية 
امستراتيجية 
 المستدامة 

Correlation 
Coefficient 

.856** 1.000 .775** 1.000 .801** 1.000 

Sig. (2-
tailed) 

0.000   0.000   0.000   

N 42 42 36 36 35 35 

إستقصاء 
2 

موظفين وعاملين
 

المت ير 
المستق  
فاعلية 
التحسي  
 المستمر 

Correlation 
Coefficient 

1.000 .777** 1.000 .680** 1.000 .692** 

Sig. (2-
tailed) 

  0.000   0.000   0.000 

N 265 265 205 205 138 138 
المت ير 
التابش المزايا 

فسية التن
امستراتيجية 
 المستدامة 

Correlation 
Coefficient 

.777** 1.000 .680** 1.000 .692** 1.000 

Sig. (2-
tailed) 

0.000   0.000   0.000   

N 265 265 205 205 138 138 
    2.25*: دا  إحصائيا  عند مسوى المعنوية 
 2.21**: دا  إحصائيا  عند مسوى المعنوية 

 .، والدراسة الميدا ية، والجداوب امح اسيةSPSSإعداد الباحث  دلالة  ر ام  المصدر:          
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يوجةد دلالةة إح ةاسية باتجةاس طةرد  مةو    (2)وفقا  لما أسفر عن  جةدوب الارتبةا  معامة  سةيبرمان رمة  

المسةتدامة حيةث أعلةى  يةالاسةتراتيججدا   نجمتي  يثب  فاعلية وتأ ير التحسي  المستمر لتديي  المزايةا التنافسةية 
مما يؤكد إثباا  تججاام مو او قاوي  ادت   5.55وهي أقل من  5.555بنجمتين عند مستوي دلالة  8565.**قيمة 

 0.680**للمستويا  تلإدترية،  وبلغت أقل قيمة   5يقترب من تلوتحد تلصحيح لحديد عز للصلو تستقصاء رقم 

اتجةاس طةرد  مةو  لشةر تل امسة،ندرية  مما يؤكاد إثباا  5.55وهي أقل من  5.555عند مستوي دلالة  نجمتةي  
وجود علاقـة ارتبـاط والعامرية بقياع الأسمن  وبامل القي   ينهما  نجمتي  لك  المستق ل منه  بما يدع  بقوة 
 .موجبة لصالح فاعلية التحسين المستمر لتدعيم المزايا التنافسية الإستراتيجية المستدامة

 نتائج تحليإ الإنحدار الخطي البسيط لفاعلية وتأثير المتغير المستقإ على المتغير التابع )2(جدو  

 2.21**: دا  إحصائيا  عند مسوى المعنوية          2.25*: دا  إحصائيا  عند مسوى المعنوية 
 ، والدراسة الميدا ية، والجداوب امح اسيةSPSSإعداد الباحث  دلالة  ر ام  المصدر:

Β الدلالة Sig 
F- 

Test Df1 Df2 
معامإ 
 التحديد
R2 

R Beta 

اختبار 
 التأثير
T-

Test 

 المجتمع 
 قائمة والعينة

م. 
 التابع

 الثا   0.795

 0.000b 69.900 1 40 0.636 0.798a 0.798 8.361 داب

عز السادات 
والد يل  
للحديد 
 وال لب

 ا  
ماسمة إستق

1 
مستويات إدارية

 

امة
ستد
الم
ية 
تيج
سترا
 الإ
سية
تناف
ا ال
مزاي
ال

 

التحسي   0.824
 المستمر

 الثا   0.166
 0.000b 108.454 1 34 0.761 0.873a 0.873 10.414 داب

 امس،ندرية 
والعامرية 
لتحسي  ا 0.969 لتسمن 

 المستمر
 الثا   0.744

 0.000b 66.168 1 33 0.667 0.817a 0.817 8.1344 داب
أوي  تن 
 والأ وة 

التحسي   0.816 لزي  اليعام
 المستمر

 الثا   1.778

 0.000b 348.200 1 263 0.570 0.755a 0.755 18.660 داب

عز السادات 
والد يل  
للحديد 
 وال لب

م
ا  

 
ستق

ة إ
اسم

2 
لي 

عام
  و

ظفي
مو

 

التحسي   0.613
 المستمر

 الثا   1.303
 0.000b 150.130 1 203 0.425 0.652a 0.652 12.253 داب

 امس،ندرية 
والعامرية 
التحسي   0.693 لتسمن 

 المستمر
 الثا   1.514

 0.000b 76.1597 1 136 0.359 0.599a 0.599 8.727 داب
أوي  تن 
 والأ وة 

التحسي   0.638 لزي  اليعام
 المستمر
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يتضةة  أن قيمةةة معامةة    )2(  جةةدوب سةةبيرمان السةةا ق ذ ةةرس والا حةةدار البسةةي  رمةة وفقةةا  لمةةا أسةةفر عنةة
كأملهةةا لشةةر ة أويةة  تةةن والأ ةةوة لقيةةاع زيةةوت اليعةةام  5.255الارتبةةا   ةةي  المت يةةر المسةةتق  والتةةابش يتةةراوا  ةةي  

واس  فةةةةل  ةةةة  مةةةة 5.55أعق ةةةةا للإسةةةة،ندرية والعامريةةةةة لتسةةةةمن  وذلةةةةن عنةةةةد مسةةةةتو  معنويةةةةة أمةةةة  مةةةة   5.855و
الاستق ا  ب،ة  كةر ات عينةات الدراسةة  ممةا ي  ةد وجةود ارتبةا  طةرد  معنةو  الدلالةة، أيضةا  القةدرة التفسةيرية 

 ي  القيمة  أم  قيمة لشر ة أوي  تةن والأ ةوة     2Rللنموذ  عالية جدا  حيث تتراوا المسا مة النسبية للنموذ  
ندرية والعامريةةة لتسةةمن   ةة ا ممةةا يةةدب علةةى  ةةقحية كةةأعلى قيمةةة للإسةة، 5.555بقيةةاع زيةةوت اليعةةام والقيمةةة 

عةز السةادات  5.555  جةد ا تتةراوا  ةي  أمة  قيمةة β النموذ  لا تبار العقمة  ةي  المت يةري ، وباسةتعرا  قيمةة
للإس،ندرية والعامرية لتسمن  استق ةا   5.555 موظفي  وعاملي  وأعلى قيمة 2 والد يلة لل لب استق ا  رم 

 5.555ت إداريةةة ممةةا يعنةةل أن زيةةادة  درجةةة واحةةدة فةةل التحسةةي  المسةةتمر يةة د  إلةةى زيةةادة مةةدر ا مسةةتويا 1رمةة  

التنافسية امسةتراتيجية المسةتدامة ممةا يةدب علةى وجةود عقمةة إيجا يةة  ةي  مت يةرات الدراسةة ويةدب  تدييما  للمزايا
لتأكيةد علةى معنويةة التةأ ير  قحةف قيمةة مدرة وفاعلية المت ير المستق  فةل إحةداث بةالمت ير التةابش، ولمزيةد مة  ا

المسةةتويات  1أمةة  قيمةةة لأويةة  تةةن والأ ةةوة بقيةةاع الزيةةوت استق ةةا   55.558تتةةراوا  ةةي    F – Testا تبةةار
مةةوظفي  وعةاملي ، وممةةا سةةبق  جةةزم بةةأن  2كةةأعلى قيمةةة لعةةز السةادات والد يلةةة استق ةةا   558.555امداريةة و 

ت دلالة إح اسية معنوية موجبة  ي  فاعلية التحسي  المستمر وتديي  المزايةا ذا  نا  "يوجد عقمة ارتبا  موية
 التنافسية امستراتيجية المستدامة" مما ي  د موة تأ يرس.

 :النتائج والتو يات 
 :مناقشة النتائج

" يوجةةد اتجةةاس إيجةةا ل  حةةو فاعليةةة لتحسةةي  المسةةتمر وفةةق آرا  المستق ةةل مةةنه   الفــرض الأو ثبــوت  (1
اتجةةاس إيجةةا ل ( فقةةد تأكةةد وجةةود 1( والرسةة  البيةةا ل رمةة  )2"، وذلةةن وفةةق جةةدوب رمةة  )عينةةات الدراسةةة  بالشةةر ات

؛  2412 جةاد،) ة  مة  دراسةة وتتفق   س النتيجةة مةش فاعلية لتحسي  المستمر بالشر ات عينات الدراسة  يثب 
؛  Ramezani, 2022؛  Maslova, et al. , 2021)( ،  2423الأغةةةةةةا ، ؛  2421جعفةةةةةةر ، 

Medina,et.al.,2024) تل، و ما يوضح  الرس  البيا ل الأ : 
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 فرض الدراسة الأو  المستمر وينبتبقو، فاعلية التحسين  للاستقصاءالعام  الاتجاه (4)رسم بياني 
 إعداد الباحث  دلالة التحلي  امح اسى المصدر:

 
لتنافسةةية امسةةتراتيجية المسةةتدامة وفةةق " يوجةةد اتجةةاس إيجةةا ل  حةةو أ ميةةة المزايةةا ا الفــرض النــانيثبــوت  (2

( فقةد تأكةد 3( والرسة  البيةا ل رمة  )6"، وذلةن وفةق جةدوب رمة  )آرا  المستق ل منه  بالشر ات عينات الدراسة 
المزايةةا التنافسةةية امسةةتراتيجية المسةةتدامة بالشةةر ات عينةةة الدراسةةة وتتفةةق  ةة س  يثبةة  أ ميةةةاتجةةاس إيجةةا ل وجةةود 

يوضة  ذلةن و ، Atan, et al. ,2019)؛  Kazemi , 2024؛  Halbast, et al. ,2019)مة    ة دراسةة النتيجةة مةش 
 :الرس  البيا ل الأتل

 
 

 
 المزايا التنافسية الإستراتيجية المستدامة وينبت فرض الدراسة الناني أهمية (5)رسم بياني 

 ب امح اسية، والدراسة الميدا ية، والجداو SPSSإعداد الباحث  دلالة  ر ام  المصدر: 
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 التنافسةةةية المسةةةتمر والمزايةةةا التحسةةةي  فاعليةةةة عقمةةةة ذات دلالةةةة إح ةةةاسية  ةةةي  توجةةةد"  الفـــرض النالـــث (3
( فقةد تأكةد وجةود 3( والرسة  البيةا ل رمة  )2( و جةدوب رمة  )1المسةتدامة " وذلةن وفةق جةدوب رمة  ) الاستراتيجية

 معنويةة إح ةاسية دلالةة ذات مويةة ارتبةا  عقمةة ا تقفات  ي  المستق ةل مةنه  وفةق التعليةق تثبة  بأ ة  توجةد
المسةةتدامة وتتفةةق  ةة س النتيجةةة مةةش  امسةةتراتيجية التنافسةةية المزايةةا وتةةديي  المسةةتمر التحسةةي  فاعليةةة  ةةي  موجبةةة
 ؛     Medina,et.al.,2024)، ) 2420مبخةةةوت ، ؛  8182غـــا ، الأ ؛  8188 ، أبوالمكـــارم ( ةةة  مةةة دراسةةةة 

(Kazemi , 2024،  ض  ذلن الرس  البيا ل الاتل:ويو 

 
 
 
 

 
  النالث وينبت فرض الدراسة للاستقصاءالعام  الاتجاه (2)رسم بياني 

 امح اسلإعداد الباحث  دلالة التحلي   المصدر:
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 :ملخص النتائج

 ملخص النتائج  )12(جدو  

 إعداد الباحث المصدر:
 :النتائج العامة

 تتمنإ النتائج العامة للدراسة والتي تجيب على أسئلة وفروض الدراسة أيضا  ما يلي: 
 بالشر ات عينات الدراسة فاعلية لتحسي  المستمر يثب يوجد اتجاس إيجا ل  .1
المسةةتدامة وفةةق آرا  المستق ةةل مةةةنه   الاسةةةتراتيجيةأ ميةةة المزايةةا التنافسةةية  يثبةةة ل يوجةةد اتجةةاس إيجةةا  .2

 بالشر ات عينات الدراسة
توجةةد عقمةةة ارتبةةا  مويةةة ذات دلالةةة إح ةةاسية معنويةةة موجبةةة  ةةي  فاعليةةة التحسةةي  المسةةتمر وتةةديي   .3

 المستدامة الاستراتيجيةالمزايا التنافسية 
تحسةةةي  المسةةةتمر بالشةةةر ات عينةةةة الدراسةةةة بشةةة،   ةةةا  والقياعةةةات يةةةت  تيبيةةةق جزسةةةل وغيةةةر  ةةةاف  لل .0

 المعنية بش،  عام
تلبيةةةة الاحتياجةةةات مةةة  العمالةةةة عةةة  طريةةةق المقةةةاولي  وتهربةةةا  مةةة  التعيةةةي  يفقةةةد ا العمالةةةة ذات الخبةةةرة  .2

 والكفا ة والتل تفتقد للولا  والا تما .
 ا  وبقياعات الدراسة بش،  عام.يوجد فجوة معرفية وتيبيقية بالشر ات عينة الدراسة بش،    .6
مسةمى إدارة التيةةوير فةةل أغلةةب الشةر ات عينةةة الدراسةةة غيةةر  ةاف  بمتيلبةةات وآليةةات التحسةةي  المسةةتمر  .1

 وغير  اف  لتديي  المزايا التنافسية الاستراتيجية وتحقيق استدامتها.

 النتيجة أسلوب التحليإ الإحصائي الفرض م

 الأو 
يةةة لتحسةةي  يوجةةد اتجةةاس إيجةةا ل  حةةو فاعل

المسةةةةةةةتمر وفةةةةةةةق آرا  المستق ةةةةةةةل مةةةةةةةنه  
 بالشر ات عينات الدراسة

المتوسيات والنسب، والمتوس  
 المرج ، والا حراف المعيار  

 مبوب الفر 

 الناني
يوجةةةةةد اتجةةةةةاس إيجةةةةةا ل  حةةةةةو أ ميةةةةةة المزايةةةةةا 
التنافسةةية امسةةتراتيجية المسةةتدامة وفةةق آرا  
 المستق ل منه  بالشر ات عينات الدراسة

وسيات والنسب، والمتوس  المت
 المرج ، والا حراف المعيار  

 مبوب الفر 

 النالث
توجةةةةةد عقمةةةةةة ذات دلالةةةةةةة إح ةةةةةاسية  ةةةةةةي  
فاعلية التحسةي  المسةتمر والمزايةا التنافسةية 

 امستراتيجية المستدامة

المتوسيات والنسب، والمتوس  
المرج ، والا حراف المعيار  معام  

ى، سيبرمان، وتحلي  الا حدار الخي
 Fر ، ا تبا T-Testا تبار التأ ير 

– Test 
 

 مبوب الفر 
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رف الأجنبةةل تتعةةر  الشةةر ات عينةةة الدراسةةة لمشةة،قت وتحةةديات  يةةرس مثةة   ةةدرة المعةةرو  مةة  ال ةة .2
م  الدولةة لقيةاع التشةييد والبنةا  و ةت   ةوارتفاع أسعارس، وارتفاع أسعار المشتقات البترولية وميود تقييدي

 عن  أ واع م  الهدر مث   در مخزون و در وم .
 يفتقد التواجد الفعاب بموامش العم  مدارة عملية وامعية فمازاب مسييرا  امدارة م  الم،اتب الزجاجية. .2
  : ياتالتو 

  ة:لآتيت االتو يا الدراسة يمكن تقديمإليها  تفي ضوء النتائج التي تو ل
يةةةةةةات التحسةةةةةةي  المسةةةةةةتمر تيبيقةةةةةةا  فعليةةةةةةا  ولةةةةةةيس تيبيةةةةةةق آلضةةةةةةرورة الا تمةةةةةةام باعتمةةةةةةاد تيبيةةةةةةق  ظةةةةةة  و  .1

جزسةةةةةةةل ويخةةةةةةةتص بالمتابعةةةةةةةة مسةةةةةةةتويات امدارة العليةةةةةةةا ومجلةةةةةةةس امدارة وفةةةةةةةق تقةةةةةةةارير متابعةةةةةةةة  ا تةةةةةةةة 
 دورية.

المسةةةةةةتدامة و امةةةةةة   الاسةةةةةةتراتيجيةهةةةةةة  بموضةةةةةةوعات التحسةةةةةةي  المسةةةةةةتمر والمزايةةةةةةا التنافسةةةةةةية تعميةةةةةةق الف .2
 أبعاد   وأليات التيبيق ووفقا  لقتل:

a.  ت ةةةةةةةمي   ةةةةةةةرام  التأ يةةةةةةة  والتةةةةةةةدريب وور  العمةةةةةةة  تحتةةةةةةةو  علةةةةةةةى سةةةةةةةب  وأدوات تعليميةةةةةةةة لسةةةةةةةد
 .الفجوة المعرفية لد  الموارد البشرية بمختلف مستوياتها الوظيفية بالشر ات

b.  ت ةةةةةةمي  أدوات القيةةةةةةاك المناسةةةةةةبة لقيةةةةةةاك مةةةةةةردود عملةةةةةةل للبةةةةةةرام  والةةةةةةدورات التدريبيةةةةةةة و ا ةةةةةةة
 للمديري  سوا  الدا لية أو التل أقيم   ار  البقد.

c.  اعتمةةةةةاد تيبيةةةةةق الأسةةةةةاليب العلميةةةةةة فةةةةةل تشةةةةةخيص وحةةةةة  المشةةةةة،قت والقضةةةةةا  علةةةةةى الهةةةةةدر فةةةةةل
 ك  الأمسام.  

حتةةةةة  إدارة الجةةةةةودة الشةةةةةاملة وإدارة المةةةةةوارد البشةةةةةرية إ شةةةةةا  ميةةةةةاع  امةةةةة  للتحسةةةةةي  المسةةةةةتمر ويةةةةةدر  ت .3
 وإدارة ام تا  وإدارة التدريب المستمر وإدارة البحث العلمل والتيوير

تيبيةةةةةةق التم،ةةةةةةي  تيبيقةةةةةةا  عمليةةةةةةا  حقيقةةةةةةا  ملموسةةةةةةا  ويبةةةةةةدأ مةةةةةة  إدارة المةةةةةةوارد البشةةةةةةرية مةةةةةة  الاسةةةةةةتقيا   .0
 لوظيفل. والتعيي  أن يتناسب المورد البشر  الميلو  مش التو ي  ا

تةةةةةةوفير الةةةةةةدع  لتيبيةةةةةةق التحسةةةةةةي  المسةةةةةةتمر ب،ةةةةةة  أكةةةةةة،ال  ماديةةةةةةا  ومعنويةةةةةةا  ومةةةةةةا يلةةةةةةزم للحفةةةةةةا  علةةةةةةى  .2
 المزايا التنافسية للشر ة.

ضةةةةةةةرورة الاعتمةةةةةةةاد علةةةةةةةى التعيةةةةةةةي  لسةةةةةةةد الاحتياجةةةةةةةات الوظيفيةةةةةةةة باسةةةةةةةتقيا  المةةةةةةةوارد البشةةةةةةةرية التةةةةةةةل  .6
 ا.تناسب متيلبات التحسي  المستمر بحيث تتناسب الوظيفة مش كاغله

التر يةةةةةةز علةةةةةةى فةةةةةةت  أسةةةةةةوان عربيةةةةةةة وأفريقيةةةةةةة وأوربيةةةةةةة جديةةةةةةدة للت لةةةةةةب علةةةةةةى  قةةةةةةص المعةةةةةةرو  مةةةةةة   .1
 العملة ال عبة ولت ري  فاس  ام تا  وللت لب على حالة ر ود الأسوان. 

التر يةةةةز علةةةةى إ شةةةةا  مر ةةةةز بحثةةةةل ب،ةةةة  امم،ا يةةةةات الماديةةةةة والفنيةةةةة مةةةة   بةةةةرا  وأسةةةةات ة الجامعةةةةات  .2
لفةةةةةةةةة وإعيةةةةةةةةا  تو ةةةةةةةةيات  درجةةةةةةةةة الا تمةةةةةةةةام الق ةةةةةةةةو  للتنفيةةةةةةةة  الةةةةةةةةوامعل بالشةةةةةةةةر ات والمنظمةةةةةةةةات المخت

 العملل.
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 ضرورة التمسن بامدارة م  مومش العم  والتخلل ع  امدارة م  الم،اتب الزجاجية .2
 :مستقبليةاللبحوث الدلالات والدراسات وا

طبيـق يتضـح ميمـا أسفرت مناقشة نتائج الدراسة الحالية عن وجود بعض الدلالات على مسـتوى النظريـة والت
 يلي:
على مستو  النظرية: أكدت الدراسة الحالية على موة فاعلية تيبيق التحسي  المستمر فل تديي  المزايا  -أ

المسةةةتدامة بالقيةةةاع ال ةةةناعل الم ةةةر ، ودلةةة  علةةةى أ ميةةةة المزايةةةا التنافسةةةية  الاسةةةتراتيجيةالتنافسةةةية 
ي  إلةى الأد يةات المتاحةة فةل  ة ا المجةاب مة  المستدامة وم     فإن الدراسة الحالية تضة الاستراتيجية

البحةةث حيةةث لةة  ير ةةد الباحةةث أ  سةةبق  هةة ا ال ةةدد، وباتفةةان  تةةاس  الدراسةةة الحاليةةة مةةش  تةةاس  بعةة  
الدراسات العربية والأجنبية يدب على وجةود ممارسةات عامةة للتحسةي  المسةتمر و ة لن يةدب علةى أ ميةة 

 ة.المستدام الاستراتيجيةالمزايا التنافسية 
عقمةةة ارتبةةا  مويةةة ذات دلالةةة إح ةةاسية معنويةةة علةةى مسةةتو  التيبيةةق: أكةةدت الدراسةةة الحاليةةة وجةةود  -ب

و ة ا يعيةل دلالةة  المسةتدامة الاستراتيجيةموجبة  ي  فاعلية التحسي  المستمر وتديي  المزايا التنافسية 
ممارسةات التحسةةي  المسةةتمر يعتمةةد علةةى  المسةتدامة الاسةةتراتيجيةتةةديي  المزايةا التنافسةةية علةى أن سةةب  

 المستدامة. الاستراتيجيةالمزايا التنافسية فبارتفاع مستو  استخدام  وتيبيق  يزيد مستويات تديي  
 :الدراسات والبحوث المستقبلية

 أظهرت نتائج الدراسة الحالية عددا  من المجالات التي تستحق الاهتمام بالدراسة والتحليإ منإ:
 تقبلية المتعلقة بالتحسي  المستمر:الدراسات والبحوث المس -أ

o .تقيي  ممارسات التحسي  المستمر فل القياع ال حل 
o . أ مية التحسي  المستمر فل تنظي   يئة العم  بالقياع ال ناعل الم ر 
o .فاعلية التحسي  المستمر فل مقاومة ض و  البيئة الخارجية 

 المستدامة: الاستراتيجية المزايا التنافسيةالدراسات والبحوث المستقبلية المتعلقة  -ب
o . محددات استدامة المزايا التنافسية فل القياع الم رفل الم ر 
o .دراسة عقمة الجودة الشاملة باستدامة المزايا التنافسية بالقياع ال ناعل 
o  .فاعلية المرو ة الاستراتيجية فل الحفا  على المزايا التنافسية الاستراتيجية 
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:المراجع  
 العربية باللغة راجعالمأولا: 
 (.  إطار مقترا لتيبيق منهجية ستة سيجما  دون فامد لزيادة الميزة التنافسية  2422أ والم،ارم ، حمد  .)

دراسة ميدا ية على كر ات  ناعة الحديد وال لب فل م ر، رسالة د توراس،  لية التجارة، جامعة عي  
 كمس.

 ( .العقمات العامة والمز 2424أحمد، زينة  .) ، ايا التنافسية فل الم ارف ، دار غيدا  للنشر والتوزيش
 .عمان ، الأردن

 ( .أ ر استخدام أسلو  التحسي  المستمر  ايزن لتيوير  ظام التكالي  المعيارية 2423الأغا، إدريس  .)
 على تحسي  الادا  المستدام دراسة تجريبي ، رسالة ماجستير،  لي  التجارة، جامعة الاس،ندرية. 

 ،(.  دور إدارة الموارد البشرية فى تنمية الم سسات الامت ادية باستخدام  ايزن 2412م يفى. ) جاد- 
، رسالة ماجستير، معهد الدراسات والبحوث البيئية، جامعة مدينة -دراسة بشر ات مياع الأسمن 

   .السادات، محافظة المنوفية ، م ر
 لم سسات الامت ادية باستخدام  ايزن، مجلة معهد جاد، م يفى، دور إدارة الموارد البشرية فل تنمية ا

( العدد 1الدراسات والبحوث البيئية، معهد الدراسات والبحوث البيئية، جامعة مدينة السادات ، المجلد )
 384-369.  ، ال فحات 2411(  ، يوليو 3)
 (. ظ  المعلومات الاستراتيجية ودور ا فل تحسي  جودة الخدما2421الجاز ، علل    .) ، ت الح،ومية

 .دار الخلي  للنشر والتوزيش ، عمان ، الأردن
 . مستو  التوافق الاستراتيجل  ي  تكنولوجيا المعلومات والأعماب   (. 2411)الجعافرة ، مب  الجعافرة

وأ رس فل تحقيق الميزة التنافسية المستدامة  وساطة  افل فواسد  ظ  المعلومات: دراسة فل مياع التعدي  
 .رسالة ماجستير غير منشورس،  لية الدراسات العليا، جامعة م ت ، الأردنالأرد ل، 

 ( . دور التحسةةي  المسةتمر فةةى تحسةةي  أدا  العمليةات الا تاجيةةة : بةةالتيبيق علةةى 2421جعفةر ، أحمةةد  .)
 م ا ش البقستين ، رسالة ماجستير ،  لية الدراسات العليا للبحةوث امح ةاسية ، جامعةة القةا رة ، القةا رة

 ، م ر.
 (.التدريب الاستراتيجل ودورس فل تحقيق التنمية المستدامة للموارد البشرية ،  دار 2424حسني ، أحمد   .)

 .اليازور  للنشر والتوزيش للنشر والتوزيش ، عمان ، الأردن
 .  (.  تيبيقات ال  ا  الا يناعل وتعزيز الميزة التنافسية لمنظمات الاعماب،  2423)حمد  ، كري

 ة الأولى ، العربل للنشر والتوزيش ، امس،ندرية ، م ر اليبع
 (. منظمات الأعماب المعا رة : الوظاسف 2410دودي ، أحمد   .)-  وامدارة ، الاكاديميون للنشر

  .والتوزيش ، اليبعة الأولى ، عمان ، الأردن
 (. ت مي  المنظمات وتحليلها،  2412السال ، م يد  .)ترجم  ، القا رة ، م ر.، دار حيثرا للنشر وال 1 
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 (. (. دور تيبيق إدارة المعرفة مل دع  الميزة التنافسية )دراسة حالة على كر ة 2423عرفة، سام  محمد
أسمن  العامرية وم نش التعبئة( ، رسالة د توراة ،  لية التجارة وإدارة الأعماب ، جامعة حلوان ، حلوان ، 

 م ر.
  ة الموارد البشرية وعقمتيا  تحقيق الميزة التنافسية "دارسة على . ممارسات إدار (2018)  .عمر ، أسما

  .فلسيي المنظمات الأ لية فل مدينة الخمي " ، رسالة ماجستير ،  لية الدارسات العليا ، جامعة الخلي  ، 
 (.  امدارة امستراتيجية: مد   التفكير امستراتيجل،  لية التجارة، جامعة مدينة2412عيد  ، أيم  .) 

  .السادات، محافظة المنوفية، م ر
 (. التحسي  المستمر  ةي  إعةادة  ندسةة العمليةات 2420مبخوت ، عثمان سال  و محمد ، عبد السقم ، .)

،  1، العةةدد  34امداريةةة وتخفةةي  التكةةالي  بجامعةةة إملةةي  سةةبأ ، مجلةةة الدراسةةات الاجتماييةةة ، المجلةةد 
 106 – 81  فحات
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 (.   رأك المةةةةاب الفكةةةةر  وأ ةةةةرس فةةةةل تحقيةةةةق الميةةةةزة التنافسةةةةية المسةةةةتدامة: دراسةةةةة 2412الع،يةةةةد  ، واسةةةة  .)
 .، الأردن1تيبيقية، دار أمجد للنشر والتوزيش،   
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The Effectiveness of Continuous Improvement to Support Sustainable 

Strategic Competitive Advantages by Applying to the Egyptian Industrial 

Sector 

Summary: 
 

The study aims to achieve knowledge of the effectiveness of continuous improvement to 

support sustainable strategic competitive advantages. The researcher used the basic research 

method. The study tools were represented by the interview and questionnaires applied to a sample 

of 721 individuals from three different industrial sectors of the largest industrial sectors in Egypt: 

the iron and steel sector, the cement sector, and the edible oils sector, represented by six factories: 

Ezz El Sadat Steel and Ezz El Dekheila Steel, Ameria and Alexandria Cement Companies, Oil 

Tech and Brothers Oils in Alexandria and Sadat City. The researcher used statistical methods to 

process the data, the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program and the Excel 

program to test the study hypotheses. The study concluded with the most important results, the 

existence of a strong correlation with a high positive statistical significance between the 

effectiveness of continuous improvement and supporting sustainable strategic competitive 

advantages. The researcher recommended adopting continuous improvement systems and 

mechanisms as an actual applied reality in all sectors and establishing an entire sector for 

continuous improvement. Focusing on continuous training programs that the practical content is 

based on bridging the knowledge and application gap in continuous improvement and strategic 

competitive advantages and applying really empowerment in practice. 

Keywords: Effectiveness, Continuous, Improvement, Advantages Competitiveness, Strategy, 

Sustainable. 


