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 الملخص

 

مماااا ك فاااأ  يااار أك الإدارة زاناااى وماااا زالاااى هاااى عصاااب وفااارياك التنمياااة والتطاااوير دا ااا  أ  م سساااة أو من ماااة 

لإدارياااة والاااى  يحاااو  زماااا  هاااات   مااان التغييااارات التااا  مااان فااا نها لتحاااول الربيااار الاااى  لأااارأ علاااى ا ن ماااة اون ااارا  ل

والاااى   اااى ن ااام المعلوماااات وارنولوجياااا الإاصااااكت  المسااااهمة  ااا  اطاااوير العمااا  كسااايما التطاااور الهاتااا  والمتساااار 

مااان فااا نر أك يااا مر وب ااار  مبافااار علاااى مراناااة المن ماااة التنا ساااية و اماااة مجا زاناااى هاااى  المن ماااات اعمااا   ااا  م اااال 

الإدارة الإ تراضاااية لالإلرترونياااة  زااانمذ م تااام لهاااى  التغييااارات واهاااد  هاااى  تعلااايم أو التااادريب ونتي اااة لاااىلأ ن ااا ت ال

الدراسااااااة ملااااااى المقارنااااااة بااااااين الإدارة التقليديااااااة والإدارة الإ تراضااااااية واوضااااااي  دور ن اااااام المعلومااااااات  ااااااى الإدارة 

طبيقهاااا ماااء ملقاااال الهاااول علاااى أهااام ال بااارات العالمياااة الإ تراضاااية دا ااا  الم سساااات التعليمياااة وأدوااهاااا ومتطلباااات ا

المعامااارة والدراساااات الساااابقة  اااى م اااال مدارة التعلااايم ال اااامعى وممرانياااة الإساااتفادة منهاااا  واسااات دم الباحاااث المااانه  

واومااالى الومااافى التحليلاااى  اااى هاااى  الدراساااة علاااى مدارة معهاااد الدراساااات والبحاااوث البيئياااة ب امعاااة مديناااة الساااادات  

 همياااة الإدارة والطااا   ساااة ملاااى عااادة نتاااات  أهمهاااال مدراك أ اااراد العيناااة مااان أعهاااال هيئاااة التااادري  والإدارياااين الدرا

الإ تراضاااية ودورهاااا  ااا  ااااو ير بيئاااة اعليمياااة وبح ياااة أ هااا  و ااا  احقياااق رضاااا الطااا   والمساااتفيدين  زماااا أنهاااا اساااهم 

ياااة مااان  ااا ل زياااادة  ااارص الم اااارزة واكاصاااال وااااد ق  ااا  التحساااين المساااتمر  دال ال امعاااة لوياتفهاااا المالياااة والإدار

 .المعلوماااااااااات واقليااااااااا  الوقاااااااااو   ااااااااا  ا  طاااااااااال وااااااااااو ير الوقاااااااااى وال هاااااااااد والماااااااااال واحقياااااااااق ال ااااااااافا ية

 وانتهااى الدراسااة بتوماايات وإليااات مجراتيااة يمراان اطبيقهااا لتفعياا  دور ن اام المعلومااات  ااى الإدارة الإ تراضااية دا اا 

  .جامعة مدينة السادات

Abstract 

 There is no doubt that the Management has been and remains the mainstay of 

development within any organization. Due to the great transformation of the 

Management systems, which contains a huge number of changes that will contribute 

to the development of work, especially the rapid development of information 

systems and communication technology. Which will directly affect the 

organization's competitive position, especially if these organizations are engaged in 

education or training. As a result, virtual management has emerged as an appropriate 

pattern for these changes. This study aims to compare traditional management and 

Virtual Management to clarify the role of information systems in Virtual 

Management within educational institutions and its tools and requirements applied 

with shedding light on the most important contemporary global experience and 

previous studies in the field of university education management and the possibility 

of benefiting from them. The researcher used descriptive analytical method in this 

study to manage the Institute of Environmental Studies and Research at Sadat 

University. The study reached several results, the most important of which is the 

recognition of the members of the sample from faculty members, administrators and 

students the importance of virtual ’Management and its role in providing a better 
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educational and research environment and in achieving the satisfaction of students 

and beneficiaries. It also contributes to the continuous improvement of the 

University's performance of its financial and Management functions by increasing 

the opportunities for participation, communication, information flow, reducing 

mistakes, saving time, effort and money and achieving transparency. The study 

concluded with recommendations and procedural mechanisms that can be applied to 

activate the role of information systems in virtual management within Sadat City 

University. 

 مقدمة

مااااء التطااااورات الحدي ااااة فااااهدت الإدارة اطااااورا  ملحويااااا  ماااان  اااا ل اقنيااااة المعلومااااات  و اااا  ياااا  وجااااود فاااابرة 

الإنترناااى وفااايوعها وازديااااد مسااات دميها  و ااا  ملأاااار التطاااور الهاتااا   ااا  اقنياااات الحاساااو  والإاصاااال التااا  حققاااى 

للبيانااااات ماااان جهااااة وبساااارعة اقااااادم ابااااادك  سااااريعا  وفااااام   للمعلومااااات ضاااامن سياسااااة و طااااذ الإنساااايا  السااااريء 

المعلومااااات وضاااارورة التعاماااا  معهااااا بديناميريااااة مااااء المعلومااااات والتقااااارير ماااان جهااااة أ اااار  جعلااااى ماااان المااااديرين 

مطااااالبين بساااارعة التصاااار  وما اااااج القاااارارات    رانااااى الإدارة الإلرترونيااااة التاااا  أماااابحى اعااااد مرحلااااة متقدمااااة  اااا  

ومهارااااار الفنياااة والمهنياااة  وزاااىلأ المحفاااد ا ساسااا  ليساااتفادة مااان ارنولوجياااا اطاااور الفرااار الإدار  واقنيااااار التطبيقياااة 

المعلوماااات التااا  أمااابحى مااان أهااام وأقاااو  العنامااار  ااا  الوقاااى الحاااال   والتااا  أدت ملاااى زياااادة زفاااالة و عالياااة العمااا  

   2015 لطرش فيروز .واا اج القرار بالم سسات مما يحقق لها مرزد انا س  هام

ر  ااا  ا عماااال  والإعتمااااد المتناااام  علاااى الترنولوجياااا الرقمياااة  نتي اااة ليسااات دام المر ااا  لااان م مك التحاااول ال ااااه

وارنولوجياااا المعلوماااات  وبااادون فااابرة الإنترناااى  وفااابرة الوياااب المرابطاااة بهاااا  زوساااات  متقدماااة سااااهمى ملاااى حاااد 

عااااد  والمدرسااااة الإلرترونيااااة  زبياااار  اااا  باااادون من مااااة ا عمااااال الإلرترونيااااة  والت ااااارة الإلرترونيااااة  والااااتعلم عاااان ب

وال امعاااة اك تراضاااية  والمرتباااة الرقمياااة   ال    ااا مرت علاااى المن ماااة الحدي اااة  وهيااارت نماااذ أعمالهاااا واعام اهاااا  ااا  

بيئتهاااا وم تمعهاااا الاااى  بااادأ يعتماااد علاااى ارنولوجياااا المعلوماااات واكاصااااكت  ااا  زااا  مااانل ماااورة المعلوماااات  والمعر اااة 

م المعلوماااات المتقدماااة  ونماااو فااابرة الإنترناااى والتعاااام ت عااان بعاااد  وبااادون مرااااك العمااا  المبنياااة علاااى ارنولوجياااا ون ااا

اك تراضاااا   ومااااورة المااااد   المتراماااا  للاااان م والت ااااغي  المتاااادا   للويااااات   والإنفتااااا  العااااالم  ل سااااوا  والتنااااا   

فاعااا   يهاااا ا  اااراد والوحااادات ال اااديد  وال اااورة التن يمياااة ومعاااادة هندساااة المن ماااة التااا  أمااابحى اغيااار الطريقاااة التااا  يت

الإدارياااااة بالمن ماااااة لتلبياااااة التحاااااديات والمتغيااااارات المااااا مرة علاااااى  ااااارص بقالهاااااا وازدهارهاااااا   ك اسااااات دام هاااااى  

الترنولوجيااا المتطاااورة اسااااعدها علااى ابسااايذ الإجااارالات واقلياا  اسااات دام الاااور  ملااى أقااا  ماااا يمراان  زماااا يبااادو جلياااا أك 

ملااى التحااول ملااى أعمااال الرترونيااة اليااوم   ااى م لااة  ورا اان وضااعى فااعارا يقااول ا عمااال قااد احولااى أو  اا  لأريقهااا 

لزااان الرترونياااا أو ا زااا   زماااا أك الااابعا و ااا  همااارة الإع اااا  بالعصااار الرقمااا  احااادث عااان رقمناااة زااا  فااا ل باااالقول 

ارة التااا  بتفاااا لل مرحباااا  عصااار زااا  فااا ل ملرترون   اااالإدارة الرقمياااة أو الإلرترونياااة هااا  المدرساااة ا حااادث  ااا  الإد

اقااااوم علااااى اساااات دام الإنترنااااى وفاااابرات ا عمااااال  اااا  من اااااز ويااااات  الإدارة لالت طاااايذ  التن اااايم  القيااااادة  الرقابااااة 

ملرترونياااا    ووياااات  ال ااارزة لالإنتااااا  التساااويق  المالياااة  ا  اااراد  اطاااوير العملياااات والمنت اااات وال ااادمات بطريقاااة 

 الت بيأ الإلرترون    

  2016العياشي زرزار 

 الإدارة الإفتراضية ) الإلكترونية ( 

ا مااء الإدارة اك تراضاااية باااين الإدارة عااان بعاااد مااان ناحياااة والإدارة عااان قااار  مااان ناحياااة أ ااار     هاااى اعتماااد علاااى 

ا رقاااام والنتاااات  بسااابب هياااا  الع قاااات الإنساااانية المبافااارة   مك انهاااا أيهاااا اعتماااد علاااى التفااااهم وال قاااة التاااى يهاااعها 

  2002روبرت هارجروف فين الىين يقودهم دوك أك يعر هم وربما دوك أك يراهم   المدير  ى الموي

وعر اااى علاااى أنهاااا عباااارة عااان من وماااة ملرترونياااة متراملاااة اهاااد  ملاااى احويااا  العمااا  الإدار  التقلياااد  العااااد  مااان 

ى ن اااام معلوماايااااة مدارة يدويااااة ورقيااااة ملااااى مدارة بزساااات دام الإجهاااادة الإلرترونيااااة والترنولوجيااااة وجلااااأ بالإعتماااااد علاااا
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 معتززإ ربززراهيم ق بززر . ومعر يااة وعقليااة عليااا قويااة اساااعد  ااى ما اااج القاارار الإدار  ب ساار  وقااى وب قاا  جهااد وارااالي 

2014  

الإدارة الإلرترونياااااة هااااا  عملياااااة ميرناااااة جمياااااء مهاااااام ووياااااات  الإدارة وجلاااااأ باكعتمااااااد علاااااى جمياااااء اقنياااااات      

ا  ال دياااادة المتم لااااة  اااا  اقلياااا  اساااات دام الااااور  وزيااااادة زفااااالة و عاليااااة المعلومااااات الهاااارورية للومااااول ملااااى ا هااااد

  2015لطرش فيروز  .ا دال بها

من اااااز المعااااام ت واقااااديم ال اااادمات العامااااة بال اااار  الإلرتروناااا  باااادك ماااان الطريقااااة اليدويااااة التقليديااااة ماااان دوك مك 

هاااىا التنقااا  والحهاااور مااان هااادر للوقاااى وال هاااد يتنقااا  العمااا ل وجوباااا ملاااى الإدارات لإن ااااز معاااام اهم  ماااء ماااا يرا اااق 

والطاقاااة  ومصاااطل  الإدارة الإلرترونياااة علاااى مااالة زبيااارة بمصاااطل  الحروماااة الإلرترونياااة   المصاااطل  الاااى  ز يااار ماااا 

يسااات دم عربياااا  زبااادي  لمفهاااوم الإدارة الإلرترونياااة  مك مك مصاااطل  الحروماااة الإلرترونياااة يااادل علاااى عناياااة الحروماااات 

 ااابرات ورباااذ م تلااا  م سساااااها دا لياااا  و ارجياااا  بم تلااا  أناااوا  هاااى  ال ااابرات ومنهاااا فااابرة الإنترناااى ومهتمامهاااا بال

بغياااة اساااهي  ن اااالأااها الإدارياااة والتساااييرية  وهاااىا المفهاااوم ا  يااار ك يتوا اااق ماااء فااامولية المفهاااوم ا ول  لاااىلأ مااان 

د. جمززززززال رومااااااة الإلرترونيااااااة  ا ساااااالم وا ماااااا  اساااااات دام مصااااااطل  الإدارة الإلرترونيااااااة باااااادل ماااااان مصااااااطل  الح

  2016شعبان

وعر اااى علاااى أنهاااا اسااات دام ارنولوجياااا المعلوماااات واكاصااااكت والتقنياااات الحدي اااة لتنفياااى ا عماااال الإدارياااة واقاااديم 

ال ااادمات الرترونياااا   ااا  أ  مرااااك وزمااااك  مماااا يااا د  ملاااى زياااادة جاااودة ا دال وسااارعة التنفياااى و فاااا الترلفاااة  والدقاااة 

ديم ال ااادمات واطاااوير التن ااايم الإدار  وابسااايذ الإجااارالات وااااو ير المعلوماااات الصاااحيحة وسااارعة والسااارعة  ااا  اقااا

 .ما اج القرارات المبنية على معلومات دقيقة ومبافرة

 2016العياشي زرزار  

مهامهاااا علاااى أحااادث ن ااام وارنولوجياااا المعلوماااات زا اااة ويعر هاااا الباحاااث علاااى أنهاااا الإدارة التاااى اعتماااد  اااى أدال 

لحااااجد  الدمااااك والمرااااك واتمياااد بالإقتصااااد  اااى النفقاااات وبالمروناااة العالياااة  اااى انفياااى المهاااام الإدارياااة برااا   مت طياااة

 سرعة وسهولة ودقة 
 

 الجامعة الإفتراضية

 

ال امعااااة اك تراضااااية هااااى نمااااذ متقاااادم ماااان أنمااااالأ التعلاااايم عاااان بعااااد  يتااااي  للمااااتعلم الفرمااااة التعليميااااة دوك التقيااااد 

لمرااااك ال غرا ااا  والدمااااك والتفااارن ملاااى أ ااار القياااود التااا  افرضاااها ا نماااالأ ا  ااار  مااان ب ااارولأ السااان والم هااا  وا

التعلااايم ال اااامع  ساااوال التقلياااد  أو التعلااايم عااان بعاااد  وااااو ر حلاااوك جىرياااة للعدياااد مااان الم ااار ت التعليمياااة م ااا  اداياااد 

 ساااااىة ال اااامعيين  والفااارو  أعاااداد الطااا   بالرلياااات ال امعياااة  وازدحاااام قاعاااات المحاضااارات  والااانق   ااا  أعاااداد ا

اكجتماعياااااة واكقتصااااااادية والتحصااااايلية بااااااين الطااااا    والرلفااااااة التعليمياااااة  واساااااات يب بسااااارعة  اتقااااااة للمتغياااااارات 

  2013سعيد محمود مرسي عطية  .دالترنولوجية ومتطلبات سو  العم   

 

 مشكلة البحث

 

ن ااااارا  لعااااادم اعتمادهاااااا علاااااى ن ااااام وارنولوجياااااا  اقاااااادم وضاااااع  ن ااااام التقنياااااة المسااااات دمة  اااااى الإدارة  التقليدياااااة  -1

  العملية الإداريةمما ي د  ملى ضيا  الر ير من الوقى و ال هد ووجود الر ير من ا  طال  ى  المعلومات
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 م هج البحث

  الاااى  يتنااااول ا بحااااث الساااابقة والدراساااات الم تلفاااة مااانه  البحاااث المتباااء  ااا  الدراساااة هاااو المااانه  الوماااف  التحليلااا 

التااا  ابحاااث  ااا  موضاااو  الدراساااة وقاااد اااام اكعتمااااد  ااا  جماااء البياناااات علاااى المصاااادر ال انوياااة والمصاااادر ا ولياااة 

 زالتال ل 

  المصادر الثانوية: -1

 لمية والدوريات وفبرة الإنترنى  واتروك من الرتب وا بحاث والرسات  الع

 ل  ادر الأوليةالمص -2     

واتراااوك مااان اساااتبانر أعااادت  صيصاااا  لهاااىا الغااارا  للحصاااول علاااى المعلوماااات المطلوباااة عااان الن اااام الإدار          

لتحلياااا  الإسااااتبانة وم تبااااار  SPSS المطبااااق  اااا  جامعااااة مدينااااة السااااادات زمااااا ااااام اساااات دم البرنااااام   الإحصااااات 

 ااارد مااان  267 لاااة لم تماااء الدراساااة  اتراااوك مااان  رضااايات الدراساااة ولتحقياااق هاااد  البحاااث اااام ا تياااار عيناااة مم

أعهاااال هيئاااة التااادري  ومدارياااين ولأااا   بم تلااا  الااادرجات العلمياااة مااان دبلاااوم وماجساااتير ودزتاااورا  وأيهاااا مااان 

 ااا ل المقااااب ت ال  صاااية  زماااا اااام مجااارال دراساااة ميدانياااة باسااات دام أسااالو  اكستقصاااال لمعر اااة إرال المستقصاااى 

 رية وم تبار  روا الدراسة ة الن منهم لإسترمال أهدا  الدراس

 الدراسات السابقة

مااان  ااا ل مساااا  ا دبياااات التربويااااة العربياااة وا جنبيااااة المرابطاااة بموضاااو  الدراسااااة الحالياااة, والتااااى أمرااان عاااان 

لأريقهااااا احديااااد أهاااام هااااى  الدراسااااات ا جنبيااااة والعربيااااة,  قااااد ابااااين للباحااااث أك لاااايدارة الرترونيااااة أهميااااة زبياااارة  ااااى 
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والتاااى  2014حلزززين بززز  محمزززد بززز  حلزززين العريمزززي  عليمياااة وأزاااد جلاااأ الر يااار مااان الدراساااات زدراساااة الم سساااة الت

ألقاااى الهاااول أهااام معوقاااات اطبياااق الإدارة الإلرترونياااة برلياااات العلاااوم التطبيقياااة  ااا  سااالطنة عمااااك ام لاااى  ااا  الفقااارات 

وعااادم ن ااار مقا اااة العمااا  الإلرترونااا   التالياااة علاااى التاااوال ل قلاااة البااارام  المساااتهد ة  محدودياااة دور القطاااا  ال ااااص  

وضاااع  البنياااة التحتياااة  وعااادم م تماااة المباااان  الحالياااة لتطبياااق الإدارة الإلرترونياااة  وجميعهاااا جاااالت بتطبياااق معوقاااات 

زبياااارة  و اااا  ضااااول نتااااات  الدراسااااة أومااااى الباحااااث بهاااارورة اااااو ر المتطلبااااات الماديااااة والب اااارية والترنولوجيااااة 

ق الإدارة الإلرترونيااااة  اااا  الرليااااات  ون اااار مقا ااااة التعاماااا  مااااء ارنولوجيااااا المعلومااااات والت ااااريعية عنااااد ا  ااااى بتطبياااا

واطبيقهاااااا  ااااا  م سساااااات التعلااااايم العاااااال   والحاااااد مااااان الصاااااعوبات والتحاااااديات التااااا  اعاااااو  ن اااااا  اطبياااااق الإدارة 

سااااندة علاااى التعامااا  ماااء الإلرترونياااة بالرلياااات  واااادريب وا هيااا  الماااوارد الب ااارية الإدارياااة وا زاديمياااة وا زاديمياااة الم

 جلأ 

واهااااد  هااااى  الدراسااااة ملااااى التعاااار  علااااى ااااا مير الإدارة اكلرترونيااااة  اااا  عمليااااة  2015لطززززرش فيززززروز  ودراسااااة

اا اااااج القاااارار  والتطاااار  ملااااى الاااادور الفعااااال الااااى  العباااار الإدارة الإلرترونيااااة  اااا  احسااااين أدال الم سسااااات واحسااااين 

ا معر اااة مراحااا  اا ااااج القااارار  وم تلااا  التحاااديات التااا  ارا قااار  ااا  يااا  ع قااهاااا ماااء زباتنهاااا وم تلااا  فااارزاتها  وزاااى

  وبينااى نتااات  الدراسااة.التغياارات المصاااحبة لاار والتعر  علااى أماار اساات دام ن اام دعاام القاارار علااى زفااالة اا اااج القاارار

ريء ضاااارورة انتقااااال الم سسااااات ملااااى ا عمااااال الإلرترونيااااة  وربااااذ  روعهااااا ب اااابرة ااصااااالية اهاااامن اكنساااايا  الساااا

للمعلوماااات  يماااا بينهاااا  زماااا كباااد مااان ا هيااا  العنصااار الب ااار  لرااا  ياااتمرن مااان اعتمااااد م تلااا  اقنياااات المعلوماااات  ااا  

سااااير م تلاااا  العمليااااات الإداريااااة  زمااااا اوماااالى هااااى  الدراسااااة ملااااى أك ن اااام دعاااام القاااارار اعتمااااد علااااى أدوات الااااىزال 

التاا  اساات دم  اا  مي اااد حلااول لهااا ماان  اا ل مااا  اكمااطناع   اا  احديااد الم اااز  وا  يصااها والومااول ملااى المعلومااة

هاااو متاااا   ااا  قواعااادها المعر ياااة وأك الإدارة الإلرترونياااة اقاااوم علاااى مااادي  مترامااا  مااان الرفاااالات الب ااارية واعتمااااد 

المعلوماااة  ااا  الوقاااى والمرااااك المناساااباك ماااء وجاااود بنياااة احتياااة متنوعاااة مناسااابة ومرناااة  احمااا   ااا  لأيااهاااا اوجهاااا نحاااو 

   والعمليات الساعية ملى اسهي  ان از ا عمال ملرترونيا   العالم الرقم

أك التحاااول نحاااو الإدارة الإلرترونياااة  يتطلاااب من وماااة متراملاااة مااان العملياااات  2015مزززروش لمزززال وأمبتاااى دراساااة 

والإجااارالات  وزاااىا جملاااة ماااوارد مادياااة  مالياااة  ب ااارية  لتحقياااق الفعالياااة التن يمياااة بالمن ماااة باعتبارهاااا نساااق مفتاااو  

كجتمااااع   موجااار نحاااو احقياااق أهااادا  محاااددة  وجلاااأ مااان  ااا ل الإساااهام  ااا  زياااادة من ااااز أهااادا  من ماااة الهاااماك ا

والعمااا  علاااى التحساااين مااان جاااودة ال ااادمات المقدماااة  وافعيااا  الع قاااات التن يمياااة بهاااا  زماااا اباااين لناااا مااان  ااا ل هاااى  

الدراساااة  أك التحاااول نحاااو الإدارة الإلرترونياااة يعاااد مااان أهااام العملياااات اكساااترااي ية التااا  اااا مر علاااى سااالوك الفااااعلين 

من مااااات  والتاااا  ااااانعر  بالهاااارورة علااااى زفااااالة و عاليااااة أدال اكجتماااااعيين  وماااان أهاااام محااااددات ن ااااا  أو   اااا  ال

 ا  راد واحقيق ا هدا  المسطرة للفرد والمن مة 

ملاااى التعااار  علاااى أهااام متطلباااات اطبياااق الإدارة  2014حلزززين بززز  محمزززد بززز  حلزززين العريمزززي هاااد ى دراساااة و

حقياااق الهاااد  ماااممى أداة مروناااة مااان الإلرترونياااة ومعوقااهاااا برلياااات العلاااوم التطبيقياااة  ااا  سااالطنة عمااااك  ومااان أجااا  ا

   ااااردا  وأيهاااارت نتااااات  الدراسااااة أك أهاااام 183   قاااارة  وبعااااد الت زااااد ماااان دكلااااة ماااادقها ومبااهااااا  لأبقااااى علااااى ل50ل

متطلبااااات اطبيااااق الإدارة الإلرترونيااااة برليااااات العلااااوم التطبيقيااااة  اااا  ساااالطنة عماااااك علااااى مسااااتو  م اااااكت الدراسااااة 

المتطلبااااات الترنولوجيااااة   و اااا  المرابااااة ال انيااااة  المتطلبااااات الماديااااة   و اااا  جااااالت زمااااا يلاااا ل  اااا  المرابااااة ا ولااااى  

المرابااااة ال ال ااااة  المتطلبااااات الب اااارية   و اااا  المرابااااة الرابعااااة  المتطلبااااات الت ااااريعية   وب اااار  عااااام جااااالت بدرجااااة 

د العينااة علااى اطبيااق متوسااطة  زااىلأ أيهاارت نتااات  الدراسااة عاادم وجااود  اارو  جات دكلااة محصاااتية  اا  اقااديرات أ اارا

نحااو  (ɑ= 0.05) متطلبااات اطبيااق الإدارة الإلرترونيااة برليااات العلااوم التطبيقيااة  اا  ساالطنة عماااك  عنااد مسااتو  دكلااة

متطلباااات الإدارة الإلرترونياااة اعاااد  لمتغيااارات الدراساااةل الوييفاااة  ال بااارة  ومقااار العمااا   ماااا عااادا متغيااار الناااو   ااا  

 .ناث على الىزورم ال  المتطلبات الب رية  وزاك لصال  الإ

زماااا أيهااارت نتاااات  الدراساااة  ااا  م اااال مك أهااام معوقاااات اطبياااق الإدارة الإلرترونياااة برلياااات العلاااوم التطبيقياااة  ااا  

ساالطنة عمااااك ام لااى  ااا  الفقااارات التاليااة علاااى التااوال ل قلاااة البااارام  المسااتهد ة  محدودياااة دور القطااا  ال ااااص  وعااادم 

يااااة التحتيااااة  وعاااادم م تماااة المبااااان  الحاليااااة لتطبيااااق الإدارة الإلرترونيااااة  ن ااار مقا ااااة العماااا  الإلرتروناااا   وضاااع  البن

 .وجميعها جالت بتطبيق معوقات زبيرة
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و ااا  ضاااول نتاااات  الدراساااة أوماااى الباحاااث بهااارورة ااااو ر المتطلباااات المادياااة والب ااارية والترنولوجياااة والت اااريعية 

 ااااة التعامااا  مااااء ارنولوجيااااا المعلوماااات واطبيقهااااا  اااا  عناااد ا  ااااى بتطبياااق الإدارة الإلرترونيااااة  اااا  الرلياااات  ون اااار مقا

م سساااات التعلااايم العاااال   والحاااد مااان الصاااعوبات والتحاااديات التااا  اعاااو  ن اااا  اطبياااق الإدارة الإلرترونياااة بالرلياااات  

 .وادريب وا هي  الموارد الب رية الإدارية وا زاديمية وا زاديمية المساندة على التعام  مء جلأ

 اسات السابقةالتعليق على الدر

أباااارزت الدراسااااات السااااابقة أهميااااة الإدارة الإلرترونيااااة لالإ تراضااااية  واطبيقااهااااا  اااا  الم سسااااات التعليميااااة ون اااام 

المعلوماااات وارنولوجياااا الإاصااااكت  باعتبارهاااا العماااود الفقااار  لااايدارة الإ تراضاااية  وأزااادت علاااى دورهاااا  ااا  اطاااوير 

ياااء أرزانااار  واتفاااق الدراساااة الحالياااة ماااء هاااى  الدراساااات  ااا  أهمياااة الإدارة البيئاااة التعليمياااة واحساااين ا دال الإدار  ب م

الإ تراضاااية للم سساااات التعليمياااة ولرااان أهااام ماااا يمياااد هاااى  الدراساااة اناولهاااا ب اااىل مااان التفصاااي  لااا دوات والإجااارالات 

 ة  سال زمة لتفعي  دور الإدارة الإ تراضية دا   الأ الم سسات بما يحقق ا هدا  المن ودة للدرا

 الدراسة التطبيقية

ملاااى م تباااار ماااحة  اااروا الدراساااة مااان  ااا ل الدراساااة الميدانياااة ودراساااة دور ن ااام  هاااى  الدراساااة واهاااد 

الدراساااة الميدانياااة وم تباااار  اااروا  المعلوماااات  اااى الإدارة الإ تراضاااية دا ااا  الم سساااات التعليمياااة  وي ااام  منه ياااة

دراسااااة الميدانيااااة  ااااى ا ميااااء واحلياااا  البيانااااات ب امعااااة مدينااااة الدراسااااة واحلياااا  النتااااات   ويتم اااا  الهااااد  الاااارتي  لل

الساااادات والتاااى اااادعم الدراساااة الن رياااة  وم تباااار ماااد  اوا اااق الدراساااة الن رياااة ماااء الواقاااء العملاااى  وم تباااار الفاااروا 

الإحصااااتية المتعلقاااة بالدراساااة  ويعتماااد الباحاااث علاااى دراساااة اصاااميم قاتماااة استقصاااال مناسااابة لاااىلأ الغااارا ولتحقياااق 

عهاااو  801 ااارد مقسااامين زالتاااالى  4011الباااالد عااادد  حاااوالى  هاااد  البحاااث اااام ا تياااار عيناااة مم لاااة لم تماااء الدراساااة

مدار  و قااااا  للموقااااء الإلرترونااااى ل امعااااة مدينااااة السااااادات وااااام احديااااد ح اااام  1300لأالااااب و  1888هيئااااة ااااادري  و 

 اااارد وااااام  285وبلغااااى  https://www.surveysystem.com/sscalc.htmالعينااااة ماااان  اااا ل الموقااااء الإلرترونااااى 

 ااارد مااان أعهاااال هيئاااة التااادري  ومدارياااين ولأااا    267 ااارد منهاااالهير ماااحي   لتصاااب  العيناااة النهاتياااة  18اساااتبعاد 

 بم تل  الدرجات العلمية من دبلوم وماجستير ودزتورا  ويته  جلأ  ى ال دوليين التاليين 

 (1جدول رقم )

 الوظيفة ال سبة التراكمية الصحيحة ال سبة المئوية ال سبة المئوية التكرار

 طالب 50.9 50.9 50.9 136

 ردارى 81.3 30.3 30.3 81

 عضو هيئة تدرين 100.0 18.7 18.7 50

 الإجمالى  100.0 100.0 267

 

 (2جدول رقم )

 المؤهل ال سبة التراكمية ال سبة المئوية الصحيحة ال سبة المئوية التكرار

 طمؤهل متوس 6.4 6.4 6.4 17

 بكالوريوس 51.3 44.9 44.9 120

 دبلوم الدراسات العليا 74.9 23.6 23.6 63

 ماجستير 82.8 7.9 7.9 21

 دكتوراه 100.0 17.2 17.2 46

 الإجمالى  100.0 100.0 267
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وبعااد جماااء المعلوماااات مااان جمياااء مفاااردات العيناااة عااان لأريااق دراساااة مرتبياااة  اااام مجااارال التحليااا  مااان  ااا ل حدماااة      

  وأيهااا ماان  اا ل المقاااب ت ال  صااية  زمااا SPSS ver23 ام  الإحصاااتية المعرو ااة بزساات دام برنااام   الباار

اااام مجااارال دراساااة ميدانياااة باسااات دام أسااالو  اكستقصاااال لمعر اااة إرال المستقصاااى مااانهم لإساااترمال أهااادا  الدراساااة 

 الن رية وم تبار  روا الدراسة 

 الية:وقد تمت هذه الدراسة م  خلال المراحل الت

 المرحلة الأولى : رختبار الثبات والصلاحية للمقايسن المستخدمة

ويعنااااى اسااااتقرار المقياااااه وعاااادم اناقهاااار مااااء نفساااار  أ  يعطااااى نفاااا  النتااااات  مجا   Reliabilityمعاماااا  ال بااااات  

رونباااا  أعياااد اطبيقاااة علاااى نفااا  العيناااة  ولإجااارال ا تباااار ال باااات  سااائلة قاتماااة الإستقصاااال اااام اسااات دام معامااا  ألفاااا ز

Cronbach’s alpha  وقاااد اااام ا تبارالقاتماااة   وااهااا  أك جمياااء قااايم ألفاااا زرونباااا  ات ااااوز المساااتو  المقباااول  اااى  

ممااااا ياااادل علااااى أك قاتمااااة الإستقصااااال اتمتااااء بدرجااااة عاليااااة ماااان المصااااداقية  ااااى جمااااء  %60العلااااوم اكجتماعيااااة وهااااو

  3البيانات المطلوبة   زما  ى ال دول رقم ل

Reliability Statistics )معامل الثبات( 

 (3جدول رقم )

 عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ

.820 31 

 المرحلة الثانية : الإحصائيات الوصفية واختبار الفروض المرتبطة بها 

اتم ااا  ال صاااات  ا ساساااية لمتغيااارات الدراساااة  اااى احدياااد زااا  مااان المتوساااذ الحساااابى والإنحااارا  المعياااار  لاااتعر  

 تغيرات البحى والتحلي  مورة عامة عن  م

 تحليل وم اقشة ال تائج الخاصة بالفرض الأول )لا يوجد فرق بي  الإدارة التقليدية والإدارة الإفتراضية( -1

 (4جدول رقم )

الإنحززززززززززززززززراف 

 المعيارى

المتوسززززززززززززززززززززززط 

 الحسابى
 المحور الأول )الفرق بي  الإدارة التقليدية والإدارة الإفتراضية(

 لل فا ية على عر  الإدارة التقليدية افتقر  تراضيةالإ الإدارة  1 1.2697 61493.

 الإ تراضية الإدارة من مرونة أز ر التقليدية الإدارة  2 2.0562 34770.

 والمرانى  الدمانى الحدين الغى الإ تراضية الإدارة  3 4.6067 84004.

 ة التقليديةوالمال بالمقارنة بالإدار وال هد الوقى او ر الإ تراضية الإدارة  4 4.7753 48479.

 القرار لمت ى  الهامة والتقارير المعلومات بدقة التقليدية الإدارة اتميد  5 2.0487 35944.

 والدقة  بالسرعة الإ تراضية عن الإدارة التقليدية الإدارة اتميد  6 4.7341 61351.

المعلومااات علااى عراا   واسااترجا  حفاار بسااهولة الإ تراضااية الإدارة اتمياد  7 4.7566 60442.

 ارة التقليديةالإد

 النسبى بالبذل الإ تراضية الإدارة  ى الإدار  الإاصال يتسم  8 2.0487 35944.

 المبافر المبافر الإدار  الإاصال على الإ تراضية الإدارة ارارد  9 1.2397 60281.

التقليديااة بينمااا اعتمااد الإدارة  الوسااات  علااى الإ تراضااية الإدارة اعتمااد  10 1.2360 60117.

 ى ن م المعلومات الحدي ةالتقليدية عل
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  الإدار  الفساد أوجر أحد التقليدية الإدارة ام    11 2.9700 17080.

  وجاااود ابااااين ملحاااوي  اااى المتوساااطات الحساااابية والإنحرا اااات المعيارياااة ونساااتنت  مااان 4يتهااا  مااان جااادول رقااام ل    

دارة الإ تراضاااية والإدارة جلاااأ عااادم ماااحة الفااارا ا ول والإفاااارة ملاااى وجاااود  ااارو  جات دكلاااة محصااااتية باااين الإ

 التقليدية 

تحليزززززل وم اقشزززززة ال تزززززائج الخاصزززززة بزززززالفرض الثزززززانى )نظزززززم المعلومزززززات وتق يزززززات الإتصزززززال هزززززى نزززززواة الإدارة  -2

 الإفتراضية(

 (5جدول رقم )

 المحور الثانى )دور نظم المعلومات فى الإدارة الإفتراضية( المتوسط الحسابى الإنحراف المعيارى

 التوقيء الإلرترونى أحد الوسات  الآمنة لتوميق التعام ت الإ تراضية  1 3.8427 40390.

 ضرورة اطوير بيئة العم  لتتمافى مء اقنيات الإدارة الإ تراضية  2 4.7603 60281.

 اعد المرتبة الإ تراضية وسيلة فيقة للتعلم  3 3.8127 49295.

 حازى الواقءالفص  الإ تراضى بيئة مرتية م مية ا بعاد ا  4 3.8052 48229.

 التعليم الإ تراضى يعطى الفرمة للط   لإست دام لأر  م تلفة للتعلم  5 4.7715 48691.

 المعام ت الإلرترونية أز ر ان يما  ودقة من التعام ت الورقية التقليدية  6 4.7640 60117.

 اسه  ن م المعلومات الإاصال الرسمى بين المستويات الإدارية  7 4.7341 61351.

 او ر ن م المعلومات أدوات ووسات  متنوعة لياصال الإدار   8 4.7865 47822.

يتهااا  مااان بياناااات ال ااادول أعااا   و قاااا  للمتوساااذ الحساااابى والإنحااارا  المعياااار  ماااحة الفااارا ال اااانى وهاااو أك ن ااام 

 المعلومات هى نواة الإدارة الإ تراضية وك وجود ليدارة الإ تراضية بدونها 

الخاصزززززة بزززززالفرض الثالزززززث )صزززززعوبة تطبيزززززق الإدارة الإفتراضزززززية داخزززززل المؤسسزززززات تحليزززززل وم اقشزززززة ال تزززززائج  -3

 التعليمية(

 (6جدول رقم )

 المحور الثالث )معوقات تطبيق الإدارة الإفتراضية( المتوسط الحسابى الإنحراف المعيارى

 الإدارة الإ تراضية ك اعتمد على الموارد الب رية  1 1.2322 59951.

 ارة الإ تراضية احتاا بنية احتية قويةالإد   2 3.7978 47128.

 ضرورة وضء ضوابذ لعملية الإاصال الإدار   3 4.6592 63715.

 نق  ال برات الم هلة للعم  بالإدارة الإ تراضية يعيق اطبيقها  4 3.8090 48766.

 ضرورة عقد دورات ادريبية لر ء زفالة الموارد الب رية  5 2.7715 62847.

رة وجاااااود مهاااااارات لاااااد  العااااااملين بال امعاااااة التعامااااا  ماااااء الإدارة لاااااي  بالهااااارو  6 1.9438 28861.

 الإ تراضية

 وجود فبرة ااصاكت مناسبة بال امعة ضرورة لتطبيق الإدارة الإ تراضية  7 4.7079 57260.

ضااارورة اسااات دام أحااادث وساااات  ن ااام المعلوماااات وارنولوجياااا الإاصااااكت لموازباااة   8 4.5581 65422.

 التطورات العالمية

 ال امعة الإ تراضية مد   جديد لتطوير التعليم ال امعى  9 4.6367 64236.
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 ك اعتبر ا مية الإلرترونية بين المويفين من معوقات الإدارة الإ تراضية  10 1.1760 44522.

 فرال بعا أجهدة الرمبيوار واكاصاكت يقيم عالما  أو م سسة م تراضية   11 2.0112 41115.

اك تراضاااية هاااو المحتاااو  الاااى  ياااتم اداولااار واطاااوير  ومداراااار جاااوهر الم سساااات   12 3.8577 35004.

 وا غيلر

  ملااااى وجااااود معوقااااات  ااااى اطبيااااق الإدارة 6ا ااااير المتوسااااطات الحسااااابية والإنحرا ااااات المعياريااااة  ااااى ال اااادول رقاااام ل

 الإ تراضية يمرن التغلب عليها 

 نتائج البحث

 الإدارة الإ تراضية والإدارة التقليدية  أفارت نتات  التحلي  ملى وجود  رو  جات دكلة محصاية بين -1

أجمعااااى الغالبيااااة الع مااااى ماااان عينااااة البحااااث علااااى أك ن اااام المعلومااااات وارنولوجيااااا الإاصاااااكت هااااى نااااواة الإدارة  -2

 الإ تراضية وك وجود ليدارة الإ تراضية بدونها 

 التعليمية أمبتى نتات  البحث عن وجود معوقات  ى اطبيق الإدارة الإ تراضية دا   الم سسات  -3

 التوصيات والمقترحات

  معداد بنية احتية جات زفالة عالية ات تم مء أدوات واقنيات الإدارة الإ تراضية 

  التعري  بمدايا الإدارة الإ تراضية ومد  الإستفادة منها دا   المن ومة الإدارية 

  الطاااا    للتعاماااا  مااااء -ريااااينالإدا-عقااااد دورات ادريبيااااة لر ااااء زفااااالة المااااوارد الب اااارية لأعهااااال هيئااااة التاااادري

 .اقنيات الإدارة الإ تراضية

  الوقو  على الم ر ت والمعوقات التى اواجر الإدارة الإ تراضية واي اد الحلول الم تمة لها 

  ضااارورة التطاااوير المساااتمر للوساااات  التعليمياااة الإ تراضاااية مااان  صاااول م تراضاااية ومرتباااات رقمياااة ووساااات  اقيااايم

 مىتطور العالاتمافى مء ال

 المراجع

 

   ملفات أبحاث  ا  اكقتصااد  . ) الإدارة الالكترونية:فلسفة جديدة في ردارة الم ظمات الحديثة(  2016العياف  زرزار

 5  المغر  –زلية العلوم القانونية والإقتصادية والإجتماعية بوجدة  -والتسيير 

     الإلكترونيزة بكليزات العلزوم التطبيقيزة فزي سزلط ة متطلبزات تطبيزق الإدارة ل 2014  حلي  بن محمد بن حلي  العريما

 3,  1مصر , ه -ال معية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية  -    م لة الإدارة التربوية عمان

 16السعودية   –اعلم  .   الأرشيف الإداري الرقمي أساس الإدارة الإلكترونيةل 2016 جمال فعباك  

       مهارات القيادة والاتصال والتفاعل ع  بعدل2002روبرت هارجرو   

   دراساات  .  الجامعة الافتراضية مزدخل لتطزوير التعلزيم عز  بعزد بجامعزة الإقزازيقل 2013سعيد محمود مرس  عطية

 78مصر ,    -اربوير ونفسية ل م لة زلية التربية بالدقازيق 

  جامعاة ال لفاة  -م لة دراسات وأبحاث  .  تخاذ القرارالإدارة الالكترونية وتأثيرها في عملية ال 2015لطرش  يروز- 

 20ال داتر ,  

    م لاة معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجإائر : دراسة ميدانية بم ظمة الضمان الإجتمزاعيل 2015مروش إمال   

 29 ال داتر ,  - مؤسسة ك وز الحكمة لل شر والتوزيع -الحرمة للدراسات الإع مية والإاصالية 

  48,  15مصر , ه-عالم التربية  .  متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية فى الجامعاتل2014معتد مبراهيم قنبر 
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