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 :ملخص

لهههور حر هههة اللعهههد  العلمهههي  يشههههد عالمنههها المعاصهههر لهههورا فهههي المعلومهههات لهههيك لهههها م يههه   مههها  ههها   لههه  لي هههد      

 ار لشههافات اللونولوجيههة ال دي ههة. اللههي لعكههر د را  كيههرا فههي   عيههي الرفا يههة للكشههرية .بيههد فننهها سههرعا  مهها بههدفنا نههدف  

ضههههريكة  ههههما اللعههههد  ي  فصههههك نا نعههههيي عنههههر السههههرعة  ف ههههمت حيا نهههها اليوميههههة فههههي اللععههههد شههههي ا فشههههي ا   فصههههك ر 

عمههه   اصهههة سهههمة مهههل سهههمات  هههما العنهههر  مههه   اايهههد   هههرا   الم الههه  ال يا يهههة الضههه ول النةسهههية عامهههة  ضههه ول ال

عضهههليا ف رلهههو العنهههور  -  نيههها -ف  اقلنهههاديا –موانيههها - اللنظيميهههة علهههد الةهههرد  مواجههههة عجهههاا ملنهههوع ا شهههوا   مانيههها

ل لههه  عهههل الوفهههاي بمههها ي لههه  منهههو .  دههههرت معوقهههات جديهههدا سهههواي علهههد مسهههلو  الةهههرد ف  علهههد مسهههلو  المنظمهههة  مههه

علهههد مسهههلو  المجلمههه .  لعهههد لةهههر  لههه  فنظهههار الكهههاح يل فهههي مجههها  السهههلوا اللنظيمهههي الهههميل  ةةهههوا  هههم  المعوقهههات  مههها 

(.   أسيسهها علهههد مههها سههكي  رجهههر مهههل ضهه ول العمههه  دههها را work stressيههنج  عنهههها   ههر مسهههمد ضههه ول العمهه  

ليههها فهههي المنظمهههات اللهههي  عمههه  فهههي مجههها  جديهههدا فللهههي عليهههها مسهههمد. دا را اريلهههرا  الهههوديةي  اسهههعة ارنلشهههار حا

ا منيههههة.... يير ا   اصههههة ف   ههههم  المنظمههههات  لعامهههه  مهههه  -العلاجيههههة-الخههههدمات اننسههههانية م   المنظمههههات اللعليميههههة

فعهههداد  كيهههرا مهههل مللعهههي  هههدما ها   ههه  ملكهههاينيل فهههي م هههالكه  مخللةهههو  فهههد سهههما ه   لكهههاعه  .   ةيهههد المعلومهههات بهههأ  

للمعانههههاا  اننهههههاا   ههههو مههههل المجهههههدات النةسههههية اللههههي يلعههههر  لههههها الةههههرد  ينسهههه   فلههههر  اريلههههرا  الههههوديةي يهههه د 

اريلهههرا  الهههوديةي يلهههد المنظمهههة  ا هههها علهههد الهههري  مهههل فنهههها قهههد  وهههو  يحهههد  مسهههككا و  باللهههالي اللهههألير السهههلكي علهههد 

 لراجهههه  المنظمههههة المنظمههههة  وهههه . لههههيك  ههههما ف سهههه  بهههه  يسههههر   ههههما اللههههألير يلههههد الملعههههامليل مهههه  المنظمههههة  مههههل لهههه  

   ضم   نلائجها.

ABSTRACT 

     Research Summary: 

     Our modern world is witnessing an unprecedented revolution in information, and this would 

not have happened without the movement of scientific progress and modern technological 

discoveries. Which played a major role in the welfare of mankind. However, we soon began to 

pay the tax of this progress as we are living in an age of speed and our daily life is becoming 

increasingly complicated. 

The psychological pressures and the pressures of work, especially the characteristic of this age, 

and with the increasing and accumulation of life and organizational demands on the individual 

and the face of a variety of temporal - spatial - or economic - mental - muscular forms inherited 

by the failure to fulfill what is required. New obstacles have arisen both at the individual level 

and at the level of the organization and then at the community level. This has drawn the 

attention of researchers in the field of organizational behavior, who have alleviated these 

constraints and what result in them under the name of work pressure (work stress). Based on 

the above, a new phenomenon has emerged from the pressures of work called  

The phenomenon of expatriate career is currently widespread in organizations that work in the 

field of human services such as (educational-therapeutic-security organizations ... and others, 

especially that these organizations deal with large numbers of recipients of services are 

different in their demands are different in their characteristics and printing. Job alienation leads 

to suffering and exhaustion, which is a psychological stressors to the individual and the impact 

of expatriate career to the organization itself, although it may be one of the causes and therefore 

the negative impact on the organization as a whole Not only that, but the impact is to the 

dealers with the organization Then back down the organization and decay results. 
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ضههريكة  ههما اللعههد  ي  فصههك نا نعههيي عنههر السههرعة  ف ههمت حيا نهها اليوميههة فههي اللععههد شههي ا فشي ا. فصههك ر الضهه ول 

ل سهههمات  هههما العنهههر  مههه   اايهههد   هههرا   الم الههه  ال يا يهههة  اللنظيميهههة النةسهههية عامهههة  ضههه ول العمههه   اصهههة سهههمة مههه

عضهههليا ف رلهههو العنهههور عهههل الوفهههاي  -  نيههها -ف  اقلنهههاديا –موانيههها -علهههد الةهههرد  مواجههههة عجهههاا ملنهههوع ا شهههوا   مانيههها

 بمهها ي لههه  منهههو .  دهههرت معوقهههات جديهههدا سههواي علهههد مسهههلو  الةهههرد ف  علههد مسهههلو  المنظمهههة  مههل لههه  علهههد مسهههلو 

المجلمهه .  لعههد لةههر  لهه  فنظههار الكههاح يل فههي مجهها  السههلوا اللنظيمههي الههميل  ةةههوا  ههم  المعوقههات  مهها يههنج  عنههها   ههر 

(.   أسيسههها علهههد مههها سهههكي  رجهههر مهههل ضههه ول العمههه  دههها را جديهههدا فللهههي work stressمسهههمد ضههه ول العمههه  

شهههار حاليههها فهههي المنظمهههات اللهههي  عمههه  فهههي ( . دههها را اريلهههرا  الهههوديةي  اسهههعة ارنل 1997عليهههها مسهههمد.    العينهههي  

ا منيههههة.... يير ا   اصههههة ف   ههههم  المنظمههههات  لعامهههه  -العلاجيههههة-مجهههها  الخههههدمات اننسههههانية م   المنظمههههات اللعليميههههة

مهه  فعههداد  كيههرا مههل مللعههي  ههدما ها   هه  ملكههاينيل فههي م ههالكه  مخللةههو  فههد سههما ه   لكههاعه  .   ةيههد المعلومههات بههأ  

ي يهههه د  للمعانههههاا  اننهههههاا   ههههو مههههل المجهههههدات النةسههههية اللههههي يلعههههر  لههههها الةههههرد  ينسهههه   فلههههر اريلههههرا  الههههودية

اريلهههرا  الهههوديةي يلهههد المنظمهههة  ا هههها علهههد الهههري  مهههل فنهههها قهههد  وهههو  يحهههد  مسهههككا و  باللهههالي اللهههألير السهههلكي علهههد 

مههههل لهههه   لراجهههه  المنظمههههة مهههه  المنظمههههة   يلههههد الملعههههامليلالمنظمههههة  وهههه . لههههيك  ههههما ف سهههه  بهههه  يسههههر   ههههما اللههههألير 

( . لعههههد فدهههههرت العديههههد مههههل الدراسههههات ف  الشههههعور بههههاريلرا  الههههوديةي يعههههود 2004  ضههههم   نلائجههههها.   رفههههاعي  

لعههههدا عوامهههه  يمهههها منةههههردا ف  مجلمعههههة   ههههد الكي ههههة الخارجيههههة  الدا ليههههة  الجوانهههه  الشخنههههية الةرديههههة. يم هههه  الةههههرد 

الههمو يعههو  بممارسههة عمهه  مهها فههد دههر ع ماديههة  اجلماعيههة معينههة   ههو  بالمنظمههة الوحههدا ف  الويهها  المههادو  المعنههوو

بههمل  يم هه  نظامهها مةلوحهها يهه لر  يلههألر بالعديههد مههل المل يههرات اللههي   ههيخ بههو  يعمهه  معههها ف  مههل  لالههها حيههث يهه د  

 ( .2001 ما اللألير ف  اللةاع  د را جو ريا فد  علي  ف   يادا فاعليلو. فبوبور  
 

 مشكلة الدراسة

ي  قهههدرا فو منظمهههة علهههد   عيهههي ف هههدافها بالمسهههلو  الم لهههو  يعلمهههد علهههد  ةهههايا ا فهههراد فهههد فدائهههه  للعمههه    ةهههايا      

ا فهههراد ر  ل عهههي مهههل  لعهههاي نةسهههها  لوهههل نليجهههة لهههادارا السهههليمة لمفهههراد   باللهههالي فدر هههر المنظمهههات ضهههر را   كيهههي 

عيهههي مسهههلو  عههههالي مهههل الرضههها الههههوديةد لمعهههدمي الخدمههههة الجهههودا مهههل  ههههلا  ارر عهههاي بمسهههلو  ا داي الجههههامعي    

اللعليميههة  نظههرا   ميههة  حيويههة الههد ر الههم   لعكههو م سسههات اللعلههي  العههالي فههد منههر  فهه   اريلههرا  الههوديةد يعلكههر 

مهههل الموضهههوعات الهامهههة اللهههد  سهههل ي الدراسهههة  ار لمههها  للة هههات المخللةهههة مهههل ففهههراد العهههامليل بنهههةة عامهههة  لمعهههدمي 

 ة اللعليمية بنةة  اصة .الخدم

  يسعد  ما الك ث مل  لا  اللعني  الل لي  يلد انجابة علد عدد مل اللساؤرت  اللد يمول حنر ا فيما يلد 

    يشعر    مل فعضاي  ي ة اللدريك  فعضاي الهي ة المعا نة بدرجة عالية مل اريلرا  الوديةي ؟ •

 مل يرات اللنظيمية  بيل مسلو  اريلرا  الوديةد ؟    وجد علاقة  ات درلو يحنائية بيل ال •
 

 :الدراسة اهداف 

  هدع  م  الدراسة يلد:     

اسهههلعرا  الك هههو   الدراسهههات اللهههي  نا لهههر موضهههوع اريلهههرا  الهههوديةي مههه  اسهههلخلا  بعههه   • •

 النلائج اللي يه  الك ث ف  ير  صد  لها في الواق  العلمي.

يلهههرا  الهههوديةد لهههد  فعضهههاي  ي هههة اللهههدريك يلةههها ت ف  يلشهههابو مههه  مسهههلو    ديهههد مههها ي ا  ههها  مسهههلو  ار  •

 اريلرا  الوديةد  عضاي الهي ة المعا نة .

   ديد العلاقة بيل المل يرات اللنظيمية  بيل مسلو  اريلرا  الوديةد .  •

الهي ههههة   ديههههد العلاقههههة بههههيل مسههههلو  اريلههههرا  الههههوديةد لههههد   هههه  مههههل فعضههههاي  ي ههههة اللههههدريك  فعضههههاي   •

 " . -الدرجة العلمية -ال الة ارجلماعية -السل -المعا نة  فعا لخنائنه  الديموجرافية" النوع 

 

  :فروض الدراسة
 

بنهههايل علهههد الموضههههوع الهههمو  عالجههههو الدراسهههة    لههههور  بالك هههث  اللم هههيش    ر يكههههال علهههد ا  ههههداع اللهههي  نشههههد       

 ل:الدراسة   عيعها     صياية الةرضيل اللاليي

ر  وجهههد فهههر د  ات درلهههو يحنهههائية بهههيل مسهههلو  اريلهههرا  الهههوديةد لهههد   ههه  مهههل فعضهههاي  ي هههة اللهههدريك  •

  فعضاي الهي ة المعا نة .
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ر  وجهههد علاقهههة  ات درلهههو يحنهههائية بهههيل المل يهههرات اللنظيميهههة  بهههيل مسهههلو  اريلهههرا  الهههوديةد الولهههد لهههد   •

 عا نة.   مل فعضاي  ي ة اللدريك   فعضاي الهي ة الم

 

 الإطار النظري :

مههههل المنهههه ل ات   يههههرا ارسههههلعما  فههههي جميهههه  نههههواحي ال يههههاا حلههههي بههههات معنهههها   Alienationيعههههد اريلههههرا        

م يهههرا  ملناقضههها فحيانههها .ي  المةههههو  الةلسهههةي للايلهههرا    هههدد علهههي ف  اريلهههرا  عكهههارا عهههل  صههه  عمليهههة  نلهههائج 

قدرا هههو  يموانيا هههو يلهههي فشهههياي مسهههلعلة عنهههو  مسهههي را علهههد    لعههه    هههو  فعمههها  اننسههها   نشهههالو ارجلمهههاعي بههه   

ف   مهههل اسهههلخد  المنههه لا بنهههور و الةلسهههةية  هههو  يجههه  فهههي  لابهههو الشههههير "فينومولوجيههها الهههر   ". قهههد ميههها  يجههه  

بهههيل نهههوعيل مهههل اريلهههرا  ا     هههو " اريلهههرا  اريجهههابي " المعكهههو   الهههمو اسهههما  باللخهههار    هههو  مههها  المعرفهههة 

 ها  لهه  ف  المعرفههة الم لعههة  لضههمل اريلههرا  بعههدر مهها   لههوو فههي اننسهها  نةسههو حر ههة ن ههو اللخ ههي .فمهها النههوع بههما

ال ههههاني مههههل اريلههههرا  عنههههد  يجهههه  فهههههو اريلههههرا  السههههلكي   ههههو ايلههههرا  مرحلههههة ل عكههههو بعينههههها فههههي اللههههاري    هههها  

و فعهههههههدا  ال ريهههههههة اريلهههههههرا  السهههههههلكي ينشهههههههأ فهههههههي دهههههههر ع  اريخيهههههههة بعينهههههههها لعههههههه  ف ههههههه  مههههههها يميا ههههههها  ههههههه

 ههههو الةشهههه  فههههي اللةاعهههه  بههههيل العوامهههه  النةسههههية  العوامهههه   Froom(. اريلههههرا  عنههههد فههههر   2003 الوحدا  ليةههههة 

ارجلماعيهههة   فاننسههها  عنهههد  قهههد  هههر  مهههل ر ابهههخ العنهههور الوسههه ي ير انهههو لههه  يوهههل حهههرا فهههي يقامهههة حيهههاا  ات معنهههي 

اللخهههار    هههو انةنههها  الةهههرد عهههل  ا هههو حيهههث  كهههد  الهههمات   عهههو  علهههي الععههه   ال ههه    م هههد  مههها سهههما  بارنةنههها  ف 

يريكههة عنههو يو ر يعههايي  ا ههو  ويهها  فههردو  ر  شههخش مةوههر  م هه   قههادر علههي انحسهها   لوننهها نجههد  ييههر قههادر 

علهههي اننلههها   اربلوهههار . عليهههو فاننسههها  فهههي المجلمههه  المعاصهههر يعهههو  بأعمههها  لهههيك حهههرا فهههي قيامهههو بهههها  مههها ف  حيا هههو 

المعنههههي  ر  رب ههههو بأ يههههو اننسهههها  علاقههههات شخنههههية حعيعيههههة  يكههههد  يريكهههها عههههل انعمهههها  اللههههي يعههههو   مجههههردا مههههل

(.ف  حعيعههههة الوجههههود اننسههههاني انههههو  جههههود م لههههر  بالضههههر را 2006(. يههههدع   لهههه   العيههههداند 2005بههههها ال رابلد 

  فههي  هه  ل ظههة مههل ل ظههات  انلهيههة قكهه  الضههر را الةلسههةية ف  النةسههية    ا   ههما الوجههود الم لههر  يةنهها عههل نةسههو

رمايهها عههل ايلههرا   الوجههود    يلم هه   لهه  فههي ل ظههة مههيلاد  هه  مولههود جديههد حههيل يعكههر انسههلا و عههل رحهه  ير   عكيههرا

" اد  " عليهههو السهههلا  عهههل الةهههرد   " انلههههي " انهههو يلهههرا الراحهههة  النعهههي     ي لهههر  عنهههها لمههها يعانيهههو مهههل  هههد الهههدنيا 

يل يولههد   ينمهها يوههرر م يههرا  لهه  ال الههة ا  لههي اللههي عانا هها " اد  "   ههما مهها يسههلعي   شههعائها    ا   هه  ينسهها  جديههد حهه

 م    ر الله  عالي " لعد  لعنا اننسا  في  كد " . 

  يموههل  عريههه  اريلهههرا  الهههوديةد بأنهههو شهههعور العامههه  بال ربهههة   ههو شهههعور ينلههها  المودههه  عنهههد  أديهههة عملهههو بمعههها  

بنهههههاي علهههههد فسهههههالي   عسهههههي  العمههههه  ف  بسهههههك  ارسهههههلخدا  المو ههههه  لل اسهههههكات   بهههههد   مشهههههار ة العهههههامليل ا  هههههريل

 ا لية. معج  يدارا الموارد الكشرية(. 

   لم   مظا ر اريلرا  فيما يلي : 

 (العجا ف  فعدا  العدرا : 1 

  بها حيهههث  يعنهههد افلعهههاد الةهههرد العهههدرا علهههد الهههل و  فهههد ا حهههدا  الم ي هههة بهههو ف   هههألير  فهههد المنظمهههة اللهههد يعمههه     

 يلوق  الةرد فد  م  ال الة ف  سلو و لل يلأ د بالنلائج المرجوا منو.

 (افلعاد المعند: 2 

 يعنهههد عهههد  فهههه  الةهههرد لممهههور اللنظيميهههة  عهههد  اسهههل اعلو  وقههه  سهههير ا فهههد المسهههلعك  .  يموهههل العهههو  فيضههها ف      

 ههوافر  فمههها  الةههرد     اصهههة ي ا  هها  يلر ههه   افلعههاد المعنههد يعنهههد بههو عهههد  ي احههة ال هههد ا دنههد مهههل الوضههو  الم لهههو 

 علد  ما الوضو  ا خا  قرارات معينة.

 (اللامعيارية : 3 

  عنهههد عهههد   جهههود معهههايير  اضههه ة  م هههددا ممههها يههه د  يلهههد ا هههللا  العلاقهههة بهههيل ا  هههداع اللنظيميهههة الم لهههو     

بهههاريلرا  نظهههرا لعهههد   وافهههي الههههدع مههه     عيعهههها  بهههيل الوسهههائ  المسهههلخدمة لل عيهههي  هههم  ا  هههداع    نههها يشهههعر الةهههرد

 الوسيلة المسلخدمة.

علهههههي دراسهههههة ا سهههههكا   المظههههها ر  اللهههههأليرات السهههههلكية ل الهههههة اريلهههههرا   2010 ر هههههات دراسهههههة يبهههههرا ي  نجيههههه  

الهههوديةي لهههدو العهههامليل بشهههر ة ال ههها   النسهههيج يمههها  المسههه وليل لرسههه  سياسهههات   ضههه    هههخ  بهههرامج نصهههلا  بي هههة 

بههههأحوا  المههههودةيل ممهههها يعلهههه   ي عههههي مههههل اللههههأليرات السههههلكية للايلههههرا  علههههي اننلهههها   ارنجهههها  العمهههه   النهههههو  

 انبههههداع   وصههههلر الدراسههههة انههههو يوجههههد ار كههههال  ليههههي بههههيل مسههههلوو اريلههههرا   دافعيههههة انفههههراد لانجهههها  . قههههد قهههها  
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 Adnan ceylan ,2011فهههي العمههه  لهههدو ( بدراسهههة  ههههدع يلهههي دراسهههة العلاقهههة بهههيل الظلههه  الم سسهههي  اريلهههرا  

مهههل العهههامليل فهههي مجههها  الرعايهههة النههه ية مهههل ا لكهههاي  الممرضهههيل فهههي  ر يههها . جهههد ف  الظلههه   377عينهههو حجمهههها 

الم سسههههي  مهههها ينههههلج عنههههو مههههل انخةهههها  فههههي ا جههههور   يههههادا سههههاعات العمهههه  انضههههافية  دههههر ع العمهههه  الدا ليههههة 

 العالهههة ارجلماعيهههة  اللهههي بهههد ر ا  ههه دو يلهههي   العلاقهههات دا ههه  العمههه   سهههككر فهههي الشهههعور بةعهههدا  المعنهههي  العجههها

 الشعور باريلرا   ما نلج عنو مل الأر سلكية .

( بدراسهههة حهههو  فسهههكا  اريلهههرا  لهههدو العهههامليل فهههي مجههها  المعرفهههة  قههها  بأ هههم عينهههة Nishanair, 2010  قههها        

العناصهههر الهيوليهههة المر ايهههة  مهههل سهههر منظمهههات مخللةهههة  عمههه  فهههي ق هههاع  ونولوجيههها المعلومهههات فهههي الهنهههد  جهههد ف   

 ال هههاب  الرسهههمي  نوعيهههة العلاقهههات فهههي العمههه    عهههد  ارسهههلعرار الهههوديةي (  ههه دو يلهههي الشهههعور بهههاريلرا  الهههوديةي 

((  بدراسهههة حهههو    ديهههد مةههههو  اريلهههرا  فهههي العمههه    لههه  Nisha nair,2012لهههدو العهههامليل بمجههها  المعرفهههة . قههها  

ارن هههراع فهههي موههها  العمههه   -انر هههاد -اريلهههرا  ارجلمهههاعي -لنهههلة م ههه    انجههههاد للمييههها بينهههو  بهههيل المةههها ي   ات ا

(  يسههلخ الضهههوي علهههي ف جههو اللهههدا    نعهههال الخههلاع بهههيل  لههه  المةهها ي  . نعهههادا اللر يههها  ار لمهها  بدراسهههة اريلهههرا  

لههرا  الههوديةي بههد ر (     قهها  بدراسههة حههو  علاقههة اريRousseau et al.,2001فههي العمهه  . فههي دراسههة ف ههرو لهه  

الجماعهههات ييهههر الرسهههمية  ههها   هههدع الدراسهههة  هههو الك هههث عهههل مههها ي ا  انهههر  نهههاا علاقهههة بهههيل مخللههه  يبعهههاد اريلهههرا  

الملم لههههة فههههي   ارنةنهههها  النةسههههي   الشههههعور بههههالعجا   اللامعنههههي   اللامعياريههههة (  ارنلمههههاي يلههههي جماعههههة رسههههمية اقهههه  

 Banai etبا عضههاي الههميل ر ينلمههو  يلههي جماعههات ييههر رسههمية . قهها   انةنههار نةسههي  اقهه  شههعورا بههالعجا معارنههة 

al.,2004  بدراسهههة حهههو  علاقهههة بعههه  المل يهههرات اللنظيميهههة الملم لهههة فهههي العيهههادا   نهههائش العمههه    هههما مر ههها   )

 الضهههكخ بوههه  مهههل اريلهههرا  الهههوديةي  ارللهههاا  اللنظيمهههي   اشهههلملر الدراسهههة علهههي مجموعهههة مهههل ا د ات اللهههي  عهههيك

 عام  مجرو يعملو  في  مك شر ات . 395المل يرات ا نةة اللر يا حيث لكعر علي عينة قوامها 

 وخلصت الدراسة إلي النتائج التالية :

  ناا علاقة سالكة دالة يحنائيا بيل عام  العيادا  ارللاا  اللنظيمي  -

ج علهههي ف   نهههاا علاقهههة سهههالكة يمههها فيمههها يخهههش علاقهههة اريلهههرا  الهههوديةي  مر ههها الضهههكخ فعهههد دلهههر النلهههائ -

 دالهههة يحنهههائية  هههلاع العلاقهههة بهههيل ارللهههاا  اللنظيمهههي  مر ههها الضهههكخ ي ا     هههد النلهههائج علهههي انهههو ر  وجهههد علاقهههة بهههيل 

( بدراسهههههة حهههههو  علاقهههههة اريلهههههرا  الهههههوديةي بههههها داي لهههههدو العهههههامليل بههههه دارا  2005المل يهههههريل .  قههههها  الم رفهههههي  

( فههههرد مههههو عيل بههههيل الضههههكال  انداريههههيل    500قههههد قههههدرت عينههههة الدراسههههة   الجههههوا ات   من عههههة موههههة المورمههههة  

( مهههل انداريهههيل  لكهههي علهههيه  ارسهههللانة اللهههي فعهههد ا الكاحهههث لههههما ال هههر   لهههوح  مهههل  400( مهههل الضهههكال    100 

 ههههلا  النلههههائج المل نهههه  عليههههها انلشههههار دهههها را اريلههههرا  الههههوديةي بههههيل العههههامليل  عههههد   جههههود فههههر د  ات درلههههة 

( بدراسهههة حهههو  Nishanair, 2010  قههها    يحنهههائية فهههي الشهههعور بهههاريلرا  الهههوديةي بهههيل الضهههكال  انداريهههيل .

فسهههكا  اريلهههرا  لهههدو العهههامليل فهههي مجههها  المعرفهههة  قههها  بأ هههم عينهههة مهههل سهههر منظمهههات مخللةهههة  عمههه  فهههي ق هههاع 

ب  الرسهههمي  نوعيهههة العلاقهههات فهههي العمههه   ونولوجيههها المعلومهههات فهههي الهنهههد  جهههد ف    العناصهههر الهيوليهههة المر ايهههة  ال ههها

 Nisha  عهههد  ارسهههلعرار الهههوديةي (  ههه دو يلهههي الشهههعور بهههاريلرا  الهههوديةي لهههدو العهههامليل بمجههها  المعرفهههة . قههها  

nair,2012    بدراسهههة حهههو    ديهههد مةههههو  اريلهههرا  فهههي العمههه    لههه  للمييههها بينهههو  بهههيل المةههها ي   ات النهههلة م ههه  ))

ارن هههراع فهههي موههها  العمههه   (  يسهههلخ الضهههوي علهههي ف جهههو اللهههدا    نعهههال -انر هههاد -جلمهههاعي اريلهههرا  ار-انجههههاد 

الخهههههلاع بهههههيل  لههههه  المةههههها ي  . نعهههههادا اللر يههههها  ار لمههههها  بدراسهههههة اريلهههههرا  فهههههي العمههههه  . فهههههي دراسهههههة ف هههههرو 

(     قهها  بدراسهههة حههو  علاقههة اريلهههرا  الههوديةي بهههد ر الجماعههات ييهههر الرسههمية  ههها  Rousseau et al.,2001لهه  

 ههدع الدراسههة  ههو الك ههث عههل مهها ي ا  انههر  نههاا علاقههة بههيل مخللهه  يبعههاد اريلههرا  الملم لههة فههي   ارنةنهها  النةسههي 

نةسهههي  اقههه  شهههعورا بهههالعجا    الشهههعور بهههالعجا   اللامعنهههي   اللامعياريهههة (  ارنلمهههاي يلهههي جماعهههة رسهههمية اقههه  انةنهههار

(   بدراسههة حههو  علاقههة  Banai et al.,2004معارنههة با عضههاي الههميل ر ينلمههو  يلههي جماعههات ييههر رسههمية . قهها   

بعههه  المل يهههرات اللنظيميهههة الملم لهههة فهههي العيهههادا   نهههائش العمههه    هههما مر ههها الضهههكخ بوههه  مهههل اريلهههرا  الهههوديةي 

علهههي مجموعهههة مهههل ا د ات اللهههي  عهههيك المل يهههرات ا نةهههة اللر يههها حيهههث لكعهههر  ارللهههاا  اللنظيمهههي   اشهههلملر الدراسهههة 

 عام  مجرو يعملو  في  مك شر ات . 395علي عينة قوامها 

 وخلصت الدراسة إلي النتائج التالية :

  ناا علاقة سالكة دالة يحنائيا بيل عام  العيادا  ارللاا  اللنظيمي  -

ديةي  مر ههها الضهههكخ فعهههد دلهههر النلهههائج علهههي ف   نهههاا علاقهههة سهههالكة يمههها فيمههها يخهههش علاقهههة اريلهههرا  الهههو -

 دالهههة يحنهههائية  هههلاع العلاقهههة بهههيل ارللهههاا  اللنظيمهههي  مر ههها الضهههكخ ي ا     هههد النلهههائج علهههي انهههو ر  وجهههد علاقهههة بهههيل 
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 ( بدراسهههههة حهههههو  علاقهههههة اريلهههههرا  الهههههوديةي بههههها داي لهههههدو العهههههامليل بههههه دارا 2005المل يهههههريل .  قههههها  الم رفهههههي  

( فههههرد مههههو عيل بههههيل الضههههكال  انداريههههيل    500الجههههوا ات   من عههههة موههههة المورمههههة  قههههد قههههدرت عينههههة الدراسههههة   

( مهههل انداريهههيل  لكهههي علهههيه  ارسهههللانة اللهههي فعهههد ا الكاحهههث لههههما ال هههر   لهههوح  مهههل  400( مهههل الضهههكال    100 

امليل  عههههد   جههههود فههههر د  ات درلههههة  ههههلا  النلههههائج المل نهههه  عليههههها انلشههههار دهههها را اريلههههرا  الههههوديةي بههههيل العهههه

( بدراسههههة  هههههدع يلههههي  2007يحنهههائية فههههي الشههههعور بههههاريلرا  الههههوديةي بههههيل الضههههكال  انداريههههيل . قهههها  مننههههور  

م ا لهههة اللعهههرع علهههي مسهههلوو الشهههعور بهههاريلرا  الهههوديةي الهههمو يلميههها بهههو انلهههارات الوسههه ي لع هههاع الم ر قهههات 

جههها  لهههديه  لههه  معرفهههة درلهههة الةهههرد فهههي مسهههلوو الشهههعور بهههاريلرا  الهههوديةي الجاائهههرو     هههمل  مسهههلوو الدافعيهههة للان

 عواملهههو بههها للاع بعههه  المل يهههرات الديمواجرافيهههة  الوسهههي ة  فهههي ا  يهههر معرفهههة العلاقهههة ارر كاليهههة  درللهههها بهههيل 

ديةي اقههه  الشهههعور بهههاريلرا  الهههوديةي  الدافعيهههة للانجههها  مهههل جههههة ف هههرو فوجهههد ف  مسهههلوو الشهههعور بهههاريلرا  الهههو

بعليهه  مههل الملوسههخ لههدو ففههراد العينههة  مسههلوو الشههعور باللشههاؤ   الههلا رضهها فههاد اللوسههخ   ههما مهها يعوههك معانههاا ففههراد 

العينهههة مهههل  هههم  الدراسهههة .   بنهههايا علهههي مههها سهههكي يموهههل الوصهههو  يلهههي مجموعهههة مهههل الخنهههائش اللهههي يلسههه  بهههها مةههههو  

 :( 2005ل رابلد  ؛ ا 2010اريلرا  لع  مل ف مها ما يلي  الم ربد 

اريلهههرا  دههها را ينسهههانية قهههد ر يخلهههو منهههها مجلمههه  مهههل المجلمعهههات  لونهههها  خللههه  فهههي فسهههكابها  مظا ر ههها  •

 مل مجلم    ر نليجة لخنوصية    مجلم   در فو.

مهههل النهههع  رد اريلهههرا  يلهههي سهههك  ف  منهههدر  احهههد د   ف هههر    مهههل النهههع  فيضههها  عهههدير  هههألير  ههه   •

  بعههه   ههم  العناصهههر ف  المل يههرات لهههها  ههألير  ةهههي  ييههر مكاشهههر    مهها ف  د ر ههها فههي يحهههدا  منههدر علهههي حههد     

 اريلرا  يلوق  علي معدار شعور الةرد بعجا   سلكيلو يمامها   و شئ يخلل  مل شخش   ر .

اريلههههرا  دهههها را مععههههدا ملشههههابوة انلههههراع ينههههع  السههههي را عليههههها   حيههههث انههههها  لنهههه  بالعديههههد مههههل  •

  المل يرات الم ي ة بالةرد   د   يالكا في    علاقا و . العوام 

حيهههث يهههدرا الةهههرد عوامههه   مل يهههرات  مههه لرات  –يدراا    جهههدا    نههها ع  –اريلهههرا  لهههو يبعهههاد ملعهههددا  •

معينهههة  مهههدا لات  لةاعههه  بدا لهههو  ينةعههه   هههو  جا هههها   شهههو  م يهههرا يدفعهههو للسهههلوا ب ريعهههة بعينهههها  لضههها فيهههها بعههه  

ا   مههه   لههه  فهنهههاا بالنسهههكة لهههادراا بنهههةو  اصهههة مهههل  هههو  عهههي بايلرابهههو    مهههل ر يعهههي  لههه  ريههه  مظههها ر اريلهههر

 انو يعيي  كرا اريلرا   يسل  بنايا علي  ل .

ريهههه  مههههر ر مةهههههو  اريلههههرا  بل ههههورات عديههههدا بدايههههة مههههل النهههها   عههههل الههههولل  لهههه  اسههههلخداما و الدينيههههة  •

النةسهههههية    نا لهههههو مهههههل  هههههلا  مظههههها ر مخللةهههههة ير ف   ههههه  معهههههاني  العانونيهههههة   حلهههههد ارسهههههلخدامات ارجلماعيهههههة  

 اريلرا   د ر حو  فورا رئيسية  د فورا ارنةنا  بيل " المات"   "ا  ر" م   عدد فشوا   ما ا  ر .

 لوهههل ريههه   هههم  ار للافهههات  يوهههاد يوهههو   نهههاا ا ةهههاد علهههد ف  اريلهههرا  ينهههلج مهههل لكيعهههة العلاقهههة الجدليهههة  •

لواقههه  ارجلمهههاعد . حيهههث ي  مل يهههرات  هههم  العلاقهههة  عهههو   بينهههها  هههأليرات ملكادلهههة فهههد شهههكوة مععهههدا مهههل بهههيل الهههمات  ا

اللةهههاعلات   ريههه  ف   ات الةهههرد  لعههه  د را  كيهههرا  باعلكار ههها الهههمات المدر هههة  الهههمات ال اسهههة اللهههد  شهههعر بهههاريلرا  

يا مهههل  هههلا   هههألير  فهههد الةهههرد نةسهههو. فينشهههأ فههه   الواقههه  ارجلمهههاعد يههه لر فهههد ينلههها  اريلهههرا   هههأليرا  اضههه ا  فساسههه

اريلهههرا  يالكههها عنهههدما يوهههو  الواقههه  ارجلمهههاعد فهههد صهههورا مخالةهههة لمههها يلمنههها  الةهههرد ف  يريههه  فيهههو ف  عنهههدما  وجهههد 

 فجوا بيل الواق   ما يج  ف  يوو  .

الهههللا   بينهههو  ريههه  ف  اريلهههرا  يلهههدا   مههه  العديهههد مهههل الظهههوا ر ارجلماعيهههة ا  هههر  ير فنهههو يلميههها بعهههد  •

 بينهههها   لعههه  مهههل فبر  ههها عهههد  ارنلمهههاي؛ فعهههد ر يوجهههدا  معههها  قهههد ر ي يكههها  معههها.  يةسهههر  هههما  جهههود فحهههد مظههها ر 

اريلههرا  لههد  الةههرد  عههد   جههود مظهها ر ف ههر  م هه  موقهه  بعهه  ا فههراد مههل  لههنه  فههد ا حههوا  العاديههة  مههوقةه  

مههه  الشهههعور بهههالعجا لوجهههود بعههه  ا سهههكا   ي ا  الهههر  ا  معهههها منهههو فهههد ف قهههات ا  مهههات.   هههمل  ارسهههلعداد لانجههها  

 الشعور بالعجا  بدف اننجا     عي.

يوجهههد ايلهههرا  سهههلكد  ايلهههرا  ايجهههابي   فهههاريلرا  السهههلكد  هههو الهههم  يعكهههر عنهههو الةهههرد بالسهههلكية ف  العالهههة  •

جهههابي  فههههو اريلهههرا  الهههم  يعكهههر عنهههو  ارن هههواي  ف  اللمهههرد  العهههد ا   ف  المسهههايرا ف  ييهههر  لههه  . فمههها اريلهههرا  اني

الةههرد بواسههه ة فنمهههال معينهههة مهههل السهههلوا  سهههلهدع انبهههداع     ييهههر الواقههه  ف  بعههه  فجاائهههو حلهههد يلمشهههد مههه  النهههورا 

اللههد يريهه  فيههها .   وههما ر يعلكههر اريلههرا  دهها را سههلكية ف  موقةهها سههي ا فههد  هه  ا حههوا    ينمهها قههد يوههو  اريلههرا  

 داع  اللعد   ي   ا  اسلخدا  اريلرا  بمعنا  السلكد  و ا   ر شيوعا .عاملا مل عوام  انب
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ينهههاح  اريلهههرا  السهههلكد نظهههرا  شهههاؤمية فيمههها يلعلهههي ب حسههها  الةهههرد باسهههلمرار ا  ضهههاع الم يهههرا للسهههخخ  •

  العجا  فعدا  المعايير  فعدا  اللوا   العيمد فد ال اضر  المسلعك .

الةههههرد فههههد مراحههه  حيا ههههو المكورا  قههههد يسههههلمر ايلرابههههو  يايد  قههههد يعهههه  قهههد  وضهههه  بههههم ر اريلههههرا  دا هههه   •

ايلرابهههو بهههدرجات ملةا  هههو  يلوق   لههه  علهههد مههها يلعهههر  لهههو الةهههرد مهههل مههه لرات  علد لكيعهههة العلاقهههات بينهههو  بهههيل 

 ا  ر.

     نعس  م ددات اريلرا  الوديةي يلي :  

 –الدرجهههة العلميهههة  –النهههوع  –م ههه    السهههل  عوامههه   اصهههة بهههالةرد  ا هههو   شهههم  علهههي عهههدد مهههل المل يهههرات •

 ال الة ارجلماعية ( .

 –نظهههه  اللرقههههي  –ال ههههوافا  –عوامهههه  ملعلعههههة بالوديةههههة   شههههلم  علههههي عههههدد مههههل المل يههههرات م هههه    الرا هههه   •

 اللعدير  ارعلراع ( –جماعة العم  

دهههر ع العمههه   –لعمههه  عوامههه  ملعلعهههة بسياسهههة المنظمهههة   شهههلم  علهههي عهههدد مهههل المل يهههرات م ههه    سهههاعات ا •

 م لوو الوديةة ( . –انشراع  –اللدري   –

 

 النتائج العامة للدراسة:

فيمهها يلههي ف هه  النلههائج اللههي  هه  اللوصهه  يليههها عكههر الدراسههة النظريههة بانضههافة يلههد نلههائج الدراسههة الميدانيههة اللههي 

 قا  بها الكاحث:

العههدرا علههي السههي را علههي مراحهه   يموههل  عريهه  اريلههرا  علههي انههو شههعور المودهه  بأنههو لههيك لههو •

عملههو ال ههالي  يلعههمر عليههو   ديههد ف ههداع  ديةلههو  ف   ههو الةشهه  فههي ارنلمههاي يلههي نشههالات عملههو اللههي  مونههو 

 .مل اللعكير عل شعور 

 :  لعدد ا سكا  اللد مل الممول ف    د  يلد اريلرا  فد العم    منها •

 يل في العم .اللمييا لكع  المودةيل علد حسا  ا  ر (1 

 عد  مشار ة المودةيل في   وير العم   ا خا  العرارات. (2 

 الشعور بعد  ارسلعرار الوديةي. (3 

 الشعور بالمل  بسك  ر  ينية العم . (4 

 افلعار اللعارير عل المودةيل يلد ا سك الموضوعية. (5 

  را ي اندارا في  دري  المودةيل  رف   ةاي ه . (6 

 ال وافا ف  عد   ضوعها لمعايير ص ي ة.انعدا   (7 

 بخي اندارا   عنير ا في معالجة ا   اي. (8 

 ارن وائية  ارنعاالية. (9 

 الل ور ال ضار  السري   عد   وافر العدرا علد اللويي  معو. (10 

 اض را  اللنش ة ارجلماعية حيث  سود ارض رابات فد ا سرا  المدرسة  المجلم . (11 

 سوي ا حوا  ارقلنادية. (12 

  د ور نظا  العي    نارع العي  بيل ا جيا . (13 

 

  يمر الشعور باريلرا  بعدا مراح   لم   فيما يلد : •

 مرحلة اللهي  للايلرا . (1 

 مرحلة فعدا  السي را . (2 

 مرحلة اللامعند. (3 

 مرحلة فعدا  المعايير . (4 

 

 توصيات الدراسة:

ت عنهههو نلههائج الدراسههة السههابي عرضهههها يخلههش الكاحههث بمجموعههة مهههل اللوصههيات اللههي  ههههدع لكعههال لمهها فسههةر

 يلد دراسة دا را اريلرا  الوديةي  السي را عليها  يمول ييجا   م  اللوصيات فيما يلي:
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ي احههههة الةرصههههة للمودهههه  بالمشههههار ة فههههي ا خهههها  العههههرارات الملعلعههههة بسياسههههات المنظمههههة  الملعلعههههة  •

 اللي يعو  بها الةرد   دو يلد الرضاي الوديةي   يقامة علاقات جيد  م   ملائو في العم . بل ديد المها 

 ضههه  العواعهههد اللهههي  سهههه  فهههي  نميهههة يدراا الهههدع  اللنظيمهههي بدرجهههة ف كهههر للعهههامليل فهههي المنظمهههات   •

 للعلي  مسلوو الشعور باريلرا  الوديةي مل  لا  :

 الكشرية   نمية العلاقات اننسانية . يادا ار لما  بسياسات الموارد  -ف  

 شهههجي  عمليهههة مشهههار ة ا فهههراد فهههي ا خههها  العهههرارات   عهههدي  المعلرحهههات  ا  هههم بالمناسههه  منهههها  يعهههلا   –  

  ل  للعامليل بالشر ة .

ار لمههها  بكهههرامج اللهههدري    نميهههة العهههدرات  المههههارات للعهههامليل بالشهههر ة  العمههه  مهههل  لالهههها علهههد  نميهههة  –  

 اللنظيمي  اللأ يد علد فبعاد نظرية اللكاد  انجلماعد .الوعي 

  هههر  العدالهههة  الموضهههوعية فهههي اللعامههه  مههه  ا فهههراد سهههواي فهههي ا جهههور  الموافههه ت الماديهههة ف  الماايههها   –د 

  الخدمات ارجلماعية  المعنوية .

لكهههار   حجهههر ا سههها  يسهههها  العيهههادات انداريهههة بأنمهههال  نهههرفها  سهههلو ها انيجهههابي مههه  مرؤ سهههيه  باع  - ههه 

 في يدراا العامليل للو ير مل فبعاد الدع  اللنظيمي .

مراعههاا  و يههه  ا عكههاي الوديةيهههة علههد ا فهههراد بشهههو  عههاد   مناسههه     يعههلا  ا فهههراد بمهها  هههو م لهههو    -   

 منه      دعي  لعافة ارللاا  لديه  .

عههههة  النههههراحة  ي احههههة الةرصههههة للا نههههارت بنههههاي العلاقههههات فيمهههها بههههيل المسهههه وليل  ا فههههراد علههههد ال   -   

 الرسمية  يير الرسمية بما يايد مل  ةاع  ا فراد    دفعه  للعم   اننلاجية .
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