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ABSTRACT 
      

     Research Methodology: The methods of the scientific study are as follows: The 

deductive approach: To find out the types of problems related to the subject of the study 

and to formulate the hypotheses. Inductive method: To find out the problems associated 

with measuring the cost of the work of NGOs working in the field of environmental 

protection in Kuwait and testing the hypothesis of research 

"The implementation of quality management as an input to cost management and tools 

can maximize the profits of NGOs in the field of environmental protection in Kuwait." 

There is a possibility for non-governmental organizations working in the field of 

environmental protection in Kuwait to provide an appropriate financial environment (the 

main financial, human, Quality management, cost management approach and tools. This 

hypothesis has been proven. 

- Quality activities in the waste recycling plant of the Kuwait Environment Protection 

Society as a non-governmental organization are divided into a number of departments and 

activities, and there are responsible authorities. Therefore, the society adopts methods of 

measuring and managing quality costs. 

- The inspection by the administration is a proof of the quality assessment, as the cost of 

prevention is (3.394.815 Kuwaiti Dinars) with 29.2% of the total cost of quality. 

- The low cost of the internal failure of the production operations is characterized by 

sudden maintenance and sudden expectations, which amounted to (9.5%) of the total 

proportion of the cost of quality, as evidenced by the low faults in production lines and 

the regularity of electrical power without interruption. 

- Quality costs can be calculated for the establishment of the Sabah Al-Ahmad Wildlife 

Conservation Park through the Kuwaiti Society for Environmental Protection. 

 - Conventional methods have led to the indirect allocation of direct costs, because the 

basis for production costs is used to allocate indirect costs to products 
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 مستخلص

 

يهددددف البحدددث بيددداا مسدددؤلية المحاسدددبة عندددد الايدددام بتايددديم الاداا البيئدددم للمن مدددة.  بيددداا اداا المن مدددة  يدددر الحكوميدددة      

عنددددد الالتددددزام محاسددددبيا.  تحديددددد النمددددولل المحاسددددبم المناسددددل للمن مددددة  يددددر الحكوميددددة العاملددددة فددددي المجددددا  البيئم.منهددددال 

المدددنه  الاسدددتنباوي  للوىدددوف علدددم ل مددداو المشددداكج المرتب دددة بمو دددو   -ة فدددي ا:تدددي البحدددث تتممدددج منددداه  الدراسدددة العلميددد

الدراسدددة وغددديا ة ال,ر ددديات, المدددنه  الاسدددتارااي  للوىدددوف علدددم المشددداكج المرتب دددة بايدددا  تكل,دددة عمدددج المن مدددات  يدددر 

النتددداا  "يدددؤدق ت بيددد  وكا ددد  اهدددم  الحكوميدددة العاملدددة بمجدددا  حمايدددة البيئدددة فدددي دولدددة الكويددد  و  تبدددار فر ددديات البحدددث

تكدددداليج الجددددودة كمددددد ج ةدارة التكل,ددددة وادواتددددم الددددم تع دددديم اربدددداح المن مددددات  يددددر الحكوميددددة فددددي مجددددا  حمايددددة البيئددددة 

بالكويددد " توجدددد امكا يدددة عندددد المن مدددات  يدددر الحكوميدددة العاملدددة فدددي مجدددا  حمايدددة البيئدددة بالكويددد  لتدددوفير بيئدددة ماليدددة م امدددة 

 بشرية، فنية( لت بي  تكاليج الجودة ومد ج ادارة التكل,ة وادواتم. ثب  غحة هذه ال,ر ية. )الماومات الرايسة مالية،

تعتبدددر ا شددد ة الجدددودة فدددي ممدددنت تددددوير المةل,دددات التدددابت لجمعيدددة حمايدددة البيئدددة الكويتيدددة كمن مدددة  يدددر حكوميدددة ماسدددمة  -

بالتدددالم تعتمدددد الجمعيدددة اسددداليل ىيدددا  الدددم مجموعدددة مدددو الاىسدددام والا شددد ة ولا هندددال جهدددات مسدددئولة مسدددئولية محدددددة و

 وادارة تكاليج الجودة وتتأثر موارد الجمعية  تيجة ىيا  هذه التكاليج.
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ديندددار كدددويتم(  3.394.815بعدددد ىيدددام الادارة بدددال,حى دليدددج علدددم الايدددام بتايددديم الجدددودة حيدددث لا تكددداليج المندددت تبلددد  ) -

 مو اجمالم تكاليج الجودة. % 29.2بنسبة 

ليج ال,شددددج الدددددا لم للعمليددددات الا تاجيددددة متمددددم  بالمدددديا ة الم,اجئددددة والتوىعددددات ال,جاايددددة حيددددث بل دددد  ا ة,دددداا تكددددا -

( مدددو اجمدددالم  سدددبة تكددداليج الجدددودة، حيدددث يدددد  للدددط علدددم ا ة,ددداا الاع دددا  فدددي   دددوو الا تدددال وا ت دددام % 9.5 سدددبتها )

 ال اىة الكهربااية دوا ا ا ا .

 ية غباح الأحمد البرية عو وري  الجمعية  الكويتية لحماية البيئة.يمكو حساب تكاليج الجودة ة شاا محم -

لدت الأسددداليل التاليديدددة  لدددم تةمددديى التكددداليج المباقدددرة بمدددورة  يدددر دىيادددة, لأ دددم يدددتم فيهدددا اسدددتةدام لسددد  مرتب دددة  -

 بحجم الا تال في تةميى التكاليج  ير المباقرة علم المنتجات

 (، المن مات  ير الحكومية ، المحمية ال بيعية، حماية البيئة ) تكاليج الجودة  -كلمات م,تاحية  
 

 

 دمةـــقـالم

( الدددم الناددداو التاليدددة التدددي تو دددام لسددداباب لهتمددداام Ahmed M, 2002دور المحاسدددبة فدددي الاهتمدددام بالبيئدددة يشدددير  )     

ت ال زمدددة لتحايددد  الت دددور واا الزيدددادة المحاسدددبة بالبيئدددة اا   دددام المحاسدددبة البيئيدددة يعدددد لداة لايدددا  ورىابدددة ولتةدددال الادددرارا

الكبيدددرة فدددي الن,ادددات البيئيدددة سدددواا كا ددد   ,ادددات رلسدددمالية لو  ,ادددات تشددد يلية والحاجدددة  لدددم و دددت لولويدددات لهدددذه الن,ادددات، 

ئيدددة، وحاجدددة الأدارة الملحدددة للبيا دددات الماليدددة الةاغدددة بالن,ادددات البيئيدددة،  تبدددرز الحاجدددة للمحاسدددبة البيئيدددة لايدددادة التكددداليج البي

يدددؤدي الأهتمدددام بالمحاسدددبة البيئيدددة  لدددم الدددوفر فدددي التكددداليج لأا التكددداليج البيئيدددة عدددادة  مددداا تكددداوا جدددازا مددداو الممددداريج 

المددددناعية الأ ددددافية، الحاجددددة المتزايدددددة للبيا ددددات الماليددددة الةاغددددة بددددالأداا البيئددددي مددددو ىبددددج مةتلددددج الجهددددات كالحكومددددة 

مدددات  يرالحكوميدددة لأا عددددم تدددوفر ممدددج هدددذه البيا دددات يسددداعد بعددد  المن مدددات والمددداستممريو ، المار ددديو، البندددول والمن 

 يدددر الملتزمدددة علدددم تلويدددث البيئدددة ولتددد ف المدددوارد ال بيعيدددة، واا مع دددم الأ شددد ة البيئيدددة لات وبيعدددة كميدددة وماليدددة وبالتدددالي 

جدددة ملحدددة لأسدددلوب م ادددم فهدددي تدددؤثر بشدددكج لو بدددو ر علدددام لحددداوا  و ددداموم المن مدددة والتكددداليج التدددي تتحملهدددا، هندددال حا

لتةمددديى وتحميدددج التكددداليج البيئيدددة والتمييدددز بينهدددا وبددديو التكددداليج الأ دددارق بددددلا  مدددو تحميلهدددا عشدددواايا  لمدددعوبة لىت,ددداا لثدددر 

هدددذه التكددداليج ، وهدددذا بالنتيجدددة يدددؤدي  لدددم ليجدددااد لسدددالوب م ادددام لتة,دددي  التكددداليج ومدددو ثدددم تحديدددد لسدددعار المنتجدددات، لا 

شدددكج عدددام تناسدددم  لدددم مةرجدددات رايسدددة ومةرجدددات عر دددية لو ثا ويدددة وهددداذه بدددا  قددداط تسددداهم فدددي مةرجدددات المن مدددة ب

تلويددث البيئددة وبالتددالي فددخلا لددم تةمددى المن مددة تكدداليج لحمايددة البيئددة والحددد مددو التلددوث سدديترتل علددم للددط  ثددارا  لىتمددادية 

ا لا يادددداج علددددام ك,ددددااة العمليددددات الأىتمددددادية واجتماعيددددة، فعدددد   عددددو لا الاتجدددداه السددددااد فددددي الوىدددد  الحا ددددر لتايدددديم الأدا

 ( . Ahmed, 2002فحسل بج يمتد ليشمج ليعا  ك,ااة الأداا البيئي والاجتماعي.  )

وتعددرف البيئددة فددي هددذا المجددا  با هددا  للددط الرغدديد مددو المددوارد ال بيعيددة والاجتماعيددة المتاحددة فددي وىدد  مددا وفددي مكدداا      

 (.2007تم ) جم العزاوق وعبد الله حكم  الناار،ما، لاقبا  حاجات الا ساا وت لعا

تكددداليج رىابدددة الاداا البيئدددي تعدددم هدددذه ال,ئدددة جميدددت الن,ادددات التدددي تتحملهدددا المؤسسدددات لأجدددج مندددت لو تاليدددج التدددأثيرات البيئيدددة 

تكددداليج والمترتبدددة عدددو ىيامهدددا بأ شددد تها المدددؤثرة فدددي البيئدددة، التدددي تناسدددم بددددورها  لدددم  دددوعيو لساسددديو مدددو التكددداليج همدددا 

 (.  Herbohm,k , 2005المنت، وتكاليج ل ش ة الايا  والتاويم )

تكددداليج ال,شدددج فدددي رىابدددة الاداا  البيئدددي تممدددج جميدددت التعدددحيات سدددواا الحاليدددة منهدددا لو المسدددتابلية، الهادفدددة الدددم ازالدددة وعددد ل 

ة، التددي لددم يمكنهددا منعهددا مددو  دد   الا ددرار البيئيددة الناجمددة عددو ممارسددة المؤسسددات المددناعية لأ شدد تها المددؤثرة فددي البيئدد

ل شدددد ة رىابددددة الاداا البيئددددي، تتعددددمو هددددذه التكدددداليج  ددددوعيو رايسدددديو مددددو التكدددداليج همددددا التكدددداليج المددددريحة والتكدددداليج 

العدددمنية  بتتبددددت محددداولات تعريددددج وتمدددنيج التكدددداليج البيئيدددة ي حددددا وجدددود ات,ددددا  بددديو كميددددر مدددو البدددداحميو علدددم تاسدددديم 

 Husam Aldeen Aldashkhمجمددددوعتيو تكدددداليج المنددددت، وتكدددداليج المعالجددددة لو الددددتةلى )التكدددداليج البيئيددددة  لددددم 

(2004. 
 

 مشكلة الدراسة

تشكج المشك ت البيئية   را علم حياة الا ساا، وللايام بحماية البيئة  ستةدم اليات تتممج في الاا وا، الاع م  والتوعية و      

ت، والمحاسبة هي اداة فعالة في تاييم الاداا البيئم لاحدق اهم المن مات  ير الحكومية العاملة الارقاد، وتاييم الاثار البيئية للمشاري

ومارس   شاوها ىبج الحكومة في مجا  حماية البيئة  1974بدولة الكوي   اغة اا هذه المن مة ا شئ  عام  في مجا  البيئة

 الكويتية.
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 -: وتتلخص مشكلة البحث في السؤال الاتي

لهمية المحاسبة البيئية الدا لية بما يؤدي ويساهم في تاييم الاداا البيئم للمن مات  ير الحكومية وما هي  ليات الت,عيج  ما مدي

 المشار  ليم ؟
 

 فرض الدراسة

 

 يؤدق ت بي  تكاليج الجودة كمد ج لادارة التكل,ة وادواتم الم تع يم ارباح المن مات  ير الحكومية في مجا  حماية   الفرض

 البيئة بالكوي .

 

 اهمية الدراسة

تسدددتمد الدراسدددة لهميتهدددا فدددي مسددداهمتم فدددي تددددعيم جهدددود البحدددث العلمدددي ومحاسدددبة التكددداليج حيدددث لدددوحا مدددو الدراسدددات      

السددداباة والكتابدددات لات المدددلة علدددم مسدددتوي الدراسدددات المحاسدددبية والمكتبدددة العربيدددة ىلدددة الدراسدددات التدددي تناولددد   سدددتةدام 

مدددة للتكددداليج فدددي تحديدددد وىيدددا  تكل,دددة عمدددج المن مدددات  يدددر الحكوميدددة العاملدددة بمجدددا  حمايدددة البيئدددة فدددي دولدددة الأسددداليل الحدي

الكويدد  ،  اغددة فددي اددج  جمددا  مع ددم الدراسددات السدداباة علددم فشددج   ددام التكدداليج التاليدددي فددي تحايدد  مت لبددات ولهددداف 

المعرفددي فددي هددذا المجددا ، كمددا تبددرز لهميددة هددذا البحددث فددي  اةدارة اةسددتراتيجية الحديمددة، لددذا يددأتي هددذا البحددث لسددد ال,ددرا 

ا ددددم يادددددم للمن مددددات  يددددر الحكوميددددة الكويتيددددم لسدددداليل حديمددددة فددددي التكدددداليج للت بيدددد  العلمددددي السددددليم لايددددا  تكل,ددددة عمددددج 

عد فددي المن مددات  يددر الحكوميددة العاملددة بمجددا  حمايددة البيئددة فددي دولددة الكويدد  مددو  دد   اسدداليل  تكدداليج الجددودة ممددا يسددا

 تاديم تكل,ة دىياة وعادلة للإ تال.
 

 حدود الدراسة

 

   المن مات  ير الحكومية العاملة بمجا  حماية البيئة في دولة الكوي    الحدود المكانية

 .2015/2016  تم ت بي  الدراسة في العام الدراسي  الحدود الزمنية
 

 تحديد مصطلحات الدراسة

 

 المنظمة غير الحكومية تعريف  : 

المن مة  ير الحكومية  تعريج البنط الدولي للمن مات  ير الحكومية هي من مات  اغة تمار  ل ش ة لتة,يج المعا اة  

 ,.Owens et alوتعزيز الاهتمام بال,اراا وحماية البيئة وتوفير الةدمات الاجتماعية الأساسية لو الايام بت وير المجتمت 

2008.)) 
 

 تعريف المحاسبة البيئية  

علم ل ها تعريج وتحديد وتجميات وتحليج واةفماح عو معلومات التكاليج  EPAبج وكالة حماية البيئة الامريكية  ) ) مو ى

( وىد عرف  المحاسبة البيئية علم ل ها تحديد وىيا  كل,ة الأ ش ة والماستلزمات البيئياة، واساتةدام  EPA ,  1999البيئية )

الهدف هو تة,ي  ا:ثار البيئية السالبة للأ ش ة والأ  مة، وهاي تاستند لساسا  علم هاذه المعلومات في غنت الارارات، و

 (. 2002دعم مدراا الأعما  والوكالات الحكومية )جربو  ،وا روا 
 

 الدراسات السابقة

  -( بعنواا 2013دراسة زعرب، )

 كات ى ا  الةدمات "" مد ج متكامج ةدارة التكل,ة الاستراتيجية  لدعم الادرة التنافسية  لشر 

تهددددف هدددذه الدراسدددة  لدددم محاولدددة  لاددداا العدددوا علدددم مددددق ت بيددد  قدددركات ى دددا  الةددددمات المدرجدددة فدددي بورغدددة فلسددد يو      

لمددددد ج  دارة التكل,ددددة الاسددددتراتيجية وىددددد توغددددل  الدراسددددة لمجموعددددة مددددو النتدددداا  منهددددا  لا مددددد ج  دارة التكل,ددددة  الاسددددتراتيجية 

حددددات الاىتمدددادية ب ددد  الن دددر عدددو  شددداوها حيدددث يسددداعد علدددم الايدددام بالعمليدددات اةداريدددة، وتعمدددج يدددؤدي دورا رايسددديا فدددي الو

بشدددكج مسدددتاج ومتدددوازا فدددي ربدددت الأهدددداف الاسدددتراتيجية وويلدددة الأجدددج بالأهدددداف ىمددديرة الأجدددج، ولا اسدددتةدام  دارة التكل,دددة 

كات الةددددمات المدرجدددة فدددي بورغدددة فلسددد يو تادددوم الاسدددتراتيجية يددددعم ت دددوير مراحدددج  تايددديم  الادددرارات الاسدددتممارية، ولا قدددر

بختبدددددا  لدوات اسدددددتراتيجية ةدارة التكل,دددددة بشدددددكج مبسدددددت. وىدددددد ىددددددم  الدراسدددددة التوغددددديات التاليدددددة وهدددددي  الاهتمدددددام بالتحليدددددج 
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الاسددددتراتيجم للتكدددداليج واسددددتةدام لدوات  دارة التكدددداليج الاسددددتراتيجية وللددددط لتة,ددددي  التكدددداليج وتحسدددديو المركددددز التنافسددددي 

للشدددركة، و دددرورة  شدددر ال,كدددر الن دددري والت بيادددي لم,هدددوم اةدارة الاسدددتراتيجية للتكل,دددة بددديو قدددركات ى دددا  الةددددمات لمواكبدددة 

 الت يرات السريعة والمت حاة في بيئة الأعما  المعاغرة. 

ج علددددم لسددددا  " دور التكامددددج بدددديو   ددددامي محاسددددبة المسددددؤلية والتكددددالي -( بعنددددواا  2010دراسددددة   هلددددة عممدددداا علددددم  )  -2

النشددداو فدددي الرىابدددة علدددم ى دددا  غدددناعة السدددكر "تمملددد  مشدددكلة الدراسدددة فدددي هدددج لا التكامدددج بددديو   دددامي محاسدددبة المسدددئولية 

والتكل,دددة علدددم لسدددا  النشددداو تملدددط المعلومدددات والامكا يدددات التدددي تسددداعد  دارة ممدددنت سدددكر الجنيدددد فدددي تدددوفير   دددام رىدددابي 

ة بك,دددااة وفعاليدددة؟ وكدددذلط مدددا مددددق ماددددرة هدددذا التكامدددج فدددي ت فدددي المعوىدددات التدددي تاابدددج يسددداعدها فدددي تن,يدددذ لهددددافها الاسدددتراتيجي

ت بيددد    دددامي محاسدددبة المسدددئولية والتكددداليج علدددم لسدددا  النشددداو كددد  علدددم حدددده , هددددف  الدراسدددة  لدددم تو ددديم مددددق م امدددة 

اتيجية للمنشدددأة المدددناعية للايدددام بددددورها التكامدددج بددديو   دددامي محاسدددبة المسدددئولية والتكددداليج علدددم لسدددا  النشددداو لدددلإدارة الاسدددتر

الرىدددابي فدددي التعدددرف علدددم تن,يدددذ اسدددتراتيجيتها، وتو ددديم اةودددار الن دددري للتكامدددج بددديو   دددامي محاسدددبة المسدددئولية والتكددداليج 

 علم لسا  النشاو.

 -( بعنواا  2009)  Weinstein, et  alدراسة  -3

 "Cost of quality and Maintenance Improvement Approaches  " 

هدددف  هددذه الدراسددة لتحليددج جددودة المددديا ة فددي من مددات ربحيددة فددي امريكددا وتدددم الاعتمدداد علددم   ددام تكل,ددة المدديا ة بتحليدددج 

 تكاليج جودة الميا ة والذق يساعد علم فتم اتمالات بيو الادارة العليا وواي,ة الميا ة.

يم لفعدددج الممارسدددات وتنسدددي  الجهدددود فدددي ادارة الجدددودة وىدددد توغدددل  الدراسدددة الدددم   دددام وفدددر ىندددوات جديددددة ل تمدددا  لتو ددد

 وتحسيو جودة الميا ة بما يالج مو تكاليج الجودة.

 -( بعنواا  Kendirli and Tuna, 2009دراسة ) -4

 "Quality Costs and Effects on Financial Decisions: A Research in 

Corum's Enterprises " 

جددددودة )تكدددداليج السددددي رة النوعيددددة(، وال ددددر  المةتل,ددددة لاياسددددها و ادددداو العددددعج فددددي هددددذه التددددي استعر دددد  م,هددددوم تكدددداليج ال

ال ددر ، وىددد تددم ت بيدد    ددام التكدداليج علددم لسددا  الأ شدد ة فددي هددذا المجددا  للت لددل علددم  ادداو العددعج المددذكورة لو للتة,يددج 

غددددنت الاددددرارات لات الع ىددددة  منهددددا ىدددددر المسددددت ا . كمددددا كشدددد,  الدراسددددة عددددو لهميددددة معلومددددات تكدددداليج الجددددودة فددددي عمليددددة

 بالجودة.

 (بعنواا Jafar, Mohammad, Fariba and Mehrdad, 2010دراسة  ) -5

Effect of the Quality Costing System on Implementation and 

Execution of Optimum Total Quality Management" 

لنوعيدددة(،  فدددي مسددداعدة المن مدددة علدددم تحديدددد تكددداليج التمدددميم التدددي تناولددد   اثدددر   دددام تكددداليج الجدددودة  )تكددداليج السدددي رة ا

والمندددت، وتكددداليج التايددديم، وتكددداليج ال,شدددج الددددا لي والةدددارجي، وتدددم اسدددتةدام لسدددلوب دراسدددة الحالدددة مدددو  ددد   الت بيددد  علدددم 

ج ايجددابي بمسدددتوق  حدددق الشددركات المددناعية فدددي  يددراا. ولاهددرت  تيجدددة الدراسددة  ا التن,يددذ الأممدددج للجددودة الشدداملة يتدددأثر بشددك

 تحديد   ام تكاليج الجودة في المن مة.

 الإطار النظري للدراسة

 Coast accounting Management System ام محاسبة  دارة التكل,ة     

يتكدددوا   ددددام المعلومدددات المحاسددددبية فدددي لي من مددددة مدددو   ددددامييو فدددرعييو همددددا   دددام المحاسددددبة الماليدددة و  ددددام محاسددددبة  دارة 

 .Coast accounting Management Systemالتكل,ة   

ولعدددج لهدددم ال,دددرو  بددديو الن ددداميو يتممدددج فدددي المسدددتةدم المسدددتهدف لمةرجدددات كدددج   دددام. حيدددث تتةمدددى المحاسدددبة الماليدددة فدددي 

تاددددديم معلومددددات لممسددددتةدميو مددددو  ددددارل المن مددددة ممددددج المسددددتممريو ، الددددداانيو مددددو المددددورديو والبنددددول ، و كددددذلط الجهددددات 

يدددة. يؤهدددج المسدددتةدموا مدددو  دددارل المن مدددة الدددذيو يسدددتةدموا معلومدددات   دددام المحاسدددبة الماليدددة فدددي غدددنت والممدددالم الحكوم

ىددددرارات ممددددج قددددراا او بيددددت السددددهم ، قددددراا لو اغدددددار السددددندات و اتةددددال اجددددرااات حمايددددة اغددددحاب الددددديوا و يرهددددا مددددو 

 (. Hansen  and Mowen, 2006الارارات لات المب ة المالية )

 دددام محاسدددبة ادارة التكل,دددة يتسدددت فدددي مجدددا  تركيدددزه كميدددرا عدددو مجدددا  تركيدددز   دددم محاسدددبة التكددداليج التاليديدددة.  وعلدددم للدددط فددداا  

ولكندددم يادددج عندددد حدددد حسددداب تكل,دددة ا تدددال السدددلعة او تادددديم الةدمدددة ولكندددم يركدددز ايعدددا علدددم العوامدددج المسدددببة للتكل,دددة ممدددج دورة 

  Hansenة التكل,دددة تت لدددل فهمدددا عميادددا لهيكدددج التكددداليج فدددي المن مدددة )الوىددد  ، الجدددودة ، وا تاجيدددة العمليدددات و لدددذا فددداا ادار

and Mowen, 2006 .) 



Journal of Environmental Studies and Researches (2017) 
 

 

584 

 

اا الاددددواام الماليددددة فددددي المحاسددددبة الماليددددة تددددوفر معلومددددات عددددو تكل,ددددة الا شدددد ة والعمليددددات علددددم الددددر م مددددو اهميددددة هددددذه   

البيئيددددددة ، تحسدددددديو الا تاجيددددددة ، و الادارة  المعلومددددددات لا ددددددراا الت ويرالمسددددددتمر وادارة الجددددددودة الشدددددداملة ، وادارة التكدددددداليج

 الاستراتيجية للتكاليج. 

ممددددا سددددب  يتعددددم اا   ددددام محاسددددبة ادارة التكل,ددددة يتسددددم بالشددددمو  و المرو ددددة لكددددم يكددددوا ىددددادرا علددددم تددددوفير بيا ددددات مةتل,ددددة 

 Hansen  and مددة )الا ددراا والا ي يددل عددو الها نددا ا ددم هددو الا ددر جددزا مددو الن ددام العددام للمعلومددات المحاسددبية فددي المن

Mowen, 2006 . ) 

 العوامج التي ساعدت علم  شأة وت وير لدوات  دارة التكل,ة

تتممدددج تلدددط العوامدددج فدددي  ددد وو المنافسدددة التدددي اغدددبح  عالميدددة ، الافددد ت مدددو الايدددود الجمركيدددة ، و  مدددو غدددناعة الةددددمات ، 

ة. وكددداا لهددددذه المت يددددرات اثارهددددا التددددي سدددداعدت علددددم والت دددورات المذهلددددة فددددي تكنولوجيددددا المعلومددددات و التكنولوجيددددا المددددناعي

 ABCت ددوير   ددام محاسددبة ادارة التكل,ددة و اسددتحداث اسدداليل جديدددة واكمددر م امددة ممددج   ددم المحاسددبة علددم اسددا  النشدداو ( 

) (Hansen  and Mowen, 2006 .) 

 دور جودة ادارة التكل,ة في حماية البيئة

لتدددي يدددتم   ,اىهدددا فدددي المنشدددأة لو المن مدددة اة تاجيدددة لعدددماا تادددديم المندددت   لدددم المسدددتهلط تكددداليج الجدددودة   هدددي مجمدددو  التكددداليج ا

حسدددل مت لباتدددم ور باتدددم.  لا هدددي مجمدددو  التكددداليج التدددي يتحملهدددا المندددت  والمتعلادددة بتحديدددد مسدددتوق لجدددودة المندددت  وتحايادددم 

هلط. كدددذلط، تشدددمج هدددذه التكددداليج تكددداليج والدددتحكم فيدددم وتايددديم مددددق م ابادددة مواغددد,ات المندددت  مدددت مت لبدددات ور بدددات المسدددت

 Karjewski etللإ ,اىدددات التدددي تحددددث  تيجدددة عددددم الوفددداا بمت لبدددات الجدددودة علدددم المسدددتوق الددددا لي للمنشدددأة لو  ارجهدددا )

ak., 2005.) 

ة (   هدددي التكل,دددة مدددو لجدددج تأكيدددد و دددماا الجدددودة باة دددافة  لدددم ال,ادددداا والةسدددار2) BS6143حسدددل المواغددد,ات البري ا يدددة 

الحاغدددلة عندددد عددددم ل جددداز لو الحمدددو  علدددم الجدددودة. تعتبدددر دراسدددة تكددداليج الجدددودة مدددو بددديو لهدددم الأفكدددار فدددي  دارة الجدددودة 

( وهددددي جددددزا هددددام وتكدددداملي لأي بر ددددام  جددددودة فددددي المن مددددات والمنشددددوت Total Quality Managementالشدددداملة )

 اة تاجية.

 (Hilton, Ronald,2005دة هي   ) تعتبر لهم مميزات دراسة التكاليج المتعلاة بالجو

 تعتبر الدراسة مؤقر ىوي لتح,يز اةدارة العليا في ت بي  وتن,يذ م,هوم تكاليج الجودة.  -1

 لكمر المنافت هو تة,ي  هذه التكاليج اةجمالية للمنت  والتحكم والسي رة عليها ب,عالية وبالتالي زيادة لرباح المنشأة.  -2

 وتادير التكاليج وو ت الميزا يات بواىعية.لكمر دىة في تاييم   -3

تحويدددج الجدددودة  لدددم لرىدددام بسدددي ة ومرايدددة مدددو  ددد    سدددل  سدددارة مباقدددرة يسددداعد اةدارة والمدددوا,يو ل,هدددم لهميدددة عمدددج   -4

 (.2003الشيا غحيحا  مو المرة الأولم.  )سمير ه   ،
 

 انواع تكاليف الجودة 

 -غنج علماا الجودة تكاليج الجودة  لم غن,يو رايسيو وهي  

 (Conformance Costsتكاليج  بت الجودة لو تكاليج الم اباة  ) -1

 (Nonconformance Costsتكاليج اة ,ا  في  بت الجودة لو تكاليج عدم الم اباة  ) -2

   ي كج التكاليج الوىااية التي تعمو بأا المنت  تتعمو تكاليج الم اباة مجمو  تكاليج الوىاية و تكاليج التاييم ل

 سينت  بدوا عيوب تؤثر علم مستوق جودتم.

   وتتعمو تكاليج عدم الم اباة مجمو  تكاليج اة ,ا  الدا لي وتكاليج اة ,ا  الةارجي والذي يتعمو كج  

    2001ال )محمد مرسم  عير ، التكاليج الحاغلة بسبل وجود عيوب في الجودة تحدث في المرة الأولم مو اة ت 

التكددداليج التدددي تمدددرف لمندددت حددددوث عيدددوب فدددي المندددت  ومندددت والوىايدددة مدددو عددددم م ابادددة المنتجدددات مدددت     تكااااليف الوةاياااةهي 

المواغددد,ات الم لوبدددة. تدددرتبت هدددذه التكددداليج بتمدددميم، وت بيددد  ورعايدددة   دددام الجدددودة فدددي المنشدددأة والوىايدددة مدددو حددددوث العيدددوب 

  -ت  او الةدمة. وتشمج تكاليج الوىاية الأمملة التالية   وال,شج في المن

  تكاليج التة يت للجودة وتمميمها وت وير   امها                 

 تكاليج التحكم في العمليات اة تاجية  

   تكاليج تدريل العامليو في مجا  الجودة 

 ،   ( 2003تكاليج التاييم )سمير ه 
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Appraisal Costs   

تكددداليج التدددي تمدددرف علدددم عمليدددات الا تبدددار وال,حدددى لتايددديم مسدددتوق جدددودة المندددت  وتحديدددد المشددداكج الموجدددودة فدددي هدددي ال     

العمليددددة الا تاجيددددة. وهددددي تلددددط التكدددداليج المرتب ددددة بالايددددا ، وتايدددديم وتدددددىي  وفحددددى المنتجددددات لو المددددواد للتأكددددد مددددو توافاهددددا 

ي الايمدددة لأي جهدددد مبدددذو  ةيجددداد وتحديدددد درجدددة الموافادددة لمواغددد,ات لمت لبدددات الجدددودة لو المعدددايير والمواغددد,ات المتبعدددة، فهددد

 (Horngren et al.,2005الجودة     اة تال لأو  مرة. والأمملة عليها تتعمو ما يلي  )

 (.  Kemp, 2006مجمو  تكاليج المنت  المعيل الذي يتم اكتشافم بعد التسليم للعميج لو المستهلط )
 

 دني في التنميةدور منظمات المجتمع الم

ا مدددو الددددو  تر دددل بوجدددود المن مدددات  يدددر الحكوميدددة لمدددا لهدددا مدددو لهميدددة كبيدددرة تدددؤثر ايجابي دددا فدددي حيددداة ال,دددرد        ا كميدددر 

والأسدددرة والمجتمدددت سدددواا مدددو الناحيدددة الاىتمدددادية لو الاجتماعيدددة لو المدددحية لو الماافيدددة لو  يرهدددا، ولاسددديما لا هدددذه المن مدددات 

وتتدددراوح مجدددالات عمدددج هدددذه المن مدددات بددديو حادددو  اة سددداا، والمدددرلة، والعدالدددة، والتنميدددة، والأعمدددا  لا تهددددف  لدددم الدددربم. 

الةيريدددة، واة اثدددة، وتادددديم المسددداعدة للمر دددم والمعدددوىيو، وت دددوير ل  مدددة التعلددديم، وتادددديم العدددوا للمتع لددديو عدددو العمدددج عدددو 

 ((Owens et al., 2008وري  تأهيلهم وتدريبهم ومو ثم  ل  فرص عمج لهم، و يرها. 
 

 :اجراءات البحث

  -لدوات جمت البيا ات تتممج ممادر جمت البيا ات في ا:تي 

البيا دددات الأوليدددة   تتممدددج فدددي الادددواام الماليدددة المن مدددات  يدددر الحكوميدددة العاملدددة بمجدددا  حمايدددة البيئدددة فدددي دولدددة 

 الكوي   

 .سااج الجامعية والتاارير والا تر ي البيا ات الما وية   تتممج في الكتل والدوريات والمراجت الر
 

  بناء ادوات البحث

ا افة الم الابحاث والدراسات المنشورة في الدوريات والمج ت العلمية لات الملة بمو و  البحث، فاد ىام الباحث      

 .الاواام المالية للشركات والمن مات  ير الحكومية بالاو   علم

 :تحديد العينة

تمارات جمدددت البيا دددات تدددم الحمدددو  علدددم الادددواام الماليدددة لا شددداا محميدددة غدددباح الاحمدددد ال بيعيدددة والتدددي دام اسدددباسدددتة     

 ىام  علم ا شااها جمعية حماية البيئة كأحد من مات المجتمت المد م.

 

  ةياس العينة

ت التركيدددز علدددم مجتمدددت الدراسدددة مدددو المن مدددات  يدددر الحكوميدددة العاملدددة فدددي مجدددا  حمايدددة البيئدددة بالكويددد  مددد يتكدددوا     

  مولل الجمعية الكويتية لحماية البيئة حيث تم الاو   علم الاواام المالية لهذه المن مة  ير الحكومية.
 

 

  نتائج البحث

 تاييم بيئة عمج المن مات  ير الحكومية في مجا  البيئة ولدوارها الاىتمادية بدولة الكوي 

 أعمال حماية البيئة

 غير الحكوميةالتي تنقوم بها المنظمات 

ترقيد وح,ا وغوا الارا م والمس حات الةعراا والاقجار  الحماية الكافية لممادر المياه والابار وا  مة الموارد ال بيعية

وال ابات والمراعم والمياه ال, رية وممادر الاسمال وموارد 

 الماا

الحماية الكافية للموارد الاحيااية والا  مة البيئية والداعمة لكج 

 وا  الحياهل 

 الح,اا علم ال اىة والمعادا

في عمليات  الاستمرارية البيئية لل اىة الاح,ورية والتوست

 التشجير وغوا الموارد المتجددة البديلة.

 دم  البيئة في المعارف العامة ومناه  ول  مة التعليم

 ماا الاستةدام المستديم للموارد ال بيعية التي يت لبها النمو 

 ي الا اعات الرسمية و ير الرسميةف الاىتمادي

 

 ( اعما  حماية البيئة )بيئة الاعما (1قكج )

 (1جدو  )
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 النسبة الم اجمالم  التكاليج )%(

 عند   شاا محمية غباح الأحمد البرية

 التكاليف المحملة انواع التكاليف

 )دينار كويتى(

 النسبة الى اجمالى  التكاليف

)%( 

 تكاليف المنع

 9.3 621.213 مواد أوليةالحصول على 

 1.8 124.949 البحث والتطوير

 12.6 832.321 تدريب العاملين

 14.0 917.121 الصيانة و الرةابة

 13.6 899.211 ادارة الجودة )الايزو(

 تكاليف التقييم

 5.3 354.262 فحص المواد الاولية

فحص ما تم انجازه من الاشغال بشكل تام داخل 

 المحمية

721.106 11.0 

الرةابة على جودة التنفذ وفق الاصول العلمية  

 المتعارف عليها في انشاء المحميات

423.156 6.4 

 تكاليف الفشل الداخلى

التوةعات في ما تم انجازه من الاشغال بشكل تام 

 داخل المحمية

942.123 14.3 

 2.2 144.156 الصيانة الفجائية

 الخارجيالفشل تكاليف   

ونات نافقاثناء التربية و الاكثار خسارة وفقد حي

 بالمحمية 

566.421 9.5 

 100 6.556.039  مجموع تكاليف الجودة

 ممدر   الجمعية الكويتية لحماية البيئة

 (2جدو  )

 مجمو  تكاليج الجودة عند   شاا محمية غباح الأحمد البرية

 التكاليج المحملة ا وا  التكاليج

 )دينار كويتم(

 )%( م  التكاليجالنسبة الم اجمال

 3.394.815 مجمو  تكاليج المنت

 

51.6 

 

 22.8 1.498.521 مجمو  تكاليج التاييم

 16.5 1.096.279 مجمو  تكاليج ال,شج الدا لم

 9.1 566.421 مجمو  تكاليج ال,شج الةارجم

 100 6.556.036 مجمو  تكاليج الجودة

 ممدر   الجمعية الكويتية لحماية البيئة

 
 

 ( مجمو  تكاليج الجودة عند   شاا محمية غباح الأحمد البرية2قكج )

 ممدر   الجمعية الكويتية لحماية البيئة

 (3جدو  )
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 ايرادات المحمية

 القيمة بالدينار الكويتى / سنة بنود الايرادات

 488.942 تذاكر زيارات المحمية خلال العام

 1.714.389 ية واشجارزينةوعطر انتاج نباتات طبية

 599.812 محنطات حيوانات

 1.436.614 برية لجهات خاصة حيواناتمبيعات 

 433.826 مبيعات جلود غزال

 1.800.000 المنح والدعم من جهات خاصة

 6.973.583 الإجمالي

 الجمعية الكويتية لحماية البيئةالممدر بيا ات 

 (4جدو  )

 م الايرادات سبة تكاليج الجودة الم اجمال

 )دينار كويتم(

 ايرادات المحمية  تكاليف الجودة عناصر التكاليف

 

نسبة التكاليف الى اجمالى 

 )%( الايرادات

  3.394.815 مجموع تكاليف المنع

 

6.973.583 

49.7 

 23.5 1.498.521 مجموع تكاليف التقييم

 17.7 1.096.279 مجموع تكاليف الفشل الداخلى

 9.1 566.421 لفشل الخارجىمجموع تكاليف ا

 100 6.556.036 مجموع تكاليف الجودة

 ايرادات المحمية÷  سبة تكاليج الجودة الم اجمالم الايرادات = مجمو  تكاليج الجودة 

6.556.036÷6.973.583  =34.01 % 
 

 : تفسير النتائج ومناةشتها

  الجدددداو  والبيا دددات المسدددتمدة مدددو التادددارير الماليدددة تعتبدددر حسدددابات تكددداليج الجدددودة التدددي ورحهدددا الباحدددث مدددو  ددد      

لجمعيدددة حمايدددة البيئدددة الكويتيدددة ،هامدددة فدددي مجدددا  حمايدددة البيئدددة الكويتيدددة و اغدددة ى دددا  المحميدددات ال بيعيدددة الدددذق يعتبدددر 

 لحدددد لهدددم ا شددد ة الجمعيدددة كمن مدددة  يدددر حكوميدددة ،و المحميدددات ال بيعيدددة هدددي البيئدددة السدددكنية والمدددووو والموادددج والبيئدددة

(، حيدددث لكدددج حيدددواا موالدددم  2012المددد رق للكااندددات الحيدددة الحيوا يدددة التدددي تعددديط دا دددج المحميدددة )ممددد ,ي فدددوده، 

( حيدددث لا هدددذه النباتدددات ت,دددرز مدددواد تح,زيدددة دا دددج بيئدددة هدددذا  2013الةددداص لايأكدددج ولا يتكددداثر الا فيدددم )وفددداا ودددايت،

فأ ددم يتوىددج عددو الاكددج ثددم التكدداثر، ثددم لا يلبددث اا يمددوت ، الكددااو تجعلددم يأكددج ويتكدداثر. فلددو  النددا هددذا الحيددواا مددو بيئتددم 

،  Microenvironment، والبيئددددة المدددد رق  Habitat، والمسددددكو   nicheوبيئددددة الحيددددواا ىددددد تكددددوا مواددددج غدددد ير  

، فممدددا  للدددط حيدددواا الا دددل الجليددددي لا يعددديط فدددي المنددداو  الحدددارة )رقددددق  Macro environmentوالبيئدددة الكبدددرق 

 (.2007رز  الله، 

 ال,را 

"يدددؤدق ت بيددد  تكددداليج الجدددودة كمدددد ج لادارة التكل,دددة وادواتدددم الدددم تع ددديم اربددداح المن مدددات  يدددر الحكوميدددة فدددي مجدددا  

 حماية البيئة بالكوي "

توجددددد امكا يددددة عنددددد المن مددددات  يددددر الحكوميددددة العاملددددة فددددي مجددددا  حمايددددة البيئددددة بالكويدددد  لتددددوفير بيئددددة ماليددددة م امددددة 

ليددددة، بشددددرية، فنيددددة( لت بيدددد  تكدددداليج الجددددودة ومددددد ج ادارة التكل,ددددة وادواتددددم. ثبدددد  غددددحة هددددذه )الماومددددات الرايسددددة ما

 ال,ر ية.

يوجددد لدددق هددذه المن مددات  يددر الحكوميددة العاملددة فددي مجددا  حمايددة البيئددة بالكويدد  الاددواام الماليددة التددي تددوفر معلومددات   

اا الت ددددوير المسددددتمر وادارة الجددددودة الشدددداملة عددددو تكل,ددددة الا شدددد ة والعمليددددات لعلمهددددا بأهميددددة هددددذه المعلومددددات لا ددددر

وادارة التكددداليج البيئيدددة وتحسددديو الا تاجيدددة، كمدددا تعتبدددر ا شددد ة الجدددودة فدددي لجمعيدددة حمايدددة البيئدددة الكويتيدددة كمن مدددة  يدددر 

حكوميددددة ماسددددمة الددددم مجموعددددة مددددو الاىسددددام والا شدددد ة ولا هنددددال جهددددات مسددددئولة مسددددئولية محددددددة وبالتددددالم تعتمددددد 

 ل ىيا  وادارة تكاليج الجودة وتتأثر موارد الجمعية  تيجة ىيا  هذه التكاليج.الجمعية اسالي

دينددددار  3.394.815يعتبددددر ىيددددام الادارة بددددال,حى دليددددج علددددم الايددددام بتايدددديم الجددددودة حيددددث لا تكدددداليج المنددددت تبلدددد  ) -

 مو اجمالم تكاليج الجودة. % 29.2كويتم( بنسبة 
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ت الا تاجيددددة متمددددم  بالمدددديا ة الم,اجئددددة والتوىعددددات ال,جاايددددة حيددددث بل دددد  ا ة,دددداا تكدددداليج ال,شددددج الدددددا لي للعمليددددا -

( مدددو اجمدددالم  سدددبة تكددداليج الجدددودة، حيدددث يدددد  للدددط علدددم ا ة,ددداا الاع دددا  فدددي   دددوو الا تدددال % 9.5 سدددبتها )

 وا ت ام ال اىة الكهربااية دوا ا ا ا .

 وري  الجمعية الكويتية لحماية البيئة.يمكو حساب تكاليج الجودة ة شاا محمية غباح الأحمد البرية عو  -

لدت الأسددداليل التاليديدددة  لدددم تةمددديى التكددداليج المباقدددرة بمدددورة  يدددر دىيادددة, لأ دددم يدددتم فيهدددا اسدددتةدام لسددد  مرتب دددة  - 

بحجدددم الا تدددال فدددي تةمددديى التكددداليج  يدددر المباقدددرة علدددم المنتجدددات اا النتددداا  التدددي تدددم عر دددها تو دددم لا المن مدددة 

حويددج الا شدد ة الددم مةرجددات حيددث لا الواي,ددة الاساسددية للنشدداو هددي تحويددج المددوارد مددو المددواد تعددرف كيددج يمكنهددا ت

 (.3الةام والعمج والتكنولوجيا الم مةرجات  جدو  )

 Weinstein, et(، دراسددة 2010( ، دراسددة   هلددة عممدداا علدددم  )2013وتن,دد  هددذه النتيجددة مددت دراسدددة زعددرب،   )

 al  (2009(  ، دراسددة ، )Jafar, Mohammad, Fariba and Mehrdad, 2010( دراسددة )Kendirli and 

Tuna, 2009) 

 

o في ضوء ما توصل اليه البحث من نتائج تقترح هيئة البحث اجراء الدراسات والبحوث التالية :- 

 كي,ية حساب را  الما  البيئم للمن مات  ير الحكومية العاملة في مجا  حماية البيئة. -

 وعات الربحية و  ير الربحية بمؤسسات المجتمت المد م.ادارة جودة المشر  -
 

  التوصيات

 -  بنااا علم ماتم التوغج اليم مو  تاا  في هذه الدراسة يوغم الباحث بما يلم     

با دددا  المن مدددات  يدددر الحكوميدددة بشدددكج عدددام والمن مدددات  يدددر الحكوميدددة العاملدددة فدددي مجدددا   والاهتمدددام الدددوعيزيدددادة  -

كج  ددداص لمدددا تمملدددم المن مدددات  يدددر الحكوميدددة مدددو اهميدددة بال دددة لحمايدددة البيئدددة التدددي هدددي فدددي الاسدددا  حمايدددة البيئدددة بشددد

تممدددج المحاف دددة علدددم المدددوارد ال بيعيدددة، ولمدددا تمملدددم مدددو اهميدددة فدددي مجدددا  التنميدددة الاىتمدددادية والاجتماعيدددة التدددي تعتبدددر 

 مو الماومات الرايسية لبناا الدولة.

بندددد التكددداليج لددددق مؤسسدددة اومن مدددة اق كددداا  بأهميدددة يدددر الحكوميدددة  المن مددداتفدددي   دددرورة توعيدددة الاىسدددام الماليدددة -

 وعهددددا وموىعهددددا واا هددددذا البنددددد يممددددج احددددد المرتكددددزات الرايسددددية لهدددددف اق مشددددرو ، الا وهددددو هدددددف البادددداا والنمددددو 

 والاستمرار.

 .دور التوعية مو     التدريل علم ادوات و استراتيجيات مد ج ادارة التكل,ة -

 بيدددد  ادوات مددددد ج ادارة التكل,ددددة، لاسدددديما واا ت بياهددددا يسدددداعد علددددم تحديددددد وحمددددر عناغددددر التكدددداليج تالاهتمددددام ب -

 تد ج في المنت  او الةدمة، والوغو  الم تحديد التكاليج بشكج دىي . التي

ا فيهددددا  ددددرورة مواجهددددة مشددددك ت البيئددددة بدولددددة الكويدددد  بشددددكج علمددددم مددددت اسددددتةدام كافددددة الامكا يددددات المتاحددددة، بمدددد -

 اساليل ادارة التكاليج لمحاغرة مشكلة التلوث البيئم المت,اىمة.
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