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 المقدمة 
 

 

شههههدت الع هههود ال ليلهههة امييهههتم منهههامي اقهقمهههام   لهههية مح يهههف القهههودم ال هههاملة فهههي م قلهههف ال  اعهههات ومههه   ينهههها      

القعلهههيم  اعقبهههار القهههودم ال هههاملة وم بيهههف معاييتهههها وممارسهههات آدارم القهههودم ال هههاملة قليهههة آسهههقتاميقية فعالهههة لقح يهههف 

 اءها وكفاءم يدمامها.أهداف المنظمة ومحسي  أد

وقههد مواكههب ملههلا مههم اقهقمههام العههالمي  العمههث علههى م لههيس مههعليتات الب ههت السههيئة علههى البيئههة ال بيعيههة, واقهقمههام  

 القنميهههة المسهههقدامة  مههها يتاعهههي احقياجهههات الحاحهههت دوا اييهههلال  احقياجهههات امجيهههال ال ادمهههة. ومههه  لهههم ف هههد كهههاا هنههها  

 يث ال يادم وايدارم القي متكز على حماية البيئة واقهقمام  ها.عمث على قدم وساق لق ويت مدا

وكهههاا مههه  ال بيعهههي أا يهههقم العمهههث علهههى المزاوجهههة  هههي  هههه ي  اقهقمهههامي  العهههالميي   أ  ايدارم البيئيهههة والقهههودم  

 quality environmentalال ههههاملة( اممههههت الهههه   ألمههههت عهههه  اهههههور مهههها يعههههتف  هههه دارم القههههودم ال ههههاملة البيئيههههة 

management  total   والقههههي معههههتف ايقصههههاراTQEM والقههههي هههههي  ميا ههههة م بيههههف مبههههاد  وعمليههههات آدارم )

القههههودم علههههى ايدارم البيئههههة للمنظمههههات الم قلفههههة ومهههه  لههههم فهههه ا آدارم القههههودم ال ههههاملة البيئيههههة مههههتمب  علههههى نحههههو مههههام 

 Clelland, Douglasكفايهههات    الواهههااف التايسهههية للمنظمهههة ومعقمهههد   ههه ث مباشهههت علهههى مههها مقلهههمنه المنظمهههة مههه 

& Henderson, 2004 .) 

وفههههي الوقيههههات المقحههههدم اممتي يههههة, شهههههدت فقههههتم أوايههههت السههههقينيات عاهههههور اقهقمامههههات البيئيههههةع فههههي  القعلههههيم 

 Calder and Clugston, 2002 آق أا اههههور ال لهههايا البيئيهههة فهههي جميهههم ق اعهههات المققمهههم الهههدولي  مههها فيهههها .)

فهههي  1972يونيهههو  16حقهههى انع هههاد مههه ممت اممهههم المقحهههدم المقعلهههف  البيئهههة اينسهههانية والههه   مهههم ن هههتم فهههي القعلهههيم لهههم يبهههدأ 

سههههقوكهولم  والهههه   أسشههههقهت  مسههههمى  يههههاا سههههقوكهولم(. وقههههد ميلههههو نظههههم ايدارم البيئيههههة المحههههاوقت امولههههى لقلههههمي  

(, لهههم مهههم م بيهههف Thomas, 2005, p. 188اقعقبهههارات البيئيهههة فهههي م  هههي  وآدارم امعمهههال الققاريهههة والصهههناعية  

 ه ه امنظمة قح اً في الم سسات ال دمية وم   ينها الم سسات القعليمية. 

( واحهههدم 14001وقهههد اههههتت العديهههد مههه  المعهههاييت العالميهههة يدارم القهههودم ال هههاملة البيئيهههة. ومعهههد معهههاييت اميهههزو  

ههها  هههدف م ههويم, ومهه  لههم محسههي  امداء البيئههي للمنظمههة مهه   ههي  معههاييت أيههتب مههتمب   ههها. وهههي مميههث أدام يم هه  م بي 

Price, 2005  علههههى عمهههههدف المعههههاييت الدوليههههة القههههي مقعلههههف  ههههايدارم 14001((. ومههههنس م دمههههة معههههاييت اميههههزو )

البيئيههههة آلههههى معتيههههف المنظمههههات  عنابههههت نظههههم ايدارم البيئيههههة الفعالههههة والقههههي يم هههه  م املههههها مههههم المق لبههههات ايداريههههة 

(. ومهههم ملهههلا فههه ا العمهههث BSI,1996,p.3مسهههاعدم المنظمهههات علهههى مح يهههف امههههداف البيئيهههة واقققصهههاديةع  اميهههتب ل

ع EMASفههههي نظههههم ايدارم البيئيههههة جنبههههاً آلههههى جنههههب مههههم مهههها يههههتمب   ههههها مهههه  معههههاييت دوليههههة ميههههث معههههاييت عآيمهههها ع ع

قبيههههث محسههههي  امداء  أا يح ههههف فوااههههد أيههههتب للمنظمههههة مهههه  –و  هههه ث نظههههت   –( يم هههه  14001ومعههههاييت اميههههزو  

 المالي, والبيئي, واقجقماعي. 

ونظههههتاً لةهميههههة البالقههههة لق بيههههف آدارم القههههودم ال ههههاملة البيئههههة فههههي الم سسههههات الح وميههههة الم قلفههههة فههههي عصههههتنا 

الحهههالي, ف نهههه مههه  اللهههتور  مفعيهههث قهههدرم المهههدار  ال ويقيهههة علهههى أا مواكهههب معهههاييت القهههودم ال هههاملة فهههي هههه ا المقهههال 

ديهههم مصههور م قهههتح لق بيههف آدارم القهههودم ال هههاملة دارم فعالهههة وممارسههات قياديهههة مقميهههزم. وفههي البحههه  الحهههالي يهههقم مههفمهه  يهههلال آ

 البيئية في القعلم اليانو   دولة ال ويو اسقناداً آلى المعاييت العالمية المعابتم

 

ABSTRACT 

     The last few decades have seen a growing interest in the cause of achieving 

total quality in various sectors including education as the overall quality and 

application of standards and practices of TQM is an effective strategy to achieve 
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the objectives of the organization and improve the performance and efficiency of 

its services mechanism. 

 It has kept pace with the global attention to work on reducing the bad effects of 

humans on the natural environment, and attention to sustainable development, 

including taking into account the needs of the present without compromising the 

needs of future generations. And then there was the work is in full swing for the 

development of the entrances of leadership and management that focuses on 

environmental protection and attention. 

 It was natural that the work is done on the combination of these two global 

Alahtmamin (ie environmental management and overall quality) which resulted in 

the emergence of what is known as total quality environmental management. 

StudProblem 

     Through the initial observations of the researcher as the director of a school in the 

State of Kuwait, and experience the researcher to the reality of educational 

management practices in Kuwait, the researcher noted the weakness of attention to 

environmental issues, and lack of focus on environmental comprehensive quality 

management standards; and because of the extreme importance for the application of 

total quality management and environmental management in the contemporary world 

it is necessary to conduct a field study investigates whether the overall quality and 

environmental management are well applied in Kuwaiti schools, and provide 

depicting a proposal for the application of total quality environmental management in 

secondary education in Kuwait on the basis of contemporary international standards. 

The study questions 

The study seeks to answer the following questions range: 

1- What is the nature of the concept and the overall quality of environmental 

management? 

2. What contemporary global standards for total quality management and 

environmental? 

3. What is the reality of total quality environmental management in secondary schools 

in Kuwait light of contemporary international standards, from the viewpoint of the 

participants in the study? 

4. What are the obstacles the overall quality and environmental management of 

secondary schools in Kuwait in the light of contemporary international standards, 

from the viewpoint of the participants in the study? 

5. What the proposed scenario for the development of the overall quality and 

environmental management of secondary schools in Kuwait in the light of 

contemporary international standards? 

Objectives of the study. 

The study aims to determine the nature and concept of total quality management and 

environmental, global and contemporary standards for total quality management and 

environmental. The study also aims to monitor the realities and constraints of the 

overall quality and environmental management of secondary schools in Kuwait in the 

light of contemporary international standards, from the viewpoint of the participants 
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in the study, and the study of how different the views of the participants in the study 

on the reality and constraints of the overall quality and environmental management of 

secondary schools in Kuwait light of contemporary international .standards, 

depending on variables (function, sex, number of years of work experience, training 

courses, and administrative work). Moreover, the study provides the proposed concept 

for the development of the overall quality and environmental management of 

secondary schools in Kuwait in the light of contemporary global standards.  
 

 

 :مشكلة الدراسة

مهههه  يههههلال الملاحظههههات اموليههههة للباحهههه  كمههههديت محههههد المههههدار  فههههي دولههههة ال ويههههو, ومعاي ههههة الباحهههه  لواقههههم      

دم القتكيهههز علهههى ممارسهههات ايدارم القعليميهههة فهههي ال ويهههو, ف هههد قحههها الباحههه  حهههعف اقهقمهههام  ال لهههايا البيئيهههة, وعههه

معهههاييت آدارم القهههودم ال هههاملة البيئيهههةم ونظهههتاً لةهميهههة البالقهههة لق بيهههف آدارم القهههودم ال هههاملة وايدارم البيئيهههة فهههي عالمنههها 

المعابههههت ف نههههه مهههه  اللههههتور  آجههههتاء دراسههههة ميدانيههههة مسق صههههي مهههها آما كانههههو آدارم القههههودم ال ههههاملة البيئيههههة م ب ههههة 

, وم ههديم مصههور م قههتح لق بيههف آدارم القههودم ال ههاملة البيئيههة فههي الههقعلم اليههانو   دولههة   هه ث جيههد فههي المههدار  ال ويقيههة

 ال ويو اسقناداً آلى المعاييت العالمية المعابتم. 
 

 تساؤلات الدراسة 
 

 تسعى الدراسة إلى الإجابة عن مجموعة التساؤلات التالية: 

   ما مفهوم وطبيعة آدارم القودم ال املة البيئية؟ -1     

 ما المعاييت العالمية المعابتم يدارم القودم ال املة البيئية؟  -2

    ما واقم آدارم القودم ال املة البيئية  المدار  اليانوية  دولة ال ويو حوء المعاييت العالمية المعابتم م   -3

 وجهة نظت الم اركي  في الدراسة؟     

     المدار  اليانوية  دولة ال ويو في حوء المعاييت العالمية ما معوقات آدارم القودم ال املة البيئية   -4

 المعابتم م  وجهة نظت الم اركي  في الدراسة؟     

   آلى أ  مدب م قلف قراء الم اركي  في الدراسة   عا واقم ومعوقات آدارم القودم ال املة البيئية  -5

   لمية المعابتم  ايقلاف مققيتات  الوايفة, والقنس,  المدار  اليانوية  دولة ال ويو حوء المعاييت العا    

 وعدد سنوات ال بتم في العمث, والدورات القدريبية, والعمث ايدار (؟    

               ما القصور الم قتح لق ويت آدارم القودم ال املة البيئية  المدار  اليانوية  دولة ال ويو في حوء  -5

 ابتم؟ لمعاييت العالمية المعا    
 

 أهداف الدراسة  

مهههههدف الدراسههههة آلههههى محديههههد مفهههههوم وطبيعههههة آدارم القههههودم ال ههههاملة البيئيههههة, والمعههههاييت العالميههههة المعابههههتم يدارم 

القهههودم ال هههاملة البيئيهههة. كمههها مههههدف الدراسهههة لتبهههد واقهههم ومعوقهههات آدارم القهههودم ال هههاملة البيئيهههة  المهههدار  اليانويهههة 

وجهههة نظههت الم ههاركي  فههي الدراسههة, ودراسههة مههدب ايههقلاف   دولههة ال ويههو فههي حههوء المعههاييت العالميههة المعابههتم مهه 

قراء الم هههاركي  فهههي الدراسهههة   هههعا واقهههم ومعوقهههات آدارم القهههودم ال هههاملة البيئيهههة  المهههدار  اليانويهههة  دولهههة ال ويهههو 

حههههوء المعههههاييت العالميههههة المعابههههتم  ههههايقلاف مققيههههتات  الوايفههههة, والقههههنس, وعههههدد سههههنوات ال بههههتم فههههي العمههههث, 

القدريبيههههة, والعمههههث ايدار (. وعههههلاوم علههههى ملههههلا, م ههههدم الدراسههههة القصههههور الم قههههتح لق ههههويت آدارم القههههودم والههههدورات 

 ال املة البيئية  المدار  اليانوية  دولة ال ويو في حوء المعاييت العالمية المعابتم
 

  أهمية الدراسة
ار  القعلهههيم اليهههانو   دولهههة ال ويهههو مههه  الناحيهههة الق بي يهههة, فههه ا هههه ه الدراسهههة محهههاول م هههويت واقهههم ايدارم  مهههد 

مههه  يهههلال م بيهههف آدارم القهههودم ال هههاملة البيئيهههة, وزيهههادم اقهقمهههام  ال لهههايا والقوانهههب البيئيهههة فهههي المهههدار  ال ويقيهههة. 

و القهههالي يم ههه  أا يسهههقفيد مههه  هههه ه الدراسهههة المسهههئولي  عههه  ق هههار القعلهههيم وكههه للا مهههديت  المهههدار  اليانويهههة.م  الناحيهههة 

ا هههه ه الدراسهههة  حهههد علمهههي ههههي امولهههى مههه  نوعهههها القهههي مهههدر  آدارم القهههودم ال هههاملة البيئيهههة فهههي القعلهههيم النظتيهههة, فههه 

 اليانو  ال ويقي وهي معي   زمام المبادرم في ه ا المقال ويم   أا يلحف  ها العديد م  الدراسات اللاح ة.

 

 حدود الدراسة

 :الحدود البشرية والمكانية       
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 على عينة م  المديتي  والمعلمي  في عدد م  المدار  اليانوية  دولة ال ويو. م بيف الدراسة  -أ
 . 2017و 2016الحدود الزمانية: م بيف الدراسة يلال العامي  الدراسيي   -ب

    , 14001الحدود الموحوعية: القتكيز على المعاييت العالمية المعابتم يدارم القودم ال املة البيئية وهي معاييت اميزو  -ج

واقعقمهاد علهى أسهلوب المسهلا  اقسههقبياا ال هاام علهى الق تيهت اله امي رراء المههديتي  والمعلمهي , واقققصهار علهى دراسههة     

القوانب البيئية فهي آدارم القهودم ال هاملة, ومنهاول مققيهتات: الوايفهة, والقهنس, وعهدد سهنوات ال بهتم فهي العمهث, والهدورات 

 القدريبية, والعمث ايدار .

 

 مصطلحات الدراسة

 : إدارة الجودة الشاملة البيئية

ههي  ميا هة م بيههف مبهاد  وعمليهات آدارم القههودم علهى ايدارم البيئهة للمنظمههات الم قلفهة ومه  لههم فه ا آدارم القههودم 

كفايهات ال املة البيئية متمب  علهى نحهو مهام  الواهااف التايسهية للمنظمهة ومعقمهد   ه ث مباشهت علهى مها مقلهمنه المنظمهة مه  

 Clelland, Douglas & Henderson, 2004 .) 
 

 معايير الجودة الشاملة البيئية:

 . ISO 14001مسعتف آجتااياً في ه ا البح   عنها مللا المعاييت القي أبدرمها المنظمة الدولية للقوحيد ال ياسي محو مسمى 
 

 منهج الدراسة

قمههد علهى مسههلا قراء الم ههاركة فهي الدراسههة  اسههق دام أدام يهقم م بيههف الدراسهة  اسههق دام مههنها البحه  الوبههفي المع 

اقسههقبياا. كمهها يههقم اقعقمههاد علههى مههنها البحهه  الق ههويت  لق ههديم القصههور الم قههتح لقفعيههث آدارم القههودم ال ههاملة البيئيههة فههي 

 المدار  اليانوية  دولة ال ويو. 
 

 عينة الدراسة

مهي المتحلهة اليانويهة  دولهة ال ويهو ولصهعو ة م بيهف البحه  يقميث مققمم الدراسة فهي جميهم مهديت  ووكهلاء ومعل 

على ه ا المققمم يقم ايقيار عينة ع وااية عن ودية لق بيف الدراسة عليها. وسوف يقم دراسة ألت  عض يصهااس ومققيهتات 

لوايفهة, والقهنس, وعهدد ه ه العينة على قرااهم   عا واقم ومعوقات م بيف آدارم القودم ال املة البيئية  دولة ال ويو وهي:  ا

 سنوات ال بتم في العمث, والدورات القدريبية, والعمث ايدار . 
 

 أدوات الدراسة

يقم جمم البيانات في ه ه الدراسة  اسق دام أدام اقسقبياا وهو يقعلف م  قسم للمعلومات ال  صية للم اركي  والقي  

ملة البيئيهة فههي المهدار  اليانويههة  دولهة ال ويههو, ومحهور يقنههاول سهبف مكتههها. ومحهور يقنههاول واقهم م بيههف آدارم القهودم ال هها

 معوقات م بيف آدارم القودم ال املة البيئية في المدار  اليانوية  دولة ال ويو. 
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