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 صخلالم

 الكويدددد   فدددد  البت وليددددة المنظمددددات علدددد  المعلومددددات نظدددد  وتطبيدددد  اسددددت دا  تدددد  ي  مددددد  دراسددددة إلددددى البحددددث يهددددد      

 تحدددول التددد  المعوقددات وأ ددد  تواجههددا  التددد  المشددك ت أ ددد  إبدد از خددد ل مدد  الأجهددد ة لتلدد  الددد ا   الوضدد  رصدددد وكددكل 

  .الأمثل بالشكل المعلومات نظ  است دا  دون

 نظددد  تطبيدد  إلدددى الملحددة الحاجدددة بعددد  الاعتقدداد فددد  الكويدد  فددد  البت وليددة المنظمددات تواجههدددا التدد  المشدددك ت  ددك  وتتمثددل

 يمكدددد  كمددددا والمعلومددددات ل تصددددالات التحتيددددة البنيددددة اكتمددددال عددددد  و والجهددددد المددددال وإ دددددار التنسددددي  غيددددا  و المعلومددددات

 العنصددد  يددد     ددد  الدراسدددة نتدددا   وكانددد  وفنيدددة تقنيدددة معوقدددات بشددد ية معوقدددات وإداريدددة تنظيميدددة معوقدددات الدددى تصدددني ها

 دعددد  يددد    و المعلومدددات نظددد  فشدددل او نجدددا  علدددى المدددادي العنصددد  يددد    و المعلومدددات نظددد  فشدددل او نجدددا  علدددى البشددد ي

 مسدددتو  بقيدددا  المنظمدددات قيدددا  ضددد ورة  ددد  ثالبحددد توصددديات وكانددد  المعلومدددات نظددد  فشدددل او نجدددا  علدددى العليدددا الادارة

 مسددد  خددد ل مددد  دوريدددة فتددد ات علدددى و الم سدددومة لأ دافددد  تحقيقددد  ومدددد  تمتلكددد  الدددكي الاداريدددة المعلومدددات نظدددا  نجدددا 

 وقنددداعته  للنظدددا  اسدددت دامه  مددد  للت كدددد لاحتياجددداته  م  متهدددا ومدددد  للنظدددا  المعلوماتيدددة الم  جدددات مددد  المسدددت يدي  آراء

 ب 

ABSTRACT 

     The study aims to study the impact of the use and application of information systems 

on oil organizations in Kuwait, as well as monitoring the current status of these devices 

by highlighting the most important problems facing them and the most important 

obstacles that prevent the use of information systems in the best way. 

These problems are faced by the petroleum organizations in Kuwait in the belief that 

there is no urgent need to apply information systems, lack of coordination, waste of 

money, effort and incomplete communication and information infrastructure. It can also 

be classified as organizational and administrative obstacles, human obstacles, technical 

and technical obstacles. On the success or failure of information systems. The material 

component affects the success or failure of information systems. The support of senior 

management affects the success or failure of information systems. The recommendations 

of the research were the need for organizations to measure the success level of the 

administrative information system and the extent to achieve the objectives set and at 

periodic intervals through survey the views of the beneficiaries of the outputs of the 

information system and their suitability to their needs to ensure their use of the system 

and their belief in it. 

 المقدمـــة

تعتبددد  المعلومدددات أحدددد المدددوارد الاسدددت اتيجية فددد  أي جهددداز إداري  حيدددث لا يمكددد  أداء العديدددد مددد  العمليدددات الأساسدددية      

أو ات ددداي أي قددد ار بددددون الاعتمددداد علدددى المعلومدددات  كمدددا تعدددد المعلومدددات فددد  الأجهددد ة ا داريدددة اسدددتثمارا يمكددد  اسدددت  ل  
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افسددية. وعلددى يلدد  أصددبح  الأجهدد ة ا داريددة تنظدد  إلددى نظدد  المعلومددات كمجددال يمكدد  اسددت اتيجيا للحصددول علددى ميدد ة تن

 .م  خ ل  خل  ال  ص أو إضافة قيمة لديها

ولا شدددد  أندددد  مدددد  الادددد وري إدرا  التدددد  ي  الها ددددل للتطددددورات المت حقددددة فدددد  تكنولوجيددددا ونظدددد  المعلومددددات علددددى      

  يلددد  علدددى الأنشدددطة الحاددد ية بالمنظمدددات البت وليدددة. فسدددو  تت يددد  المنظمدددات البت وليدددة فددد  الكويددد  الع بيدددة  وانعكدددا

الكثيدد  مدد  أسددالية ت ديددة تلدد  الأجهدد ة لأعمالهددا  ومدد  وسددا ل تحقيدد  تلدد  الأجهدد ة لأ دددافها  وسددو  يصدداحة يلدد  ت ييدد  

المنظمددددات الكثيدددد  مدددد  المعتقدددددات التنظيميددددة السددددا دة. لقددددد أصددددب  ل امددددا  فدددد   ددددل تكنولوجيددددا ونظدددد  المعلومددددات أن تعيددددد 

البت وليددددة فدددد  الكويدددد  فدددد  معظدددد  المنظمددددات الع بيددددة اكتشددددا  ن سددددها  وت اجدددد  تقيددددي  خدددددماتها  والت كيدددد  علددددى  الددددة 

ال دمدددة  والهيكليدددة التنظيميدددة  واسدددت دا  التكنولوجيدددا. وسدددو  يتوقددد  نجدددا  تلددد  الأجهددد ة علدددى نحدددو أكثددد  مددد  يي قبدددل 

إن بنددداء نظددد  للمعلومدددات فددد   .دامها علدددى نحدددو يو ددد  م ايا ددداعلدددى فهددد   بيعدددة الت يددد  واسدددتباا التكنولوجيدددا واسدددت 

المنظمدددات البت وليدددة فددد  الكويددد  بالمنظمدددات الع بيدددة أصدددب  ضددد ورة ملحدددة لا بدددد منهدددا  حيدددث أصدددبح  مصددددرا  جديددددا  

لقدددوة تلددد  الأجهددد ة ا داريدددة يسدددا   فددد  تحسدددي  ك ددداءة وفاعليدددة الأداء. وعلدددى يلددد  يجدددة علدددى المنظمدددات البت وليدددة فددد  

كويدددد   أن تقددددو  ب سدددد  سياسددددات واسددددت اتيجيات لتطددددوي  مددددوارد المعلومددددات لددددديها وتح يدددد  عمليددددة الانت ددددا  مدددد  أنظمددددة ال

المعلومدددات  بهدددد  تطدددوي  وتنميدددة تلددد  الأجهددد ة بمدددا يتماشدددى وينسدددج  مددد  التطدددورات الحاد دددة  ويلددد  لتحقيددد  نمدددو أكثددد  

الوقددد  المناسددة بنشدددا  فعددال فدد   دددكا المجددال إلدددى  فاعليددة فدد  ال ددددمات الحكوميددة. وسددو  يددد دي ال شددل فددد  الشدد و  فدد 

عواقدددة جديدددة تتصدددل بقددددرة المنظمدددات البت وليدددة فددد  الكويددد  علدددى تدددوفي  الددددع  ال عدددال للتنميدددة الاقتصدددادية والاجتماعيدددة 

 .ف  المنظمات البت ولية ف  الكوي 

ا  الجديددد إلدددى جددد ء متكامدددل مددد  عمليدددات وتبدددأ عمليدددة التطبيددد  مندددك بددددء الت كيددد  فدد  إقامدددة النظدددا  وتنتهددد  بتحدددول النظددد     

المنظمدددة. وينطدددوي تطبيددد  النظدددا  علدددى إحدددداث ت ييددد  فددد  الت تيبدددات القا مدددة لتشددد يل المعلومدددات ولدددكل  يمكددد  إعتبدددار  

 . ا  ة سلوكية أكث  من   ا  ة تكنولوجية

 تعريف نظم المعلومات 

مدددد  الأشدددد اص  وسددددج ت البيانددددات  وبعدددد  تعدددد   نظدددد  المعلومددددات ب نهددددا الأنظمددددة التدددد  تتكددددون مدددد  مجموعددددة      

العمليدّددات اليدويدّددة وغيددد  اليدويدّددة  وتعدددال   دددك  الدددنظ  بدددالعمو  البياندددات والمعلومدددات ال اصدددة بكدددل منظومدددة  كمدددا يمكددد  

تع ي ددد  ب نددد  مجموعدددة مددد  العناصددد  التددد  تتدددداخل فيمدددا بينهدددا لجمددد  ومعالجدددة وت ددد ي  وتوزيددد  المعلومدددات عددد  موضدددو   

جدددد   ويلدددد   سددددناد التنظددددي   والددددتحك  بدددد   والتحليددددل  وتشددددكيل تصددددوّر حددددال  ومسددددتقبل  واضدددد  عدددد  معدددديّ  بشددددكل  منه

الموضددددو  قيددددد البحددددث. نظدددد  المعلومددددات  دددد  مجموعددددة مدددد  البدددد ام  التدددد  تسددددت د  لأرشدددد ة وإدارة وتنظددددي  البيانددددات  

لدددى الم  جدددات النها يدّددة  ومعالجتهدددا بدددتج اءات معينّدددة أ نشدددئ  حسدددة آليدددة سدددي  العمدددل فددد  الم سسدددة  ويلددد  للحصدددول ع

ويشدددار إلدددى أنّ نظددد  المعلومدددات ت تلددد  اخت فدددا  كليدّددا  عددد  تكنولوجيدددا المعلومدددات  حيدددث إن نظددد  المعلومدددات تسدددت د  تقنيدددات 

 تكنولوجيا المعلومات الت  ابت ك ت ل دمة أعمالها القا مة عليها. 

 تاريخ نشأة نظم المعلومات 

واحدددد مددد  فددد و  علددد  الحاسدددة اللددد   ويلددد  لمحاولدددة اسدددتيعا  وفهددد  فلسددد ة إدارة كانددد  نشددد ة علددد  نظلددد  المعلومدددات ك     

تقنيدددة المعلومدددات داخدددل المنظمدددات والم سسدددات ب نواعهدددا  وتطدددور بعدددد يلددد  ليصدددب  مجدددالا  بحدددد ياتددد  فددد  ا دراة  كمدددا أندّدد  

جامعدددات الكبددد    والمددددار  محدددور مهددد  للبحدددوث فددد  الدراسدددات ا داريدّددة  ويشدددار إلدددى أنّ نظددد  المعلومدددات ت ددددر   فددد  ال

 التجاريةّ ف  م تل  أنحاء العال . 

تعتبددد  نظددد  المعلومدددات إلدددى جاندددة تقنيدددة المعلومدددات  والمدددوارد الماليدددة  والمدددواد ال دددا   واللات واحددددة مددد  المدددوارد      

شددد كات  والدددكي الأساسدديةّ ال مسدددة المتاحدددة لمددددراء الم سسدددات  واسددت حدث منصدددة ر دددير قسددد  المعلومدددات فدد  كثيددد   مددد  ال

يعدددادل فددد  أ ميتددد  الكثيددد  مددد  المناصدددة الأخددد   كدددال  ير التن يدددكي  ور دددير قسددد  الماليدّددة  ور دددير العمليدّددات  ور دددير 

التقنيدّددة. تطبيقدددات نظددد  المعلومدددات تطدددور نظددد  المعلومدددات وتسدددت د   وتددددي  البنيدددة التقنيدددة للمعلومدددات فددد  المنظمدددة  ولدددكل  

نتددددا  إلددددى الاعتمدددداد علددددى المع فددددة فدددد  عصدددد  المعلومددددات الددددكي تدددد  العصدددد  تحولدددد  الشدددد كات مدددد  الاعتمدددداد علددددى ا 
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الصددناع   وبدددكل  فقدددد أصدددب  التندددافر فددد  السدددوا علدددى العمليدّدة والابتكدددار بددددلا  مددد  التندددافر علدددى المنتجدددات وا نتدددا   كمدددا 

ته  وابتكددداراته  مددد  تحدددوّل الت كيددد  علدددى عمليدّددة ا نتدددا  وال ددددمات المصددداحبة لهدددا  وبدددكل  فقدددد أصدددب  العددداملون وخبددد ا

أكبددد  ممتلكدددات الشددد كة فددد  عصددد نا الحدددال   وحتدددى يدددتمك  صددداحة الم سسدددة مددد  المنافسدددة فددد  السدددوا فعليددد  أن يمتلددد  

قاعدددددة تقنيدّدددة معلوماتيدّدددة قويدّدددة للقدددددرة علددددى الابتكددددار والتطددددوي . بمجددددالات العمددددل فدددد  نظدددد  المعلومددددات  نظدددد  المعلومددددات 

   المعلومات  تطوي  نظ  المعلومات بشكل  عا . ا داريةّ  الت طيط الاست اتيج  لنظ

: كدددل مجدددال مددد  المجدددالات السدددابقة ينقسددد  إلدددى مجموعدددة مددد  الت صصدددات الأخددد   التددد  تتدددداخل مددد  غي  دددا مددد  ملاحظةةةة

الت صصددددات والعلددددو   فهنددددا  العلدددددو  ا داريدّدددة  وعلددددو  الحاسددددو   والب مجدددددة  والهندسددددة  والعلددددو  البحتددددة  والعلدددددو  

 ارة الأعمال.السلوكيةّ  وإد

 اهمية البحث

تنبدد  ا ميددة البحددث مدد  ا ميددة نظدد  المعلومددات فدد  قدددرتها علددى تحسددي  عمليددات وأداء جميدد  أنددوا  المنظمددات ومسدداندة     

 عملية ات اي الق ار وتدعي  الاعمال بي  ف ا العمل مما ي دي الى تقوية الم ك  التنافس  للمنظمة 

 مشكلة البحث

وة فدددد  نظددددا  تطبيددد  نظدددد  المعلومددددات وانتهددداز ال دددد ص ال ارجيددددة فددد  الحصددددول علددددى افاددددل كيددد  نعظدددد  نقددددا  القددد     

الاجهددد ة والبددد ام  مددد  جهدددة ونددددن  نقدددا  الادددع  فيهدددا بتقليدددل تكل دددة تطبيددد  النظدددا  وتهيئدددة العوامدددل التدددى تسددداعد علدددى 

صدددياغة المشدددكلة فددد   نجاحددد  مددد  تجندددة التهديددددات ال ارجيدددة التدددى تسدددبة فقددددان قيمدددة اسدددت دا  نظددد  المعلومدددات ويمكددد 

 الس ال التال :

  ل يوجد اسبا  لنجا  او فشل نظ  المعلومات ف  المنظمات البت ولية ف  الكوي  ؟

 وينقس  الس ال الى عدة اسئلة و  :

  ل العامل البش ي ي    على نجا  او فشل نظ  المعلومات؟

  لى العامل المادي ي    على نجا  او فشل نظ  المعلومات ؟

 الادارة العليا ي    على نجا  او فشل نظ  المعلومات ؟ ل دع  

 فروض البحث

 لا يوجد اسبا  لنجا  أوفشل نظ  المعلومات ف  المنظمات البت ولية ف  الكوي  

 وبالتال  يمك  تقسيمها الى عدة ف وض كا التال :

 لا ي    العنص  البش ي على نجا  او فشل نظ  المعلومات

 على نجا  او فشل نظ  المعلوماتلا ي    العنص  المادي 

 لا ي    دع  الادارة العليا على نجا  او فشل نظ  المعلومات

 تعريف التطبيق

 ندددا  العديدددد مددد  تع ي دددات التطبيددد   ويشدددي  التع يددد  الادددي  للتطبيددد  نظددد  المعلومدددات إلدددى إحدددد  م احدددل تطدددوي       

الجديدددد  ومددد  ناحيدددة أخددد   تشدددي  النظددد ة المتسدددعة للتطبيددد   وبنددداء النظدددا  والتددد  يدددت  خ لهدددا التحدددول إلدددى إسدددت دا  النظدددا 
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 & Laudonإلدددى جميددد  العمليدددات التنظيميدددة التددد  تعمدددل نحدددو تبنددد   وإدارة  وتكامدددل النظدددا  مددد  بددداق  أجددد اء المنظمدددة  

Laudon, 2000وفقدددا لهدددك  النظددد ة فدددتن عمليدددة التطبيددد  تبددددأ مددد   هدددور ال كددد ة الأولدددى للنظدددا  وتنتهددد  بتحدددول إسدددت دا )  

 (.Lucas, 1985النظا  إلى عملية روتينية داخل المنظمة  

وي كددد التع يدد  الأخيدد  علددى أن التطبيدد  يعتبدد  عمليددة ممتدددة كمددا أنهددا يات  بيعددة سددلوكية لأنهددا تنطددوي علددى إحددداث      

التوزيددد  ت ييددد  فددد  سدددلو  تشددد يل المعلومدددات لدددد  المسدددت دمي  كمدددا تددد دي إلدددى ت ييددد  فددد  توازندددات القدددو  المت تبدددة علدددى 

 القا   لموارد المعلومات.

 عملية التطبيق

   حددداول العديدددد مددد  البددداحثي  ت سدددي  عمليدددة التطبيددد  بتعتبار دددا نوعدددا مددد  الت ييددد  التنظيمددد  مثدددلKwon & Zmud, 

1987; Zand & Sorensen, 1975   وتنقسددد  عمليدددة التطبيددد  إلدددى    دددة م احدددل  ددد  كسددد  الجمدددود  والت ييددد .)

 وإعادة التماس .

   الم حلدددة الأولدددى يدددت  إعدددداد المسدددت دمي  المددد تقبي   سدددتقبال النظدددا  عددد    يددد  زيدددادة إدراكهددد  للحاجدددة إلدددى وجدددود ف ددد

النظدددا  لتحسدددي  أداأا ددد  وأداء المنظمدددة  وتتدددد ام  م حلدددة كسددد  الجمدددود مددد  م احددددل دراسدددة الجددددو  وتحليدددل وتصددددمي  

 النظا .

 و  جديدددد  ويتددد ام  يلددد  مددد  عمليدددة التحدددول إلدددى ا سدددت دا  أمدددا فددد  م حلدددة الت ييددد  يتجددد  المسدددت د  إلدددى تبنددد  نمدددط سدددل

 ال عل  للنظا .

   وأخيددد ا م حلدددة إعدددادة التماسددد  حيدددث يتحدددول النظدددا  الجديدددد إلدددى جددد ء متكامدددل مددد  المنظمدددة ويددد تبط يلددد  بقبدددول النظدددا

 و هور تحسينات واضحة ف  أداء العاملي  والمنظمة بسبة إست دام .

 مليدددة التطبيددد  أ دددت  العديدددد مددد  البددداحثي  ببنددداء نمددداي  التوصدددي  محدددددات نجدددا  تطبيددد  بالاضدددافة إلدددى محددداولات ت سدددي  ع

 نظ  المعلومات.

 ما المقصود بنجاح التطبيق

يشدددي نجا  تطبيددد  نظددد  المعلومدددات إلدددى درجدددة تحقيددد  نظدددا  المعلومدددات لهدفددد  مددد  وجهدددة نظددد  مسدددت دمية. ويعتبددد       

عية لنجدددا  نظددد  المعلومدددات و دددو يقدددو  علدددى مقارندددة تكل دددة تطبيددد  وتشددد يل تحليدددل التكل دددة ئ العا دددد أحدددد المقدددايير الموضدددو

النظدددا  بالعوا دددد المت تبدددة علدددى إسدددت دام  والتددد  تدددنعكر فددد  تحسددد  أداء المنظمدددة ككدددل  وبدددال غ  مددد  سدددهولة تقددددي  جاندددة 

لملموسدددة.  دددكا التكدددالي  إلا أن التقددددي  الموضدددوع  للعوا دددد يواجددد  العديدددد مددد  الصدددعوبات خاصدددة قيدددا  عناصددد  ا غيددد  ا

وقددد حدداول بعدد  البددداحثي  تطددوي  مقددايير تعتمددد علدددى مدددخل التكل ددة ئ العا ددد لقيدددا  النجددا   إلا أن صددعوبة اسددت دا   دددك  

 المقايير دف  الباحثي  للإتجا  نحو م ش ات أخ   أكث  قابلية للقيا . 

المقددايير  دد : مقددايير أداء النظددا    ويمكدد  مدد  م اجعددة مددا  ددو متددا  مدد  دراسددات الت  قددة بددي     ددة مجموعددات مدد      

مقدددايير درجدددة إسدددت دا  م  جدددات النظدددا   ومقدددايير درجدددة ال ضدددا عددد  جواندددة النظدددا  الم تل دددة. وقدددد أكددددت نتدددا   العديدددد 

 م  الدراسات السابقة وجود ع قة إرتبا  موجبة بي  مستو  أداء النظا  وكل م  درجة ال ضا ودرجة ا ست دا .

سدددت دا  إلدددى مقددددار إسدددته   المسدددت دمي  لم  جدددات نظدددا  المعلومدددات. ويددد   كثيددد  مددد  البددداحثي  أن وتشدددي  درجدددة ا      

 درجة ا ست دا  ا ختيار تعتب  أكث  صدقا ف  التعبي  ع  نجا  التطبي  م  ا ست دا  ا جباري.

أداء المنظمدددة ككدددل. بمعندددى أن ويعتبددد  ا سدددت دا  الأداة التددد  يددد    النظدددا  مددد  خ لهدددا علدددى أداء مت دددكي القددد ارات و     

النظدددا  يجدددة أن يكدددون مسدددت دما لكددد  يصدددب  مددد   ا  ولكددد  مدددد  إيجابيدددة أو سدددلبية النتيجدددة تتوقددد  علدددى خصدددا   النظدددا  

 ن س .



Journal of Environmental Studies and Researches (2018) 
 

 

638 

 

أمددا ال ضددا عدد  النظددا  فيشددي  إلددى قدرتدد  علددى تددوفي  إحتياجددات المسددت دمي  مدد  المعلومددات  والددكي يمكدد  أن يددنعكر      

 اء النات  ع  إست دا  تل  المعلومات ف  إت اي الق ارات.ف  تحس  مستو  الأد

وقدددد قدددا  بعددد  البددداحثي  بتصدددني  م شددد ات أداء النظدددا  فددد  الدراسدددات السدددابقة إلدددى مقدددايير أ ددد  النظدددا  علدددى أداء      

رات  المسدددت دمي   ومقدددايير أ ددد  النظدددا  علدددى أداء النظدددا  ككدددل. وتشدددمل المجموعدددة الأولدددى عوامدددل مثدددل زمددد  إت ددداي القددد ا

والتحسدد  فدد  القدددرة علددى تحليددل المشددك ت  أمددا قيددا  أ دد  النظددا  علددى المنظمددة فقددد أسددتند إلددى م شدد ات مثددل الوفددورات 

فددد  التكل دددة  ت  دددي  العمالدددة  ومسدددتو  ال بجيدددة  وكميدددة المبيعدددات  وحصدددة السدددوا  والمسددداعدة علدددى تحقيددد  الأ ددددا   

ة أو نقديدددة عددد  التحسددد  فددد  الأداء  والدددبع  الأخددد  يعتبددد  ومددد  الم حدددظ أن بعددد  تلددد  المقدددايير تقدددد  م شددد ات كميددد

 تقدي ي ويعتمد على الحك  الش ص  للمست دمي .

 محددات نجاح تطبيق نظم المعلومات

إ تمددد  العديدددد مددد  بحدددوث نظددد  المعلومدددات بدراسدددة محدددددات نجدددا  ئ فشدددل نظددد  المعلومدددات   ويمكددد  تصدددني  تلددد       

 بيئية   عوامل ش صية ئ ف دية  وعوامل تكنولوجية. العوامل إلى عوامل تنظيمية   عوامل

وتشدددمل العوامدددل التنظيميدددة مت يددد ات مثدددل:  درجدددة تددددعي  ا دارة العليدددا للنظدددا   درجدددة الناددد  التنظيمددد  لدددنظ  المعلومدددات   

 درجة مشاركة المست دمي  ف  بناء وتطوي  النظا .

 ئة العمل. وتشمل العوامل البيئية مت ي ات مثل: درجة ت ي  وتعقد بي

 وتشمل العوامل ال  دية مت ي ات مثل:  مثل الس    مستو  التدرية   المستو  الو ي     نمط إت اي الق ار.

 أما العوامل التكنولوجية فتشمل مت ي ات مثل:  درجة التعقد ال ن  للنظا   وسهولة ا ست دا .

 تاددد  أ ميتهدددا فددد  تحديدددد نجدددا  نظددد  المعلومدددات وسدددو  نتنددداول بم يدددد مددد  الت صددديل عدددددا مددد  تلددد  المت يددد ات والتددد  إ

 وهي:

 مشاركة المست دمي . .1

 مساندة ا دارة العاليا للنظا . .2

 العوامل الش صية مثل الس    المستو  الو ي     مستو  التدرية. .3

 خصا   الق ارات وبيئة العمل. .4

 درجة مشاركة المستخدم

شدددطة التددد  يدددت  القيدددا  بهدددا بواسدددطة المسدددت دمي  أو مددد  يمثلدددونه  فددد  عمليدددة يشدددي  م هدددو  المشددداركة إلدددى مجموعدددة الأن    

تحليددل وتصددمي  وتن يددك النظددا .  وتكددون المشدداركة مباشدد ة فدد  حالددة إشددت ا  جميدد  المسددت دمي  فدد  تطددوي  النظددا  وتكددون 

ة حقيقيددة عندددما ينددت  غيدد  مباشدد ة عندددما يشددت   ممثلددي  عددنه  فدد  اللجنددة المشدد فة علددى تطددوي  النظددا .  وتعتبدد  المشددارك

 عنها ت  ي ا ف  الق ارات الت  يت  إت اي ا خ ل م احل إنشاء النظا .  وتظه  أ مية المشاركة ف : 

 الحصول على نظ  معلومات م ت عة الجودة ت خك ف  ا عتبار متطلبات المست دمي . -

   ف  بناأ .زيادة ف صة قبول المست دمي  للنظا  ورضا   ع  م  جات  نظ ا لمشاركته -

 ت يد المشاركة ف  شعور المست دمي  ب  مية النظا  وقيمت  بالنسبة لعمله . -



 ... واخرون.العجمى سعيد الهادي عبد صمعان محمد

 639 

وتواجددد  مشددد وعات نظددد  المعلومدددات ف صدددا عاليدددة لل شدددل عنددددما توجدددد فجدددوة إتصدددالات واسدددعة بدددي  مصدددمم  النظدددا       

ومسدددت دمي . وتشدددي  فجدددوة ا تصدددالات إلدددى وجدددود إخت فدددات جو  يدددة بدددي  مصدددمم  النظدددا  ومسدددت دمي  فددد  تصدددور   

 لأ دا  النظا  والمدخل الم    لحل المشك ت.

ت فدددات الكبيددد ة بددي  مصدددمم  الدددنظ  والمسددت دمي  مددد  حيدددث ال ل يددة التعليميدددة والمصدددطلحات وت جدد   دددك  ال جدددوة إلددى ا خ

والم دددد دات الل ويددددة وكددددكل  فدددد  الأولويددددات.  وعددددادة يدددد دي وجددددود مثددددل  ددددكا ا خددددت   إلددددى إبتعدددداد المسددددت دمي  عدددد  

فددد  خدمدددة ا حتياجدددات المشددداركة وإسدددهامه  فددد  نظدددا  المعلومدددات. وربمدددا ي سددد  يلددد  فشدددل العديدددد مددد  نظددد  المعلومدددات 

 التنظيمية.

 دعم الإدارة العليا للنظام

يدددنعكر تددددعي  ا دارة العليدددا للنظدددا  علدددى كدددل مددد  المصدددممي  والمسدددت دمي  حيدددث يددددر  الط فدددان أن مشددداركتهما فددد       

مددددوارد تطددددوي  النظددددا  سددددتكون موضدددد  ا  تمددددا  وال عايددددة مدددد  ا دارة.  كمددددا أن مسدددداندة ا دارة العليددددا تاددددم  تددددوفي  ال

 الكافية لامان استم ار ونجا  النظا .

 وم  ناحية أخ   تلعة مساندة ا دارة العليا دورا كبي ا ف  إنتشار إست دا  النظا  وزيادة قبول  لد  الم أوسي .

تعتبددد  مسددداندة ا دارة العليدددا ضددد ورية لوضددد  أ ددددا  نظددد  المعلومدددات داخدددل المنظمدددة   ولتحديدددد إحتياجدددات المنظمدددة      

ساسدددية مددد  المعلومدددات كدددكل  لتدددوفي  المدددوارد ال زمدددة لتحقيددد  أ ددددا  النظدددا  و رسدددال رسدددالة واضدددحة للعددداملي  ب  ميدددة الأ

ا لتددد ا  بتسدددت دا  النظدددا .  وأخيددد ا فدددتن المتابعدددة والم اجددد  المسدددتم ة لأداء النظدددا  بواسدددطة ا دارة تعتبددد   امدددة لادددمان 

 تطاب  أ دا  النظا  م  إست اتيجيات المنظمة.

 الخصائص الشخصية للمستخدمين

ت جددد  الع قددددة بددددي  ال صددددا   الش صددددية ونجددددا  نظدددد  المعلومدددات إلددددى أن  ددددك  العوامددددل تدددد    علددددى كي يددددة ت سددددي       

الأفددد اد للمعلومدددات كمدددا أنهدددا مددد  محدددددات أسدددلو  تشددد يله  للمعلومدددات حيدددث يتعامدددل المددددي ون مددد  نظدددا  المعلومدددات مددد  

 والناتجة ع  خب اته  وخل ياته  الم تل ة. خ ل خصا صه  الممي ة وال  يدة

وقدددد أشدددارت إحدددد  الدراسدددات التددد  تناولددد  خصدددا   الأفددد اد الدددكي  يتمبدددبي ون بقبدددبدرات عاليدددة علدددى تببدددبادل المدددبعلومات 

وا تصدددالات داخدددل المنظمدددة  إلدددى أنهددد  حاصدددلون علدددى مسدددتو  تعلدددي  أعلدددى مددد  غيددد   .  ويتمتعدددون بمددددة خدمدددة أ دددول  

ر اسدددية مقارندددة بددد م  ه . كمدددا توصدددل  دراسدددة أخددد   إلدددى أن التما دددل العمددد ي والجنسددد  يددد دي إلدددى  ويشددد لون و دددا  

خلدد  ل ددة مشددت كة بددي  الأفدد اد  ممددا يسددتدل مندد  علددى أنهدد  قددد يبدددو نمطددا متسددقا مدد  السددلو  وا تجا ددات نحددو م  جددات 

الدددنظ  علدددى م ا بدددة  ددد لاء الأفددد اد بالل دددة نظددد  المعلومدددات. ويتحددددد مدددد  إيجابيدددة أو سدددلبية  دددكا السدددلو  وفقدددا لقددددرة تلددد  

 الت  ي هونها.

وقددددد حدددددد احددددد البدددداحثي     ددددة مجموعددددات مدددد  المت يدددد ات التدددد  تعبدددد  عدددد  ا خت فددددات ال  ديددددة بددددي  المسددددت دمي  فدددد  

 الدراسات السابقة لنظ  المعلومات و  :

فدددد اد خدددد ل نشددددا ه  الددددك ن    ويشددددي  إلددددى الأنمددددا  التدددد  يظه  ددددا الأ  Cognitive Styleالددددنمط المع فدددد   -أ

 / Simpleوا دراكدددد   حيددددث تع ضدددد  الدراسددددات السددددابقة إلددددى    ددددة أنمددددا  مع فيددددة  دددد :  البسدددديط ئ المعقددددد  

Complex   والتحليددددل المن   ئالتحليددددل الم ت دددد  )Low analytic/High analytic : أمدددددا الددددنمط الثالددددث فهددددد  )

 (.Heuristic / Systematic  بالنظا  والت تيبات  المعتمد على ال  ي ة, وال ب ة العمليةئ الملت 

نمدددط الش صدددية  ويشدددي  إلدددى الت كيبدددات المع فيدددة والعا  يدددة المكتسدددبة بواسدددطة الأفددد اد لتسدددهيل عمليدددة تكدددي ه   - 

مددد  الأحدددداث والأفددد اد المحيطدددي  والمواقددد  الم تل دددة التددد  تدددواجهه  فددد  الحيددداة. ويتادددم  يلددد  عوامدددل مثدددل القددددرة علدددى 

 المواق  ال اماة  والحاجة للإنجاز  والقدرة على الم ا  ة  ومستو  القل  الن س . إحتمال
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ال صدددا   الديموج افيدددة والموق يدددة  وتشدددمل عدددددا كبيددد ا مددد  خصدددا   الأفددد اد مثدددل السددد   والندددو , وال بددد ة  -ت

 المهنية  والتعلي   والت ص  المهن   والمستو  التنظيم .

ع قددة نمددط المع فددة بال عاليددة قددد حظيدد  با تمددا  كثيدد  مدد  البدداحثي   فدد  حددي  ركدد  ( إلددى أن Zmud, 1979وقددد خلدد   

 عدد أقل م  الدراسات على خصا   الش صية وال صا   الديموج افية والموق ية.

خصدددا   القددد ارات وبيئدددة العمدددل  أشدددارت العديدددد مددد  بحدددوث نظددد  المعلومدددات إلدددى أ ميدددة خصدددا   قددد ارات  -ث

 تحديد نجا  وفعالية النظا .وبيئة عمل المست د  ف  

 وتعتب  درجة  يكلية الق ارات با ضافة إلى ت ي  وتعقد بيئة العمل م  العوامل الم تبطة بنجا  نظ  المعلومات.

 أسبا  فشل نظ  المعلومات ا دارية

  نال  جملة م  الأسبا  ت دي إلى فشل نظا  المعلومات ا دارية ف  أي منظمة نوضحها كما يل :

 ناتالبيا

قددددد تكددددون البيانددددات خا ئددددة وغيدددد  دقيقددددة وناقصددددة وقديمددددة غيدددد  منظمددددة ومصددددن ة ومعدددددة بشددددكل لا تسدددداعد البدددداحثي       

والمسددددت يدي  مدددد  إسددددت دامها ويمكدددد  ألا تكددددون كافيددددة ومنسددددجمة مدددد  المتطلبددددات أو الحاجددددات وخاصددددة أصددددحا  القدددد ار 

 والمسئولية.

 تصميم النظام ككل

دما لا يكدددون قدددد صدددم  بط يقدددة شددداملة وم ندددة قابلدددة  جددد اء التعددددي ت وإسدددتقبال التطدددورات ي شدددل نظدددا  المعلومدددات عنددد     

 والتجديدات المستم ة الا ورية لتحسي  أدا   المستم .

 قاعدة البيانات المعتمدة في النظام

ا  القددد ار قدددد تكدددون مصدددممة محليدددا بشدددكل لا ينسدددج  مددد  متطلبدددات وإحتياجدددات المسدددت يدي  النهدددا يي  وبالدددكات أصدددح     

والمسدددئولي  فددد  المنظمدددة فقدددد تكدددون الحقدددول قليلدددة أو ناقصدددة و  يقدددة ا سدددت جا  غيددد  وافيدددة وأسدددالية الددد بط ضدددعي ة 

وعدددد  إمكانيدددة تحقيددد  إسدددت اتيجيات بحدددث معتمددددة علدددى المنطددد  البوليدددان  وعدددد  قددددرتها علدددى التوسددد  المسدددتقبل  وإعتماد دددا 

 ثي ة.ب مجيات لا تسم  بالتوسعات المستقبلية الك

 التخطيط

غالبددا مدددا ت شدددل نظددد  المعلومدددات ا داريدددة نتيجدددة لادددع  الت طدديط أو  نعدامددد  أحياندددا فدددالت طيط مددد  أ ددد  مقومدددات نجدددا  أو 

فشدددل نظدددا  المعلومدددات ف نددد  سددديحدد آليدددة العمدددل وت اصددديل  وكل تددد  والوقددد  الددددقي  للإنجددداز وا حتياجدددات البشددد ية والليدددة 

 وغي  ا. 

 دعم الإدارات العليا

ويعتمدددد  دددكا الددددع  علدددى ال قددد ة السدددابقة  الت طددديط( فكلمدددا كدددان الت طددديط ناجحدددا ودقيقدددا كلمدددا إسدددتطا  المن دددكون أن يكسدددبوا 

ال ضدددا والقناعدددة وبالتدددال  دعددد  ا دارات العليدددا والعكدددر  دددو الصدددحي   فكثيددد  مددد  المنظمدددات فشدددل نظدددا  معلوماتهدددا فشددد  

نظدددا  وبالتدددال  سددديواج  النظدددا  مقاومدددة شدددديدة ورفددد  يددد دي إلدددى تعثددد   يريعدددا بسدددبة ضدددع  قناعدددة ا دارات العليدددا بهدددكا ال

 وبالتال  توق  .

 إدارة التنفيذ
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وناددد   دددك  ال قددد ة أيادددا ضدددم  ال قددد ة ال ابعدددة فعندددد الت طددديط لا بدددد أن تكدددون  نالددد  سياسدددة واضدددحة وخطدددة دقيقدددة للتن يدددك 

ملت مدددا بالوقددد  والكل دددة وا مكاندددات البشددد ية  ومددد   ددد  إختيدددار المددددي  ا داري والمشددد   علدددى خطدددوات وم احدددل التن يدددك

والتكنولوجيددددا وغي  ددددا مدددد  ا لت امددددات الكافيددددة  نجددددا  تن يددددك المشدددد و  وعليدددد  فتختيددددار المدددددي  ا داري المناسددددة لتن يددددك 

نظددا  المعلومددات يمكدد  أن يكددون مدد  أسددبا  نجددا  أو فشددل النظددا  و نددا لا نقصددد الشدد   المدددي  لوحددد  بددل ف يدد  العمددل 

 ري المسئول ع  تن يك النظا  ككل ولكافة البنى التحتية ومكونات .ا دا

 المستفيدون النهائيون ومستخدمو النظام

و ددد لاء يشدددكلون عدددام  مهمدددا فددد  نجدددا  أو فشدددل أي نظدددا  معلومدددات فالمسدددت يدون النهدددا يون  ددد  الدددكي  سددديعتمدون علدددى      

تعددددودوا القيددددا  بهددددا يدددددويا ربمددددا ل تدددد ات زمنيددددة  ويلددددة  أمددددا  النظددددا  المحوسددددة الجديددددد لتن يددددك أعمدددداله  وإجدددد اءاته  التدددد 

المسدددت دمون فهددد  مددد  سددديقدمون البياندددات والمعلومدددات إلدددى معددددي ومصدددمم  ومن دددكي النظدددا  المحوسدددة الجديدددد وأن عدددد  

قناعدددة  ددد لاء الأشددد اص بالنظدددا  قدددد يددد دي إلدددى فشدددل  فقدددد لا يقددددمون المعلومدددات المطلوبدددة وفددد  الوقددد  المناسدددة وقدددد 

عدون فددد  ع قلدددة وتعقيدددد أو إعاقدددة عمليدددة التن يدددك وينقلدددوا آراء وأفكدددار وإنطباعدددات سدددلبية إلدددى ا دارات العليدددا ممدددا يددد    يسدددا

سدددلبا فددد  عمليدددة التن يدددك وعلدددى المنظمدددات أن تاددد  فددد  خططهدددا بددد ام  خاصدددة لكسدددة  ددد لاء ومسددداعدته  فددد  التصدددمي  

 ان العمل بعد التطورات التكنولوجية الجديدة ف  المنظمة.والتن يك إضافة إلى تدريبه  وإزالة عوامل ال و  م  فقد

ويمكددد  إجمدددال أ ددد  المعوقدددات التقنيدددة وال نيدددة التددد  تواجددد  عمليدددة الاسدددت دا  الأمثدددل لتكنولوجيدددا الحاسدددبات فددد  المنظمدددات 

  ي  بالمنظمات الع بية فيما يل : البت ولية ف  الكو

د الكبيددد  فددد  الأندددوا  والدددنظ  الم تل دددة  وعدددد  وجدددود أسدددر واضدددحة صدددعوبة اختيدددار الأجهددد ة المناسدددبة نظددد ا للتعدددد     

للم اضدددلة بينهدددا  با ضدددافة إلدددى سددد عة تطدددور  دددك  اللات. وي يدددد الأمددد  تعقيددددا شددددة المنافسدددة فددد  سدددوا الحاسدددبات ممدددا 

 يجعدددل الاختيدددار صدددعبا. وقدددد ت ددد ض أحياندددا بعددد  الأندددوا  والأنظمدددة ن سدددها فددد  السدددوا علدددى عكدددر مدددا ي غدددة المسدددت د 

 ف  الحصول علي .

مشددددك ت تتعلدددد  بتشدددد يل الأجهدددد ة  كالأعطددددال وسدددد عة ا صدددد   وإجدددد اء عمليددددات الصدددديانة الوقا يددددة ومسددددئولية      

الشددد كات المدددوردة والت امهدددا فددد  تن يدددك التعهددددات الم تل دددة. وكدددكل  المشدددك ت الناتجدددة عددد  عدددد  انتظدددا  التيدددار الكه بدددا   

 (.2العمل كال  وبة والح ارة وغي  ا وغي  ا م  المشك ت الم تبطة بظ و  

السدد عة الكبيدد ة لتقدداد  أجهدد ة الحاسددبات الالكت ونيددة  ممددا يدد دي فدد  معظدد  الحددالات إلددى ت ييدد ات كبيدد ة فدد  الأنظمددة      

القا مدددة  حيدددث يتطلدددة يلددد  مدددوارد ماليدددة وفتددد ة زمنيدددة كبيددد ة  الأمددد  الدددكي يددد دي إلدددى صدددعوبة إجددد اء تقيدددي  صدددحي  أو 

 للجدو  أو غي  يل  م  الق ارات الهامة. دراسة حقيقية

عددددد  إتبددددا  الطدددد ا العلميددددة لتحديددددد الاحتياجددددات ال زمددددة لم تلدددد  وحدددددات وتجهيدددد ات الحاسددددبات الالكت ونيددددة   

و ددكا لا يمكدد  أن يددت  إلا عدد    يدد  القيددا  بدراسددة للجدددو  مدد  الندداحيتي  ال نيددة والاقتصددادية  ممددا يدد دي فدد  النهايددة إلددى 

 (.   19بي  ا مكانيات المتوف ة والاحتياجات ال علية  عد  التطاب 

 النتائج 

 بناءا على ما سب  يك   يتا  ان:

 ليوجد اسبا  لنجا  وفشل نظ  المعلومات ف  المنظمات البت ولية ف  الكوي  

 وبالتال  يمك  تقسيمها الى عدة نتا   كالتال :

 ي    العنص  البش ي على نجا  او فشل نظ  المعلومات

 ي    العنص  المادي على نجا  او فشل نظ  المعلومات
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 ي    دع  الادارة العليا على نجا  او فشل نظ  المعلومات

 التوصيات و المقترحات

ضدددد ورة قيددددا  المنظمددددات بقيددددا  مسددددتو  نجددددا  نظددددا  المعلومددددات الاداريددددة الددددكي تمتلكدددد  ومددددد  تحقيقدددد  لأ دافدددد  .1

سددد  آراء المسدددت يدي  مددد  الم  جدددات المعلوماتيدددة للنظدددا  ومدددد  م  متهدددا الم سدددومة وبشدددكل فتددد ات دوريدددة مددد  خددد ل م

 لاحتياجاته  للت كد م  مديات است دامه  للنظا  وقناعته  ب 

ضددد ورة تطدددوي  م دددا ي  الادارة فددد  مجدددال نظدددا  المعلومدددات للمسدددت يدي  فددد  المنظمدددات المبحو دددة سدددواء للمددددراء فددد  .2

مدددد  كددددانوا متعدددداملي  مدددد  نظددددا  المعلومددددات  ويلدددد  عبدددد  بدددد ام  التوعيددددة وإلحدددداقه   الادارة العليددددا أو الادارة الوسددددطى أو

 بالدورات التدريبية الت  يمك  م  خ لها اغناء  كا الجانة وتع ي  .

ضددد ورة إدرا  المنظمدددات لأ ميدددة نظدددا  المعلومدددات فددد  أداء العملهدددا وتحقيددد  النجدددا  والتميددد  لتلددد  المنظمدددات و دددكا مدددا .3

 ة التنافسية بكل عناص  ا.يعد تحقيقا للمي 

ضددد ورة ا تمدددا  المددددراء فددد  المنظمدددات بالجواندددة المتعلقدددة بتحقيددد  الميددد ة التنافسدددية بطددد ا وأسدددالية أكثددد  حدا دددة ويلددد  .4

 م  خ ل ت عيل ما تمتلك  م  قدرات مادية وفك ية ومعلوماتية.

 المراجع

وليددددة فدددد   ددددل الحكومددددة الالكت ونيددددة   ندددددوة ع ي دددد   أحمددددد كمددددال الدددددي  د يوسدددد   وا ددددل محمددددد   المنظمددددات البت .1

  .2003الحكومة الالكت ونية ب الواق  والتحديات  مسقط  سلطنة عمان  مايو 

قندددديلج   عدددام  إبددد ا ي  د السدددام ان   إيمدددان فاضدددل   تكنولوجيدددا المعلومدددات وتطبيقاتهدددا   م سسدددة الدددوراا  عمدددان  .2

2002.  

مددددات الحكوميددددة ب عناصدددد  الاسددددت اتيجيات والسياسددددات    متدددد ج (  تق يدددد  ب  ددددان  محمددددد نددددور   إدارة أنظمددددة المعلو.3

  .1994صادر ع  دا  ة التعاون ال ن  للتنمية بالأم  المتحدة  المنظمة الع بية للتنمية ا دارية  عمان  

  2002حيدر  معال  فهم    نظ  المعلومات مدخل لتحقي  المي ة التنافسية   الدار الجامعية  ا سكندرية  .4

العبدددددد  جددددد ل إبددددد ا ي  د الكددددد دي  مندددددال محمدددددد   مقدمدددددة فددددد  نظددددد  المعلومدددددات ا داريدددددة: النظ يدددددة ب الأدوات ب .5

  .2000التطبيقات   مطاب  الدار الجامعية  ا سكندرية  

محمدددود  حدددات  محمدددود فتحددد    الثدددورة ال قميدددة وت  ي  دددا علدددى عمدددارة القددد ن الحدددادي والعشددد ي    رسدددالة ماجسدددتي   .6

  .2004لية الهندسة  جامعة جنو  الوادي  أسوان  ك

7. Gordon, Judith R. & Gordon, Steven R., “Information Systems: A Management 

Approach”, 2nd ed., New York: Harcourt Brace College publishers, The Dryden Press, 

1999. 

  .2000رية   مكتبة عي  شمر  القا  ة  السيد  سمي  إسماعيل   نظ  المعلومات ا دا .8

9. Mitchell, “E-topia: The Future of Cities in the Digital Age”, Public lecture, web 

site: www.builtenvironment.com, Amman, February 2000   . 



 ... واخرون.العجمى سعيد الهادي عبد صمعان محمد

 643 
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