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 ملخص: 

هددددال الدراسدددة الدددم التح دددص مدددن ا دددا عنا دددا البيئدددة الدالليدددة لالهيمددد  التنلايمدددي وال  اادددة التنلايميدددة  علدددم ا لتددد ا  

التنلايمددي اددي المنلامددات ال دددحية . ولتح يددص هددطا الهدددا ةدددع ةطددويا اسددتبانة وزعددل علدددم عينددة عشددوا ية طب يددة مموندددة 

 . %93  استبانة  الحة أي بنسبة استاداد = 232  موظف وقد ةع استاداد ل250ن لم

 وبعد اجااء التحلي  ا ح ا ي اللاز  ةو لل الدراسة الم النتا ج التالية: 

  لعنا دددا البيئدددة الدالليدددة لالهيمددد  التنلايمدددي وال  اادددة α= 0.05وجدددود أ دددا ةو د لدددة عح دددا ية لعندددد مسدددتو  د لدددة -1

   مجتمعه ومنفادة علم مستو  ا لت ا  التنلايمي اي المنلامات ال حية.التنلايمية

  علدددم وجدددود مسدددتو  م بدددو  مدددن ا لتددد ا  التنلايمدددي بدددين  μ=3.5, اعلدددم مدددن α= 0.05ةدددواا دليددد  اح دددا ي عندددد ل-2

يليددده   هدددو ا قدددو  ادددي المنلامدددة Affectiveالعددداملين ادددي المنلامدددات ال دددحية واظهدددات الدراسدددة ا) ا لتددد ا  العددداطفي ل

  ادددددي Normative ، بينمدددددا   يوجدددددد مسدددددتو  م بدددددو  مدددددن ا لتددددد ا  المعيددددداري لContinuousا لتددددد ا  المسدددددتما ل

 .المنلامات ال حية

 

 Abstract 
 

     This study aimed at investigating the impact of internal environment on the Health 

organizations. To achieve this objective a questionnaire have been developed and 

distributed to a quota sample consist of 250 employees. The returned back complete 

questionnaires were (232) at ratio of 93%. 

After Data analysis and hypothesis testing, the following results have been achieved: 

1. There is a significant evidence (at α =0.05) of the impact of the internet 

environment (culture and structure) on the Health organizations. 

2.Astatistical evidence exist (at μ = 3.5, α = 0.05) for the accepted level of Health 

organizations, the study revealed that an accepted level of affective commitment exist, 

following to it the continuous commitment, meanwhile the study revealed weak level 

of normative commitment .  

 

 المقدمة 
 هامددددا دورا التنلايميددددة والمددددوارد التنلايميددددة، ال  ااددددة التنلايمددددي، البندددداء: الا يسددددية بعنا دددداها الدالليددددة البيئددددة ةلعددددب     

 العددداملين سدددلو  ادددي يدددنعم  الدددطي التنلايمدددي المندددا  طبيعدددة ادددي التدددأ يا طايدددص عدددن وةلددد  المنلامدددات، أداء ادددي وحيويدددا

 الاغبدددة وامدددتلا  المنلامدددة ل دددال  كبيددداة جهدددود لبدددط  العددداملين اسدددتعداد مدددد  بالتدددالي ويلاهدددا  2006 ال طدددامين،ل ايهدددا

 علدددم يعتمدددد المنلامدددة نجدددا  أسدددباب احدددد و ).  للمنلامدددة الا يسدددية والأهدددداا بدددال يع  بدددو وال ايهدددا، الب ددداء ادددي ال ويدددة

 البيئدددة ادددي ةحددددث التدددي المتغيددداات مددد  التميدددف علدددم قدددادرين ةنلايميدددة و  اادددة ةنلايميدددا هددديملا ةدددواا التدددي التنلايميدددة البيئدددة

 و المددددااجعين لحاجددددات تجابةا سدددد علددددم ايهددددا العدددداملين وكفدددداءة قدددددرة مددددن وةاادددد  بالمنلامددددة ةحددددي  التددددي الخارجيددددة

 الخددددمات ةلددد  ة دددديع ادددي العددداملين كفددداءة و نشددداط و ) رضددداهع، ونيددد  المنلامدددة ة ددددمها التدددي الخددددمات ادددي المشدددتاكين

 وةطددددويا التنلايمددددي ا لتدددد ا  مسددددتو  قيددددا  اددددا) المنلامددددة، اددددي للعدددداملين التنلايمددددي ا لتدددد ا  مسددددتو  بازديدددداد يدددد داد
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 دورهددا لعددب اددي وةت ددد  ةسددتما حتددم المنلامددة أداء ةحسددين اددي مهمددة ا لتدد ا ، هددطا علددم ةددر ا التددي الدالليددة العنا ددا

 وال  اادددة التنلايمدددي الهيمدد ل الدالليدددة البيئددة أ دددا ل يددا  الدراسدددة هدددط  جدداءت ا دددد لددطل . الوطنيدددة رسددالتها وةأديدددة ال ددحي

 . العا  المنواية مستشفم اي للعاملين التنلايمي ا لت ا  مستو  علم التنلايمية

 

 كلة الدراسةمش  

يعدددد مسدددتو  ا لتددد ا  التنلايمدددي للعددداملين ادددي المنلامدددة احدددد مددددال  التعددداا علدددم العددداملين ادددي المنلامدددة باعتبدددار        

احددد المدددال  المهمددة اددي معااددة الاضددا الددوظيفي ومددن  ددع ةطددويا الأداء بمددا يح ددص رياديددة المنلامددة . عضددااة لددطل  ا ددد 

ةة، يعمددد  أيعدددا علدددم دراسدددة الهيمددد  التنلايمدددي للمنلامدددة بهددددا معاادددة علدددع الباحدددد أ) مدددديا عدددا  المنلامدددة ال دددحي

التعدددديلات المممدددن عدلالهدددا بمدددا يسددداعد ادددي ةطدددويا العمددد  وةحسدددينه. وعليددده ا دددد الت دددل رغبدددة السددديد المدددديا العدددا  مددد  

لتدددد ا  رغبدددة الباحدددد ادددي دراسدددة أ ددددا البيئدددة الدالليدددة لالهيمددد  التنلايمدددي وال  ااددددة التنلايميدددة  ادددي ةحسدددين مسدددتو  ا 

 .يمي للعاملين اي المنلامة ال حيةالتنلا

  أسئلة الدراسة 

ل دددد ةدددع بلددددورة مشدددملة الدراسددددة مدددن لدددلا  ع ددددارة السدددرا  الا يسددددي التدددالي: مدددا هددددو أ دددا البيئددددة الدالليدددة لالهيمدددد       

 التنلايمي وال  ااة التنلايمية  علم مستو  ا لت ا  التنلايمي للعاملين اي مستشفم المنواية العا  ؟. 

 وقد ةفاع عن هطا السرا  الا يسي الأسئلة الفاعية التالية:

 ما مستو  ا لت ا  التنلايمي للعاملين اي مستشفم المنواية العا  ؟  -1

 ما طبيعة الهيم  التنلايمي للمنلامة، وكيف ير ا علم مستو  ا لت ا  التنلايمي للعاملين ايها؟  -2

ة، ومددددا ... ا ددددا هددددط  ال  ااددددة علددددم مسددددتو  ا لتدددد ا  مددددا هددددي طبيعددددة ال  ااددددة التنلايميددددة السددددا دة اددددي المنلامدددد -3

 التنلايمي بها ؟

 

  أهداف الدراسة 

هدال الدراسة علم التح ص من ا ا عنا ا البيئة الداللية ل الهيم  التنلايمي وال  ااة التنلايمية  علم مستو  ا لت ا   

 ا يسي، الأهداا الفاعية التالية: التنلايمي للعاملين اي مستشفم المنواية العا ، وقد ةفاع عن هطا الهدا ال

 التعاا علم مستو  ا لت ا  التنلايمي للعاملين اي مستشفم المنواية العا   -1

 الهيم  التنلايمي اي مستشفم المنواية العا  . المشف عن طبيعة -2

 . التعاا علم ال  ااة التنلايمية السا دة اي مستشفم المنواية العا  -3

 

 أهمية الدراسة 

 سة من الأمور التالية: تنبع أهمية الدرا

أهمية موضوع الدراسة المتعلص بالدور الطي ةلعبه البيئة الداللية للمنلامات اي قدرة هط  المنلامات علم ةطويا  -1

وعنا ا الععف  Strengthsةاةها وةحسين عملها . االبيئة الداللية للمنلامات هي التي ةحدد عنا ا ال وة 

Weaknesses ديد عنا ا النجا  الحاجة والتي ةساعد المنلامة اي ةحCritical Success Factors  وةست ما

 ، واي ةطويا Wheelen & Hunger, 2002هط  العنا ا اي التمييف م  المتغياات البيئية . ويلين وهنجا ل

 ة. وةحسين عنا ا البيئة الداللية بمختلف أبعادها الهيملية وال  ااية لتحسين أداء المنلامة وةطويا قدرةها التنااسي

و يعتبا ا لت ا  التنلايمي أيعا مرشاا أقو  من الاضا الوظيفي بسبب استماار العاملين وب اؤهع اي أماكن عملهع  -2

   وعليه اا) أهمية هط  الدراسة ةنب  من أنها ةسهع اي ةشخيص البيئة الداللية للمنلامة 2005ل عبد الباقي،

البيئة، حتم ةتممن الإدارة العليا من ة وية وةممين  بهدا ةحديد عنا ا ال وة وعنا ا الععف اي هط  ةال حي
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عنا ا ال وة ومعالجة عنا ا الععف بهدا التخلص منها وة لي  أ ارها السلبية، وك  ةل  بهدا ةممين المنلامة 

 من النمو وا زدهار اي هط  البيئة المتحاكة والديناميمية.

ن أ) يستخدمه المدياين اي ةل  المنلامة لإجااء الت ييع الطاةي ع) أداة الدراسة لا ستبانة  يممن أ) ةمو) نموةجا يمم -3

لم  من ل ا ص الهيم  التنلايمي وطبيعة ال  ااة التنلايمية، وقيا  مستو  ا لت ا  التنلايمي للعاملين اي 

 المنلامة ال حية.

   : م (2005دراسة الشلوي الدراسات السابقة) 

يمددددي: دراسددددة ميدانيددددة علددددم منسددددوبي كليددددة الملدددد  لالددددد العسددددماية، ال  ااددددة التنلايميددددة وعلاقتهددددا با نتمدددداء التنلا

 المدنيين والعسمايين".

هددددال هدددط  الدراسدددة الدددم التعددداا علدددم مسدددتو  ال  اادددة التنلايميدددة بالمليدددة، وكدددطل  التعددداا علدددم مسدددتو  ا نتمددداء  

ط  الأهددددداا وزعددددل التنلايمددددي لمنسددددوبيها, وةحديددددد علاقددددة ال  ااددددة التنلايميددددة با نتمدددداء التنلايمددددي. ولتح يددددص هدددد

 . وبعدددد عجدددااء % 75  اسدددتبانة أي بنسدددبةل147  اسدددتبانة، ةدددع اسدددتاداد ل196ا سدددتبانات مدددن اجددد  جمددد  البياندددات ل

 التحلي  الإح ا ي والتبار الفاضيات ةو لل الدراسة الم النتا ج التالية:

 ا) مستو  ال  ااة التنلايمية سا د بدرجة ماةفعة نسبيا. -

 نلايمي ماةف  لد  منسوبي الملية.ا) مستو  ا نتماء الت -

  ةوجدددد اددداود ةات د لدددة عح دددا ية ادددي مسدددتو  ا نتمددداء التنلايمدددي وا دددا  لدددتلاا الخ دددا ص الشخ دددية  -

 والوظيفية.

ةوجددددد علاقددددة طاديددددة موجبددددة بددددين ال  ااددددة التنلايميددددة وا نتمدددداء التنلايمددددي بمختلددددف أبعدددداد  وبددددين قدددديع ال  ااددددة  -

 منسوبي الملية من مدنيين وعسمايين. التنلايمية وا نتماء التنلايمي لد 

 م(   " الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي"2005دراسة العوفي )

هددددال هدددط  الدراسدددة الدددم التعددداا علدددم ال ددديع السدددا دة المموندددة لل  اادددة التنلايميدددة, والتعددداا علدددم مسدددتو  ا لتددد ا   

  اادددة التنلايميدددة ومسدددتو  ا لتددد ا  التنلايمدددي بدددالتلاا التنلايمدددي, عضدددااة الدددم الوقدددوا علدددم مدددد  الدددتلاا قددديع ال

الخ دددا ص الشخ دددية, والدددم كشدددف طبيعدددة العلاقدددة بدددين ال  اادددة التنلايميدددة وا لتددد ا  التنلايمدددي, والدددم ا دددا ال ددديع 

  209الممونددددة لل  ااددددة التنلايميددددة علددددم ا لتدددد ا  التنلايمددددي.  ولتح يددددص هددددط  الأهددددداا وزعددددل ا سددددتبانات علددددم ل

 .  وبعددددد عجددددااء التحليدددد  الإح ددددا ي والتبددددار %79.9  اسددددتبانة أي بنسددددبة ل167د الباحددددد لموظددددف, وقددددد اسددددتا

 الفاضيات ةو لل الدراسة الم النتا ج التالية:

 ع) جمي  قيع ال  ااة التنلايمية ةسود اي هيئة الاقابة والتح يص بدرجة متوسطة. -

 لت ا  التنلايمي.يوجد ارةباط موجب وقوي بين ال  ااة التنلايمية بشم  عا  وا  -

 هنا  مواا ة علم وجود الت ا  ةنلايمي. -

 هدفت هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي:  

 التعاا علم مستويات ا لت ا  التنلايمي لعباط وقوات الأمن الخا ة. -

التعددداا علدددم علاقدددة المتغيددداات التنلايميدددة لال ددديغة الاسدددمية والماك يدددة  بمسدددتويات ا لتددد ا  التنلايمدددي لدددد   -

 اط قوات الأمن الخا ة.ضب

علاقدددة المتغيددداات الوظيفيدددة ل الأجور،ومحتدددو  العمددد ، واددداا التاقيدددة والت دددد  الدددوظيفي، وال يدددادة والإشدددااا،  -

 وجماعة العم   بمستويات ا لت ا  التنلايمي لد  ضباط قوات الأمن الخا ة.

  249  ضددداب , ةدددع اسدددتاداد ل300ولتح يدددص هدددط  الأهدددداا ةدددع ةوزيددد  ا سدددتبانات مدددن اجددد  جمددد  البياندددات علدددم ل

  . وقد ةو لل الدراسة علم النتا ج التالية:%83استبانه وبنسبة ل
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 ا) مستو  ا لت ا  التنلايمي دال  جهاز قوات الأمن الخا ة اي منط ة الاياض عالي نسبيا. -

لخا دددة ةت يدددد وجدددود علاقدددة طاديدددة بدددين ال ددديغة الاسدددمية وا لتددد ا  التنلايمدددي, كمدددا اةعددد  أ) قدددوات الأمدددن ا  -

 بال يغ الاسمية علم حد ما اي أداء الأعما .

 هنا  مي  علم عد  وجود سج  لطي للأداء الوظيفي لعباط اي قوات الأمن الخا ة. -

وجدددود علاقدددة عمسدددية بدددين مسدددتو  ا لتددد ا  التنلايمدددي والماك يدددة أي انددده كلمدددا زادت الماك يدددة انخفددد  مسدددتو   -

 ا لت ا  التنلايمي.

   "ا دددا بيئدددة العمددد  الدالليدددة علدددم الدددو ء التنلايمدددي: دراسدددة ةطبي يدددة علدددم ضدددباط حدددا  2001ي لدراسدددة ال حطدددان

 الحدود بالمنط ة الشاقية"

هددددال هدددط  الدراسدددة علدددم التعددداا علدددم مسدددتو  الدددو ء التنلايمدددي وواقددد  بيئدددة العمددد  الدالليدددة, مددد  ةحديدددد لأ دددا  

واا ، و دددااع الددددور، وغمدددوض الددددور , وهددددال بعددد  متغيددداات بيئدددة العمددد  الدالليدددة لأسدددلوب الإشدددااا, والحددد

علدددم ةحديدددد ا دددا بعددد  المتغيددداات الشخ دددية لالعمدددا، والاةبدددة العسدددماية، وسدددنوات الخبددداة ادددي الوظيفدددة الحاليدددة  

علددددم الددددو ء التنلايمددددي للعددددباط العدددداملين اددددي حددددا  الحدددددود بالمنط ددددة الشدددداقية. ولتح يددددص هددددط  الأهددددداا ا ددددد 

  اسددددتبانات 304  ضدددداب  ةددددع اسددددتاداد ل410البيانددددات، وقددددد وزعددددل علددددم لاسددددتخدمل ا سددددتبانه مددددن اجدددد  جمدددد  

  . وبعد عجااء التحلي  الإح ا ي والتبار الفاضيات ةو لل الدراسة الم النتا ج التالية:%74.15بنسبةل

 وجود و ء ةنلايمي علي لد  أاااد العينة. -

جلا  مدددداكجاوجا اددددي بيئددددة   الشددددهياة لدددددوx,yهنددددا  أسددددلوب عشددددااا يعمدددد  اةجددددا  متوازنددددا بددددين نلاايددددةل -

العمددد  الدالليدددة بال طاعدددات التدددي يعمددد  بهدددا أادددااد مجتمددد  الدراسدددة ةبعدددا لإمماندددات وقددددرات الماؤوسدددين, ومدددا 

  الأوةددددوقااطي, y  مددددن أاددددااد المجتمدددد  يمارسددددو) الأسددددلوب الإشدددداااي المتددددواز) ضددددمن ل%83.55نسددددبتهل

   عشااا بسي  مباشا.xوأسلوب مباشال

 ي بيئة العم  الداللية وبالتالي اا) هنا  بيئة عم  داللية مشجعة نوعا ما.وجود حواا  ماةفعة ا -

 انخفاض  ااع الدور نوعا ما, م  وضوحه بدرجة ماةفعة نسبيا. -

    " ا دددا العوامددد  الشخ دددية ادددي المندددا  التنلايمدددي: دراسدددة ميدانيدددة ادددي المرسسدددة العامدددة 2001دراسدددة المحاسدددنة ل

 للعما) ا جتماعي"

راسدددة الدددم قيدددا  ا دددا العوامددد  الشخ دددية لالجدددن , والعمدددا, والتعلددديع, والخبددداة, والددددل , والحالدددة هددددال هدددط  الد 

ا جتماعيددددة  علدددددم المنددددا  التنلايمدددددي لالهيمدددد  التنلايمدددددي, والمسددددرولية, ونلادددددا  المماادددد ت, والددددددعع, وال دددددااع, 

تخدمل ا سدددتبانه مدددن والتماسددد   ادددي المرسسدددة العامدددة للعدددما) ا جتمددداعي ادددي الأرد). ولتح يدددص هدددطا الهددددا اسددد

  اسدددتبانه لعدددد  16اسدددتبانه, وةدددع اسدددتبعاد ل 120)  اسدددتبانه ةدددع اسدددتاجاع ل150اجددد  جمددد  البياندددات, حيدددد وزعدددل ل

  لاحيتها. وبعد اجااء التحلي  ا ح ا ي والتبار الفاضيات ةو لل الدراسة الم النتا ج التالية:

 .%56.6العامة للعما) ا جتماعي بنسبة كانل درجة جودة المنا  التنلايمي السا دة اي المرسسة  -

 .%58.975 -%53.375كانل جمي  ابعاد المنا  التنلايمي الستة مت اربة, اة ةااوحل نسبها بمد  هو  -

 ةوجددددد علاقددددة بددددين متغيدددداات ل الجددددن , والتح ددددي  الدراسددددي, والددددتلاا مسددددتو  الخبدددداة لددددد  العدددداملين,  -

المرسسدددة العامدددة للعدددما) ا جتمددداعي وة ددددياهع للمندددا   والدددتلاا الددددل  بدددين العددداملين  لدددد  العددداملين ادددي

 التنلايمي السا د اي المرسسة.

ةوجددددد علاقددددة بددددين متغيددددااتلالتلاا العمددددا, والددددتلاا الحالددددة ا جتماعيددددة    لددددد  العدددداملين اددددي المرسسددددة  -

 العامة للعما) ا جتماعي وة دياهع للمنا  التنلايمي السا د اي المرسسة.

   Organizational Environmentةأولا: البيئة التنظيمي

ع) منلامدددات الأعمدددا    ةعدددي، ادددي اددداام، وعنمدددا هدددي أنلامدددة اجتماعيدددة مفتوحدددة علدددم بيئدددة لارجيدددة ايهدددا ك يدددا مدددن 

   . وحتددددم ةسددددتطي  2008العنا ددددا والمددددر اات التددددي ةوجدددده سددددلو  المنلامددددة باةجددددا  أو  لددددا لالعدددداماي والغددددالي، 
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هددا اددا) عليهددا ) ةتميددف مدد  البيئددة التددي ةعمدد  ايهددا، وعلددم عداراةهددا أ) ة ددو  المنلامددات أ) ةنمددو وةت ددد  وةسددتما اددي عمل

الموجددددودة اددددي ةلدددد  البيئددددة بغدددداض  Opportunitiesلبيئتهددددا الخارجيددددة لتحديددددد الفدددداا   Scanningبعمدددد  مسدددد 

د عنا دددا لتحييددددها أو مواجهتهدددا. كمدددا ة دددو  أيعدددا بفحدددص بيئتهدددا الدالليدددة لتحديددد Threatsا سدددتفادة منهدددا، والتهديددددات 

بهددددا ا سدددتفادة منهدددا ادددي اسدددت مار الفددداا ومواجهدددة التهديددددات ادددي البيئدددة الخارجيدددة، وعنا دددا  Strengthsال دددوة 

بهدددددا معالجتهددددا حتددددم ةمددددو) المنلامددددة قددددادرة علددددم التميددددف مدددد  البيئددددة التددددي ةعمدددد  ايهددددا،  Weaknessesالعددددعف 

لمنااسدددة والتفدددود علدددم ايلددداين لحدددايع، ةممنهدددا مدددن ا Competitive Advantageوةطدددور لنفسدددها ميددد ة ةنااسدددية 

وةعددداا البيئدددة التنلايميدددة بأنهدددا مجموعدددة ال دددو  والعنا دددا التدددي ةحدددي  بالمنلامدددة لداحددد  ولدددار  المنلامدددة     . 2010

مباشدددا أو غيدددا مباشدددا علدددم الطاي دددة التدددي ةعمددد  بهدددا، وةدددر ا ادددي طاي دددة ح دددولها علدددم المدددوارد اللازمدددة  ولهدددا ةدددأ يا

  ستماار .

 Internal Environment خليةالبيئة الدا

وةتمدددو) مدددن مجموعدددة العوامددد  وال دددو  الدالليدددة التدددي ةدددر ا ادددي عمددد  المنلامدددة وةحددددد عنا دددا ال دددوة والعدددعف ادددي 

المددددوارد المتاحددددة مددددن مددددوارد ، والمنلامددددات، وةتمددددو) مددددن البندددداء التنلايمددددي ل الهيمدددد  التنلايمددددي ، وال  ااددددة التنلايميددددة

 ة، وموارد البحد والتطويا، ونلاع المعلومات الإدارية .مالية، وموارد بشاية، وموارد ةسوي ي

 Organizational Structure الهيكل التنظيمي

هدددو الشدددم  العدددا  للمنلامدددة والدددطي يحددددد اسدددمها وشدددملها والت ا دددها ومجدددا  عملهدددا وة سددديمها الإداري وةخ  دددات 

ن وبددددين الإدارات والأقسددددا  المختلفددددة، العدددداملين بهددددا وطبيعددددة العلاقددددات الوظيفيددددة بددددين العدددداملين والاؤسدددداء والماؤوسددددي

وارةباطهددددا الإداري بالمنلامددددات الأعلددددم والمنلامددددات الموازيددددة. ويعتبددددا الهيمدددد  التنلايمددددي مددددن أهددددع عنا ددددا البيئددددة 

الدالليدددة مدددن حيدددد ةناسدددبه مددد  مجدددا  عمددد  المنلامدددة وةخ  دددها واسدددتيعابه  حتياجاةهدددا مدددن الوظدددا ف والتخ  دددات 

لعمددد  مددد  العلاقدددة الوظيفيدددة ومسددداهمته ادددي ةبسدددي  عجدددااءات العمددد  وةح يدددص السلاسدددة وقدرةددده علدددم الواددداء باحتياجدددات ا

ادددي انسدددياب ال ددداارات والأوامدددا والتوجيهدددات مدددن الإدارة العليدددا علدددم الإدارات الوسدددطم والإشددداااية والتنفيطيدددة وكدددطل  

اا ةتجلدددم أهميتددده كعن دددا انسدددياب ا قتااحدددات والأاعدددا  مدددن التنفيدددطيين والإدارات ولمسددداهمته ادددي ةح يدددص هدددط  الأهدددد

 ايجابي اي المنا  التنلايمي. 

  Organizational Culture الثقافة التنظيمية

يعبدددا عدددن ال  اادددة التنلايميدددة بانهدددا المددد  الماكدددب الجدددام ، مدددن ال ددديع والعدددادات والت اليدددد والدددطي يندددتج اعاليدددات سدددلوكية 

بددا)  Jones ,2004) لمنلامددة ا ددد ةكددا جددون  ل  اددي كتابددة نلاايددة ا2004ادا يددة ةميدد  المنلامددة عددن غياهددا لحجددازي 

 العوام  التي ةر ا اي ةشمي    ااة المنلامة هي علم النحو التالي: 

  Property rightsح ود الملمية  .1

  Characteristics of Peopleل ا ص النا  العاملين اي المنلامة  .2

  Organizational Structureالهيم  التنلايمي  .3

  Ethicsا للاد التنلايمية  .4

اعتبددا ا) طبيعددة كدد  عامدد  مددن هددط  العوامدد  دالدد  المنلامددة، وةفاعدد  العوامدد  المختلفددة مدد  بععددها الددبع  هددو الددطي 

يولددد ال  ااددات المختلفددة، ويدددا  الددم ح ددو  التغييددا اددي ال  ااددة عبددا الدد من، كمددا أشددار علددم أ) النددا  الددطين يعملددو) اددي 

 ل  ااة ةل  المنلامات.المنلامات هع اي المح لة النها ية الم در ا ساسي 

وبدددالاغع مدددن ا) المتددداب والبددداح ين والعددداملين ادددي ال  اادددة قدددد قددداموا بعمددد  ةطبي دددات عديددددة لل  اادددة التنلايميدددة واندددواع هدددط  

ال  اادددات، ع  ا) دراسدددتنا هدددط  ةدددا  أ) جميددد  ال  اادددات مهمدددا ةعدددددت ومهمدددا ك دددا ة دددنيفها، اانهدددا ةتددددر  ةحدددل نمطدددين 

 ر يسين من ال  ااة: 

، Classical Cultureوةسدددددمم ايعدددددا ال  اادددددة الملاسددددديمية  Traditional Cultureاادددددة الت ليديدددددة ال   .1

، وادددي مواقددد  الدددا  ةسدددمم ال  اادددة البياوقااطيدددة Conservative Cultureوالدددبع  يسدددميها ال  اادددة المحاالادددة 

 "Bureaucratic Culture  بهدددا الموظفدددو) وادددص " وهدددط  ال  اادددة ةتبندددم ال ددديع وال دددوانين الاسدددمية، والتدددي يعمددد
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وةددددعو هدددط  ال  اادددة الدددم المحاالادددة  Standard Operating Procedures(Sops)اجدددااءات العمددد  الاسدددمية 

" بددد  وةنمدددي  المنتجدددات والخددددمات  Stability  وال بدددات "Keeping Status Queueعلدددم الواقددد  ال دددا ع ل

 التي ةطورها الشاكة. 

  Change Culture" وةسددددمم ايعددددا   ااددددة التغييددددا لContemporary Cultureال  ااددددة المعا دددداة "  .2

   نهدددا ةاكددد  علدددم التحسدددين المسدددتما، وهدددي ال  اادددة التدددي  Quality Cultureكمدددا ةسدددمم أيعدددا   اادددة الجدددودة ل

ةتعامدددد  مدددد  المتغيدددداات البيئيددددة وةحدددداو  اهمهددددا والتميددددف معهددددا، حتددددم ةمددددو) المنلامددددة قددددادرة علددددم ا سددددتماار 

 والنمو. 

 Organizational Commitmentلتنلايمي  انيا:ا لت ا  ا

 مدن لهدا لمدا الع دود الأليداة، ادي الإدارة ح د  ادي واضدحا اهتمامدا  قدل التدي المواضدي  مدن التنلايمدي ا لتد ا  يعدد

 ويشدم  .المنلامدة نحدو الفداد اةجدا  التنلايمدي عدن ا لتد ا  يعبدا عة ايهدا  العمد  انجداز ودرجدة المنلامدة بفعاليدة علاقدة

 الأادااد ويعدد العمد ، ادي عضدااية جهدودا العامد  ادي بدط  ا لتد ا  ويلاهدا ايهدا . ععدوا الب داء ادي ال ويدة الاغبدة

   1995 الألا  ل الععايلة، للمنلامات ومنااستها ب ا ها ةساعد اي قوة م در منلاماةهع ةجا  الملت مو)

 .وقيمها لأهدااها وقبو  بالمنلامة قوي عيما) .1

 .المنلامة لدمة اي مممن جهد أق م لبط  ا ستعداد .2

   2004 المنلامة لالأحمدي، اي ععويته استماار علم المحاالاة اي ال وية الاغبة .3

 

 التنظيمي الالتزام أهمية 

 تعود هذه الاهمية لعدة اسباب منها:                        

 العمد ، دورا) معددد  السددلوكية، ولا دة النددواحي مدن بالعديددد للتنبدر الأساسدية المرشدداات أحدد انده يم دد  .1

 .أهدااها ةح يص نحو عملا وأك ا اي المنلامة، ب اء أطو  الملت مو) الأاااد يمو) أ) يفتاض حيد

 قبد  مدن بده ماغوبدا سدلوكا نلاداا لمونده الإنسداني  السدلو  وعلمداء المددياين مدن كدلا جدطب مجالده قدد ع) .2

    2001 ,المنلاماتلنعسا)

 التنلايمي ا لت ا  أبعاد

 الأدبيدات ةشديا -وعلدم العمدو  -لده والمحاكدة الباع دة ال دوة بدالتلاا المنلامدات ةجدا  دالأاداا التد ا   دور ةختلدف

 علدم المجدا  هدطا ادي البداح ين غالبيدة ورغدع اةفداد واحددا ، بعددا   ولدي  التنلايمدي للالتد ا  مختلفدة أبعدادا   هندا  أ) علدم

      2004 , الأحمدي (   ، 2001 ,نعساني (هط  الأبعاد  ةحديد اي يختلفو) أنهع ع  ا لت ا ، أبعاد ةعدد

 , (Allen&Meyer,1990، الدددطي اقتاحددده الدددن ومدددايا Affective Commitment العددداطفي ا لتددد ا  بعدددد أولاً:

 اسددت لالية، وأهميددة، مددن عملدده التددي ةميدد  للخ ددا ص عدراكدده بدرجددة يتددأ اللفدداد العدداطفي  ا لتدد ا  أ) حيددد رأوا

 بدأ) الفداد عحسدا  ا لتد ا  بدرجدة مدن الجاندب هدطا يتدأ ا كمدا .لده يههعوةدوج المشدااين وقداب مطلوبدة، ومهدارات

 بالعمد  منهدا يتعلدص مدا سدواء ال داارات مجايدات اةخداة ادي الفعالدة بالمشداركة لده ةسدم  بهدا يعمد  التدي التنلايميدة البيئدة

 المحدود ا رةباط هو أي يخ ه  ما أو

 اددي بالب دداء الفدداد بددا لت ا  عحسددا  بدده ، وي  دددNormative Commitmentالمعيدداري  ا لتدد ا  بعددد :ثانياااً 

 والتفاعدد  بالمشدداركة لهددع والسددما  للعدداملين ايهددا،الجيددد  المنلامددة دعددع الشددعور هددطا يعدد ز مددا وغالبددا   المنلامددة،

السياسددات  ورسددع والتخطددي  الأهددداا وضدد  اددي بالمسدداهمة العمدد   بدد  ةنفيددط اددي اجددااءات ا دد  لددي  الإيجددابي،

  .السامي الأللاقي ا رةباط عنه ويعبا .للمنلامة

 & Allen مددن الددن ومددايا كدد  هددطا اقتددا  , وقدددContinuance Commitmentالمسددتما  ا لتدد ا  بعددد :ثالثااا

Meyer ,1990)  ,  هدديايهددا  يعمدد  التددي المنلامددة ةجددا  الفدداد التدد ا  درجددة اددي و ينب ددص هددطا البعددد بددا) مددا يددتحمع 

 قدار ا لتحداد لدو سديف د  مدا م ابد  المنلامدة، مد  بالعمد  اسدتما لدو ح  هداي أ) المممدن مدن التدي ال يمدة ا سدت مارية

  .ألا  بجهات
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 متغيرات الدراسة 

 المتغيا المست  : البيئة الداللية

 الهيم  التنلايمي 

 ال  ااة التنلايمية 

 المتغيا التاب : ا لت ا  التنلايمي

 

  فرضيات الدراسة 

 ة:اولا: الفرضية الرئيس                       

  لعنا دددا البيئدددة الدالليدددة مجتمعددده لالهيمددد  التنلايمدددي  α=  0.05يوجدددد ا دددا ةو د لددده عح دددا ية لعندددد مسدددتو  د لدددة 

 وال  ااة التنلايمية  علم مستو  ا لت ا  التنلايمي للعاملين اي مستشفم المنواية العا  .

 وينب ص عن هط  الفاضية الا يسة الفاضيات الفاعية التالية:

  لطبيعدددة الهيمددد  التنلايمدددي علدددم مسدددتو  ا لتددد ا   α=  0.05ةو د لدددة عح دددا ية لعندددد مسدددتو  د لدددة يوجدددد ا دددا  -1

 التنلايمي للعاملين اي مستشفم المنواية العا  .

  لطبيعدددة ال  اادددة التنلايميدددة السدددا دة علدددم مسدددتو   α=  0.05يوجدددد ا دددا ةو د لدددة عح دددا ية لعندددد مسدددتو   -3

 شفم المنواية العا  .ا لت ا  التنلايمي للعاملين اي مست

 منهجية الدراسة 

اعتمدددد هدددط  الدراسدددة علدددم المدددنهج الو دددفي التحليلدددي والدددطي يهدددتع مدددن حيدددد ةحديدددد ابعدددادة والعوامددد  المدددر اة ايددده مدددن 

حيدددد: طبيعتهدددا والعلاقدددات ال ا مدددة بينهدددا، ومسدددتهداة التبدددار اددداض ر يسدددي وا ندددين مدددن الفددداوض الفاعيدددة والتح دددص مدددن 

 مد   حتها او بطلانها

 مجتمع الدراسة وعينتها 

يتمدددو) مجتمددد  الدراسدددة مدددن جميددد  العددداملين ادددي مستشدددفم المنوايدددة العدددا ، عندددد المباشددداة بددداجااء هدددط  الدراسدددة ل 

عامددد  حسدددب سدددجلات ادارة المدددوارد البشددداية ادددي المنلامدددة . وقدددد ةدددع التيدددار  250  والبدددالغ عدددددهع 2019اباايدددا 

حسدددب جددددو  حجدددع  الشددداملة لمنلامدددة ال دددحية، وقدددد كدددا) حجدددع العيندددهعيندددة شددداملة لماادددة المسدددتويات ا داريدددة ادددي ا

اسدددتبانة علدددم المسدددتويات المختلفدددة للعددداملين، وقدددد ةدددع ) 250 (اددداد وقدددد وزعدددل 250العيندددة لمجتمددد  معلدددو  

وبعدددد اجدددااء ا ح ددداء الو دددفي لعيندددة الدراسدددة ا دددد  %93  اسدددتبانة  دددالحة أي نسدددبة اسدددتاداد =232اسدددتاداد ل

 لدراسة التالية: ظهات ل ا ص عينة ا

 

  حدود الدراسة 

 الحدود الممانية: مستشفم المنواية العا . -1

 الحدود الموضوعية: الموظفو) العاملو) اي المستشفم . -2

   2019الحدود ال منية ةع ععداد هط  الدراسة اي الفتاة ما بين شها ينايا و اباايا من سنة  -3

 دد  لهددا علددم درجددة موضددوعية ودقددة اسددتجابة المبحددو ين الحدددود المنهجيددة: ة ت ددا دقددة النتددا ج التددي ةددع التو  -4

للأسددئلة الددواردة اددي أداة جمدد  البيانددات، ودقددة الأرقددا  والبيانددات المميددة التددي ةددع ة ددديمها لغايددات عمدد  الدراسددة 

 الإح ا ية.

 أدوات جمع المعلومات 
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ن مددددن م ددددادر البيانددددات بهدددددا جمدددد  البيانددددات اللازمددددة  نجدددداز الدراسددددة اددددي جميدددد  اج اءهددددا ا ددددد ةددددع اعتمدددداد نددددوعي

 والمعلومات: 

الم ددادر ال انويددة: وقدددد اعتمدددت هددط  الم دددادر للو ددو  لم يددد مدددن استمشدداا وةوضددي  مشدددملة الدراسددة، وكتابدددة  .1

الجاندددب النلاددداي وا طدددلاع علدددم ادبيدددات الدراسدددة م ددد  المتدددب، والمنشدددورات، والددددوريات، وا بحددداث المنشدددورة 

مدددة ال دددحية، با ضدددااة الدددم بعددد  المواقددد  ا لمتاونيدددة المتدددوااة علدددم وغيدددا المنشدددورة، وكتيبدددات وو دددا ص المنلا

 الشبمة العنمبوةيةل ا نتانل  .

الم ددددادر ا وليددددة: وقددددد اعتمدددددت الدراسددددة اددددي جمدددد  البيانددددات والمعلومددددات ا وليددددة اللازمددددة  جددددااء التحليدددد   .2

 مو) من ا ج اء التالية: ا ح ا ي والتيار الفاضيات علم استبانة،  ع ةطورها لتح يص هطا الغاض، وةت

  الجدددد ء ا و  ويشددددم  علددددم لطدددداب موجدددده للمسددددتجبين للتعايددددف بالموضددددوع وةشددددجيعهع علددددم ا جابددددة

 الموضوعية .

  الجدد ء ال دداني: وقددد اشددتم  علددم اسددئلة مددن نددوع التيددار مددن متعدددد بواقدد  لمسددة اجوبددة لمدد  سددرا  ااعددي

 وةل  بهدا قيا  المتغيا المست   وهو البيئة الداللية 

  الج ء ال الد: وقد  مع هطا الج ء ل يا  مستو  ا لت ا  التنلايمي 

  Validity دد ا ستبانة 

ل ددد ع ددد البدداح و) أجتماعددات ع ددف ةهنددي وةبدداد  أامددار متعددددة بهدددا اغندداء وةطددويا أداة جمدد  البيانددات لا سدددتبانة  

لعدددا  لتعددددي  بعددد  الف ددداات حتدددي ةمدددو) وقددداموا با ة دددا  بعددددد مدددن المددددياين والمستشدددارين ادددي مستشدددفم المنوايدددة ا

اسدددده  ةندددداو  مددددن المسددددتجبين با ضددددااة لعدددداض هددددط  ا سددددتبانة علددددم مجموعددددة مددددن المحممددددين مددددن ةوي الخبدددداة 

وا كددداديمين بهددددا ةجويدددد وةطدددويا معددداييا هدددط  ا سدددتبانة لت دددب  اكتدددا قددددرة وملا مدددة علدددم قيدددا  ا شدددياء والتدددي 

  ممل من اجلها. 

  Reliability بات ا ستبانة 

 قيا   بات الدراسة

 كاونبا  الفا الأسئلة

 0.737 اسئلة الج ء المتعلص بالبيئة التنلايمية

 0.763 اسئلة الج ء المتعلص با لت ا  التنلايمي

 التحلي  الإح ا ي والتبار الفاضيات 

ا ح ددداء الو دددفي  ادددي اجدددااء SPSSل دددد قامدددل هدددط  الدراسدددة باسدددتخدا  باندددامج الح مدددة ا ح دددا ية للعلدددو  ال دددحية 

 وا ح اء ا ستد لي والتبار ااضيات الدراسة علي النحو التالي: 

 او : الفاضية الا يسة:

  لعنا دددا البيئدددة الدالليدددة مجتمعددده لالهيمددد  التنلايمدددي  α=  0.05يوجدددد ا دددا ةو د لددده عح دددا ية لعندددد مسدددتو  د لدددة 

 ين اي مستشفم المنواية العا  .وال  ااة التنلايمية  علم مستو  ا لت ا  التنلايمي للعامل

 ويصاغ منه فرضيتين كا التالي:

H0 0.05:   يوجدددد ا دددا ةو د لددده عح دددا ية لعندددد مسدددتو  د لدددة  =α   لعنا دددا البيئدددة الدالليدددة مجتمعددده لالهيمددد  

 التنلايمي وال  ااة التنلايمية  علم مستو  ا لت ا  التنلايمي للعاملين اي مستشفم المنواية العا  .

H10.05وجددددد ا ددددا ةو د لدددده عح ددددا ية لعنددددد مسددددتو  د لددددة : ي  =α   لعنا ددددا البيئددددة الدالليددددة مجتمعدددده لالهيمدددد  

 التنلايمي وال  ااة التنلايمية  علم مستو  ا لت ا  التنلايمي للعاملين اي مستشفم المنواية العا  .

 قيا  ا ا البيئة الداللية علم ا لت ا  التنلايمي
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R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

F Change Df 
Sig. F 

Change 

.767a .588 .586 .26088 328.128 231 .000 

يوضدددد  الجدددددو  السددددابص اندددده يوجددددد  ةددددا يا ةو د لددددة عح ددددا ية بددددين البيئددددة الدالليددددة علددددم ا لتدددد   التنلايمددددي بم دددددار 

 ، ممددا يعندددي أ) هنددا  ةدددأ يا ارةبدداط قدددوي عيجددابي لعنا دددا البيئددة الدالليدددة %5عنددد مسددتو  معنويدددة أقدد  مدددن ل 76.7%

  بمعنددددم أ) مددددا قيمتدددده 0588ا ددددد بلددددغ ل 2Rمجتمعددددة لالهيمدددد  التنلايمددددي وال  ااددددة التنلايميددددة  وأمددددا معامدددد  التحديددددد 

ندددم ادددي ةلددد  ويع البيئدددة الدالليدددة،  مدددن التغيددداات ادددي ا لددد ا  التنلايمدددي نددداةج عدددن التغيدددا ادددي مسدددتو  أبعددداد 58.8ل%

 راج  علم عوام  ألا . ا لت ا  التنلايمي   من التغياات اي41.8أ) ما نسبته ل% الوقل

  درجدددة الحايدددة، 231بددددرجات حايدددة ل  328.128المحسدددوبة التدددي بلغدددل ل Fكمدددا يركدددد معنويدددة هدددطا التدددأ يا قيمدددة 

  .0.000وهي دالة عند مستو  معنوية ل

 α=  0.05يوجددد ا ددا ةو د لدده عح ددا ية لعنددد مسددتو  د لددة البدددي : عليدده ندداا  الفدداض ال ددفاي و ن بدد  الفدداض 

  لعنا دددا البيئدددة الدالليدددة مجتمعددده لالهيمددد  التنلايمدددي وال  اادددة التنلايميدددة  علدددم مسدددتو  ا لتددد ا  التنلايمدددي للعددداملين ادددي 

 مستشفم المنواية العا  .

 يتفاع من الفاض ار يسي عدة ااوض كالتالي:

 الفاض الفاعي ا و 

  لطبيعدددة الهيمددد  التنلايمدددي علدددم مسدددتو  ا لتددد ا   α=  0.05ا دددا ةو د لدددة عح دددا ية لعندددد مسدددتو  د لدددة  يوجدددد

 التنلايمي للعاملين اي مستشفم المنواية العا . وي ام منها ااضيتين كا التالي:

H0 0.05: يوجدددد ا دددا ةو د لدددة عح دددا ية لعندددد مسدددتو  د لدددة  =α  ا لتددد ا     لطبيعدددة الهيمددد  التنلايمدددي علدددم مسدددتو

 التنلايمي للعاملين اي مستشفم المنواية العا  .

H1 0.05: يوجدددد ا دددا ةو د لدددة عح دددا ية لعندددد مسدددتو  د لدددة  =α   لطبيعدددة الهيمددد  التنلايمدددي علدددم مسدددتو  ا لتددد ا  

 التنلايمي للعاملين اي مستشفم المنواية العا  .

 قيا  ا ا الهيم  التنلايمي علم ا لت ا  التنلايمي

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

F Change Df 
Sig. F 

Change 

.721a .520 .518 .28157 249.135 231 .000 

يوضددد  الجددددو  السدددابص انددده يوجدددد  ةدددا يا ةو د لدددة عح دددا ية بدددين الهيمددد  التنلايمدددي علدددم ا لتددد   التنلايمدددي بم ددددار 

هندددا  ةدددأ يا ارةبددداط قدددوي عيجدددابي  حدددد  ابعددداد  البيئدددة الدالليدددة لالهيمددد  التنلايمدددي  وأمدددا معامددد   ممدددا يعندددي أ) 72.1%

  مدددن التغيددداات ادددي ا لتددد ا  التنلايمدددي نددداةج عدددن التغيدددا ادددي 52  بمعندددم أ) مدددا قيمتددده ل%52ا دددد بلدددغ ل% 2Rالتحديدددد 

راجددد   ا لتددد ا  التنلايمدددي اات ادددي  مدددن التغيددد%42أ) مدددا نسدددبته ل ويعندددم ادددي ةلددد  الوقدددل ،مسدددتو  الهيمددد  التنلايمدددي

 علم عوام  ألا .

  درجدددة الحايدددة، 231بددددرجات حايدددة ل  249.135المحسدددوبة التدددي بلغدددل ل Fكمدددا يركدددد معنويدددة هدددطا التدددأ يا قيمدددة 

  .0.000وهي دالة عند مستو  معنوية ل
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 α=  0.05د لددة  يوجددد ا ددا ةو د لدده عح ددا ية لعنددد مسددتو عليدده ندداا  الفدداض ال ددفاي و ن بدد  الفدداض البدددي : 

 لبعد البيئة الداللية لالهيم  التنلايمي  علم مستو  ا لت ا  التنلايمي للعاملين اي مستشفم المنواية العا  .   

 يتفاع من الفاض ار يسي عدة ااوض كالتالي:

 الفاض الفاعي ا و 

مسدددتو  ا لتددد ا  التنلايمدددي    ال  اادددة التنلايميدددة علدددم α=  0.05يوجدددد ا دددا ةو د لدددة عح دددا ية لعندددد مسدددتو  د لدددة 

 للعاملين اي مستشفم المنواية العا . وي ام منها ااضيتين كا التالي:

H0 0.05: يوجددددد ا ددددا ةو د لددددة عح ددددا ية لعنددددد مسددددتو  د لددددة  =α   ال  ااددددة التنلايميددددة علددددم مسددددتو  ا لتدددد ا  

 التنلايمي للعاملين اي مستشفم المنواية العا  .

H10.05 ية لعنددددد مسددددتو  د لددددة : يوجددددد ا ددددا ةو د لددددة عح ددددا  =α   ال  ااددددة التنلايميددددة علددددم مسددددتو  ا لتدددد ا  

 التنلايمي للعاملين اي مستشفم المنواية العا  .

 قيا  ا ا ال  ااة التنلايمية علم ا لت ا  التنلايمي

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

F Change df2 
Sig. F 

Change 

.621a .386 .383 .31845 144.579 231 .000 

 

يوضددد  الجددددو  السدددابص انددده يوجددددد  ةدددا يا ةو د لدددة عح دددا ية بدددين ال  ااددددة التنلايميدددة علدددم ا لتددد   التنلايمدددي بم دددددار 

وأمددا معامددد   ممددا يعنددي أ) هندددا  ةددأ يا ارةبددداط قددوي عيجدددابي  حددد  ابعددداد  البيئددة الدالليدددة لال  ااددة التنلايميدددة   62.1%

  مدددن التغيددداات ادددي ا لتددد ا  التنلايمدددي نددداةج عدددن التغيدددا 38.6  بمعندددم أ) مدددا قيمتددده ل%38.6ا دددد بلدددغ ل% 2Rالتحديدددد 

 ا لتددد ا  التنلايمدددي   مدددن التغيددداات ادددي%61.4أ) مدددا نسدددبته ل ويعندددم ادددي ةلددد  الوقدددل ،ادددي مسدددتو  ال  اادددة التنلايميدددة

 راج  علم عوام  ألا .

  درجدددة الحايدددة، 231بددددرجات حايدددة ل  144.576المحسدددوبة التدددي بلغدددل ل Fتدددأ يا قيمدددة كمدددا يركدددد معنويدددة هدددطا ال

  .0.000وهي دالة عند مستو  معنوية ل

 α=  0.05يوجددد ا ددا ةو د لدده عح ددا ية لعنددد مسددتو  د لددة عليدده ندداا  الفدداض ال ددفاي و ن بدد  الفدداض البدددي : 

 ا لت ا  التنلايمي للعاملين اي مستشفم المنواية العا  . لبعد البيئة الداللية لال  ااة التنلايمية  علم مستو   

 

  نتائج الدراسة 

 اي ضوء التحلي  ا ح ا ي والتبار الفاضيات ا د ةو لل الدراسة الم النتا ج التالية: 

اظهددددددات النتددددددا ج الإح ددددددا ية للدراسددددددة ا) الهيمدددددد  التنلايمددددددي للمنلامددددددة ال ددددددحية هددددددو مددددددن النددددددوع ايلددددددي  .1

Mechanistic Structure  ،لأندددده يمتدددداز بخ ددددا ص التع يددددد الماةفدددد ، والماك يددددة الشددددديدة والاسددددمية العاليددددة

وهدددطا يعندددي أ) هدددطا الهيمددد  التنلايمدددي ي لددد  مدددن قددددرة المنلامدددة علدددم ا سدددتجابة للمتغيددداات التدددي ةحددددث ادددي بيئدددة 

ا عمددددددا  كمددددددا اندددددده   يددددددواا الماونددددددة التددددددي يحتاجهددددددا العدددددداملين  ةخدددددداة ال دددددداارات اددددددي مددددددواجهتهع لهددددددط  

 المتغياات،ويعيص قدرة المنلامة علئ لدمة العملاء بطاي ة ةح ص رضا هع . 

كمدددا أظهدددات النتدددا ج الإح دددا ية للدراسدددة أ)   اادددة مستشدددفم المنوايدددة العدددا  ةتطدددور ولمنهدددا مدددا زالدددل ةتدددااو  بدددين  .2

الجدددودة، أو كمدددا ةسدددمم   اادددة  Change Cultureومدددا بدددين   اادددة التغييدددا  Classic Culture ال  اادددة الت ليديدددة

حيددددد أ) العلاقددددة بددددين الاؤسدددداء والماؤوسددددين جيدددددة ولمنهددددا أ ندددداء اتدددداة العمدددد ، والموظفددددو) ي دددددمو) اقتااحددددات 

لمنهدددا   ةطبدددص ع  بمواا دددة الاؤسددداء، والعلاقدددة بدددين الأقسدددا    زالدددل ةنااسدددية ولدددي  ةشددداركيه وادددي النتيجدددة ادددا) 



Journal of Environmental Studies and Researches (2019) 
 

 

124 

 

عبدددد الله ال ددداني للشدددفااية ادددي ال طددداع العدددا  التدددي  هدددط  ال  اادددة بوضدددعها الدددااهن ةعيدددص الح دددو  علدددم جدددا  ة الملددد 

 ةعتمد اي احد أسسها علم عشاعة   ااة التغييا وا بتمار وا هتما  بالجودة والعم  باو  الفايص . 

أظهدددات الدراسدددة وجدددود مسدددتو  م بدددو  وةو د لدددة مدددن ا لتددد ا  التنلايمدددي بدددين العددداملين ادددي مستشدددفم المنوايدددة  .3

  هددددو Affectiveسددددة اددددي ةحديدددددها لنددددوع وطبيعددددة هددددطا ا لتدددد ا  ا) ا لتدددد ا  المددددر ا لالعددددا ، كمددددا اظهددددات الدرا

  بينمددددا   يوجددددد مسددددتو  م بددددو  مددددن ا لتدددد ا  Continuousا قددددو  دالدددد  المنلامددددة، يليدددده ا لتدددد ا  المسددددتما ل

    دال  مستشفم المنواية العا  .Normativeالمعياري ل

ح دددا ية لعنا دددا البيئدددة الدالليدددة التدددي ةدددع ةناولهدددا لالهيمددد  التنلايمدددي اظهدددات الدراسدددة ايعدددا وجدددود أ دددا ةو د لدددة ا .4

وال  اادددة التنلايميدددة   علدددم مسدددتو  ا لتددد ا  التنلايمدددي، كمدددا اظهدددات الدراسدددة وجدددود ا دددا لمددد  مدددن هدددطين العددداملين 

د بشدددم  مسدددت   علدددم البيئدددة التنلايميدددة، أي وجدددود ا دددا لطبيعدددة الهيمددد  التنلايمدددي علدددم ا لتددد ا  التنلايمدددي، ووجدددو

 ا ا لنم  ال  ااة التنلايمية علم ا لت ا  التنلايمي اي مستشفم المنواية العا .

ايعددددا اندددده   يوجددددد علاقددددة ارةبدددداط بددددين المتغيدددداات الشخ ددددية م دددد : الجددددن ، والعمددددا،  الدراسددددةكمددددا أظهددددات  .5

 والمستو  التعليمي، والموق  الوظيفي، والخباة العملية، وبين ا لت ا  التنلايمي.

  النتددا ج اددي الإجابددة عددن الأسددئلة الددواردة اددي مشددملة الدراسددة، حيددد بينددل ل ددا ص الهيمدد  التنلايمددي ل ددد سدداعدت هددط

وطبيعدددة ال  اادددة التنلايميدددة ومسدددتو  ا لتددد ا  التنلايمدددي للمنلامدددة ال دددحية وا دددا البيئدددة الدالليدددة للمنلامدددة علدددم مسدددتو  

يات التدددي ة ددددمها الدراسدددة ةات اا ددددة وقيمدددة ا لتددد ا  التنلايمدددي ايهدددا، ونأمددد  ا) ةسددداعد هدددط  النتدددا ج ادددي جعددد  التو ددد

  ددحاب ال دداار اددي المنلامددة لتطددويا البيئددة الدالليددة بمددا ياادد  مددن مسددتو  ا لتدد ا  التنلايمددي الددطي يسدداعد اددي ةحسددين 

 اداء العاملين وةح يص التغييا المنشود من قب  ادارة مستشفم المنواية العا  . 

 

 : التوصيات 

 اي مستشفم المنواية العا  بما يلي:  ةو ي الدراسة ا حاب ال اار

 للمنلامات ال حية   Restructuringاجااء اعادة هيملة  .1

 .ةبني   ااة الجودة وةطبيص السفة التحسين المستما اي مستشفم المنواية العا   .2
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