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 مقدمه ال

  
إن الفكنننن  ايدارح الحننننديث الننننمح اتبننننناه الم سسننننات حاليننننا  :مننننت اهاتااننننات الحديرننننة وننننا انننندري  المننننوارد الب نننن ية     

يسنننتوج  اسنننتا اء واكعهنننا بكنننل جواصبنننت روبلنننج لتانننمي  اننندري  منسنننت  والواكنننل روبلنننج لتحايننن  ا داء الننننو ا والكمنننا 

التكنولوجينننة المتسنننار ة والمسنننتتدذ ونننا ا ن باانننت  للمنننورد الب ننن ح منننت جهنننة ر وامكيننننت منننت مواكبنننة واسنننتيعا  الت نننورات

؛ وهننو بهنننما ه يعنند ا ونننا وك ينننا أو ص نناغا  فوينننا وه ينب نننا النعنن  إلنننو  ملينننة التنندري   لنننو الكنولوجينننا  أصننت  ملينننة  نننكليةر 

التننندري  منننت فيلهنننا ونننا صتنننا   و التنننا يتننن  د مهنننا  نننت غ يننن  ولسنننفة ايتابينننة وواكعينننة اتنننناو  الكيفينننة التنننا يسننناا 

الم سسنننة ر أوجبنننج  لنننو جنننل المنعمنننات الحديرنننة إن لننن  يكنننت كلهنننا ربتحوينننل سياسنننااها التدريبينننة إلنننو اسنننت اايتيات اعلننن  

رانندري  رانميننة مسننتم ذ وابنننا ااتااننات معاانن ذ ب ننكل داكنن  واما ننيا مننل كننل ا ينن  يحنندث وننا البيئننة ؛ وو ننعها مو ننل 

ايدارذ  مومنننار ا كننند أن المنعمنننة انننا مننننا  داكننن  للنننتعل   الت بيننن  الفعلنننا الانننحيا دإن كنننل الدراسنننات الحديرنننة ونننا متنننا 

والعمنننلر ر ممنننا أدن بالمنعمنننة إلنننو ا تبنننار مسننننلة التننندري  جنننثءا منننت اسنننت اايتيااها وبمرابنننة اننند   اسنننت اايتا لتحايننن  

د ؛"ولعننل مننا ي مننا إليننت التنندري  اننو اهغنني   لننو كننل مننا اننو جدينن " صمواننا و ننمان اسننتدامتها وكننما ف تهننا وننا التكينن 

المعاننندذ واحايننن  الت لعنننات  منننت ولسنننفةر منننناا ر أسنننالي  ر اانيننناتر اق نننيو رانفينننما وااييمنننا وبلنننج لمواجهنننة الم نننكيت

 واستيعا  مستحدثات العل  والتكنولوجياد
 

 مشكلة البحث.

ييننننات صعننن ا لوجنننود العتنننث و اللنننع   ونننا العمنننل اهدارح ونننا الم سسنننات التعليمينننة لعديننند منننت اهسنننبا  منهنننا  ننند  التع     

و فننن ولا اهدارينننيت منننت العمنننل لبلنننونه  السنننت الااصوصينننة ومناالنننة الت نننوي  و الت ي وكنننان هبننند منننت التفكيننن  ونننا وجنننود 

 بعض الحلو  منها افعيل دور التكنولوجيا لتنمية المهارات للعامليت مت في  التدري د
 

 اهمية البحث.

بننالموارد الب نن ية ونننا الم سسننة التعليميننة ر منننت جهننة وكنننما دور اسننتمد اننم الدراسنننة أاميتهننا مننت فننني  اهاتمننا  الكبيننن       

اكنولوجيننننات المعلومننننات مننننت جهننننة ثاصيننننة ر وا تبننننار اننننما اهفينننن  محنننندد أساسننننا لنتننننا  أو و ننننل الم سسننننات التعليميننننة و 

جينننا بمعننننو أن البحنننث ر يت لنننل إلنننو إبننن ان أثننن  العيكنننة بنننيت أداء المنننوارد الب ننن ية واكنولو . هسنننيما ونننا ونننل العولمنننة

 المعلومات وا الم سسة التعليمية ر واستقيص إيتابيااها ر و  ورذ إص اء إدارذ إلكت وصية للموارد الب  ية د 
 

 مصطلحاث البحث:

 تكنولوجيا المعلومات . -

اكنولوجينننا المعلومنننات انننا "متمو نننة اهجهنننثذ و ا دوات التنننا انننوو   ملينننة اقنننثيت المعلومننناتر معالتتهنننا و منننت ثننن       

و ا نننت     . أجهنننثذ اهااننناهت المقتلفنننة ها و اوانننيلها واسنننتابالها منننت و إلنننو أح مكنننان ونننا العنننال   بننن  اسنننت جا 

اع يفننننات كننننل مننننت الموسننننو ة الدوليننننة لعلنننن  المعلومننننات والمكتبنننناتر ومنعمننننة التعنننناون والتنميننننة اهكتاننننادية وكننننما البنننننج 

رنننة التنننا اسنننما بتمنننلر صانننل ومعالتنننة المعلومنننات جملنننة التكنولوجينننات الحدي" : العنننالما ونننا صفننن، الفحنننون ر إب اعتب انننا

وب ننناء منننت التفانننيل " اكمنننت أامينننة اكنولوجينننا المعلومنننات و اهاانننا  ونننا   .1 "بكمينننات نيننن  محننندودذ وبنسنننالي  مقتلفنننة

اقننننثيت المع يننننات و احليننننل ملننننامينها ر واووي اننننا بال ننننكل الم نننننو  و وننننا الوكننننج المناسنننن  و بالسنننن  ة الينمننننة ر 

بنننننيت الكلمنننننة مكتوبنننننةر من وكنننننةر و الانننننور السننننناكنة و المتح كنننننة و بنننننيت اهااننننناهت السنننننلكية و  اص يكنننننا منننننت التمنننننل

 2.اليسلكية

                                                           
ثاك  واروق ح يثح ر رسالة ماجستي  حو  دور التكنولوجيات الحديرة هلتااالج وا احاي  أادا  است اايتية التنمية الب  ية المستدامة وا الت - 1

 2010-2011صر 13.ر ـدراسة حالة م سسة ااااالج التثاك ـ اقاص إدارذ األعما  االست اايتية والتنمية المستدامةر جامعة و حات  باس رس ي 
 19رص  2010 يء  بد ال ناق السالما ر اكنولوجيا المعلوماتر دار المناا  للن   والتونيلر   غ ر اهردن ر  - 2
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 التنمية المستدامة.

اننننا الننننج التنميننننة التننننا احانننن  التننننوانن بننننيت النعننننا  البيئننننا وا كتاننننادح 1ويمكننننت الاننننو  أن التنميننننة المسننننتدامة  -

كننل صعننا  مننت اننمه ا صعمننة الننريث  كمننا ينب ننا إ تبننار  وا جتمننا ا  واسنناا  وننا احاينن  أكاننا كنندر مننت النمننو وننا

التنمينننة المسنننتدامة  ملينننة وا ينننة معاننندذ غويلنننة ا مننند و ننناملة لكاونننة المتننناهت وا يعننناد ونايتهنننا ا صسنننان   انننووي  

احتياجنننات حالينننة ومسنننتابليةش كمنننا انننو  ننننن التنمينننة الب ننن ية ر إه أصنننت يتننن  المحاوعنننة  لنننا البيئنننة واحايننن  التحنننو  

 يل ونننا الاا نننندذ التكنولوجينننة الانننننا ية    ممنننا ينننن دح النننا إسننننتحداث التكنولوجينننا فلنننن اء اننندياة للبيئننننة و السننن

 بالتالا  مان استدامة بيئية وأكتاادية وأجتما ية و ثااوية واكنولوجيةد
 

 منهج البحث  

 لنننو الم اجنننل و الكتننن   يانننو  مننننه  البحنننث  لنننو المننننه  الوانننفا   اعتمننند الباحرنننت ونننا انننما المننندفل  لنننو ايغننني       

والننندوريات العلمينننة وال سننناكل العلمينننة المتقاانننة بهننند  احديننند غبيعنننة المعلومنننات التنننا سنننو  اسنننا د ونننا احايننن  اننند  

الدراسنننة وانننا ا نننوي  دور اكنولوجينننا المعلومنننات ونننا انمينننة الاننندرات المهنينننة للعنننامليت ونننا الم سسنننات التعليمينننة لتحايننن  

 دالتنمية المستدامة
 

 دعرض لدراسات السابقة  ذات الصلةفيما يلي  د

أثنننن  اسننننتقدا  اكنولوجيننننا المعلومننننات واهااننننا   لننننو أداء الم سسننننات الانننن ي ذ  2ش: 2007دراسننننة  ننننادلا  ننننوكا       

والمتوسننن ة التثاك ينننةر اننندوج الدراسنننة إلنننو اايننني  كراونننة وغننن ق اسنننتقدا  اكنولوجينننا المعلومنننات واهاانننا  وأث انننا  لنننو 

سسنننننات المتوسننننن ة والاننننن ي ذر اوانننننلج الدراسنننننة إلنننننو أن معننننند  اسنننننتقدا  التكنولوجينننننا ه مسنننننتويات ا داء ونننننا الم 

 لننننو مسننننتون الم سسننننات التثاك يننننة واننننا درجننننة اتناسنننن  ودرجننننة امتالكهننننا لهننننم التكنولوجيننننا غ ديننننا % 29د 5يتتنننناون

جننننودذ  وحتنننن  الم سسننننةر أمننننا  ننننت انثي اننننا وانننند ابننننيت أصننننت يبنننن ن وننننا اقفننننيض اكننننالي  اهااننننا  والتنننن وي  ر واحسننننيت

 القدمات المادمة للثباكتر وسهولة اداو  المعلوماتر التنسي  والتوسل إلو السوق المحليةد

: اكنولوجيننننا المعلومننننات واهااننننا  وأث اننننا  لننننو إدارذ المننننوارد الب نننن ح 3ش 2007دراسننننة  بنننند ال حمننننان الانننن ح       

النننمح ات كنننت اكنولوجينننا المعلومنننات  لنننو دراسنننة حالنننة جامعنننة محمننند بو نننيا  بمسنننيلةر اننندوج الدراسنننة إلنننو احديننند ا ثننن  

أداء المنننوارد الب ننن ية كنحننند أاننن  الووننناك  ونننا الم سسنننة التثاك ينننةر اوانننلج الدراسنننة إلنننو  ننن ورذ افعينننل جننناصبيت امنننا: 

 .اهاتما  بالمورد الب  ح وا الم سسة وا كية ام الوويفة حس  استقدا  اكنولوجيا المعلومات

: أثنننن  اكنولوجيننننا المعلومننننات واهااننننا   لننننو افعيننننل انميننننة القنننندمات الماليننننة ش  4ش2012دراسننننة محمنننند جننننا           

دراسنننة حننننو  كفننناءذ  نننن كات التنننننميت وكوننناق اسننننترماراا ايلكت وصنننا  اهنننند  الدراسننننة إلنننو الوكننننو  وادار  اييتابيننننات 

ت وانمينننة القننندمات والسنننلبيات القاانننة بنننملج ر والتنننا اننن ث   لنننو واكنننل اكنولوجينننا المعلومنننات ونننا التثاكننن ر  لنننو وعالينننا

ونننا انننم ال ننن كاتر بيننننج النتننناك  أصنننت اوجننند ووننن ذ ونننا ايمكاصنننات المتعلانننة بتكنولوجينننا المعلومنننات  لنننو مسنننتون ال ننن كات 

لكنننننت دون اهسنننننت ي  ا مرنننننل: كالوانننننو  للمثاينننننا التنننننا امكنننننت الم سسنننننة منننننت نينننننادذ مناوسنننننااها واصت ننننناراا بثينننننادذ 

  .استرمارااها
 

 الإطار النظري للدراسة

  :النظم الفرعية لنظام معلومات الموارد البشرية -دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية الموارد البشرية: -اولاا 

صعنننا   ر يسنننتقد   ننندذ صعننن  و  ينننة وبلنننج ب ينننة رونننل كفننناءات ا داء بالم سسنننة واننناإن نظاااام معلوماااات الماااوارد البشااارية

أولهمنننا يلنننمت انننووي  العنننامليت ونننا الم اكنننث الحالينننة  معلومنننات اق نننيو المنننوارد الب ننن ية : وي اكنننث  لنننو أساسنننيت :ونمنننا

رومنننا ي لننن   لينننت بتق نننيو التوويننن  رأمنننا ثاصيهمنننا ويتلنننمت اا يننن   نننددا  ل ننن ل الووننناك  ال نننان ذ مسنننتابي أو بعبنننارذ 

أفننن ن التنبننن  بالعمالنننة ر ولاننند سننناامج صعننن  المعلومنننات المحوسنننبة ب نننكل منننمال ونننا ااننندي  اسنننهييت ي نننداد المق  نننات 

 ا تمادا  لو الب ام  والحواسي  التنب ية

 

                                                           
 63ص 2014الها   لبا " التودذ ال املة وا احاي  التنمية المستدامة رجامعة و حات  باس  التثاك   رسالة ماجستي   - 1

 -جامعة كاادح م با  -اجستي  بعنوان اث  استقدا  اكنولوجيا المعلومات واهااا   لو أداء الم سسات الا ي ذ والمتوس ة ادلا  وكار رسالة م - 2

 2007-2008ر اقاص  لو  اكتاادية ر 
حالةر اقاص  لو  اتارية   بد ال حمان الا حر رسالة ماجستي  بعنوان اكنولوجيا المعلومات واهااا  وأث اا  لو إدارذ الموارد الب  ية ـدراسة - 3

 .2007رو   إدارذ األعما ر جامعة محمد بو يا  بالمسيلة ر 
 2012 لو افعيل انمية القدمات المالية اهااا أث  اكنولوجيا المعلومات و رسالة ماجستي  لعنوان  محمد جا   : - 4
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  نظام معلومات التوظيف

انننو بلنننج النعنننا  الف  نننا رلنعنننا  معلومنننات المنننوارد الب ننن ية روالنننمح يلننن  كاونننة صتاجينننة إجننن اءات التوويننن  ر كتايننني       

  منننندن وعاليننننة المعلومننننات المتعلاننننة "بعمليننننات التووينننن  واحسننننيت وعاليننننة و ماننننادر اهسننننتا ا ر وم ا نننناذ جاصنننن  اكنننناو

الفننن ص المسننن   منننت كبنننل ا جهنننثذ الحكومينننة ر وبلنننج هسنننتقدامها ونننا ااقننناب الاننن ارات ر لتنننووي  أولنننل الكفننناءات للعمنننل 

حاليننا  صعنن  المعلومننات المحوسننبة اسننما بمعالتننة ومتابعننة العنندد الكبينن  مننت ال لبننات التننا ياننع  " . " وننا الم سسننة

عنننايي  المتعلانننة بنننالتووي  ركي  ننناء  ملينننة ايفتينننار مانننداكية معالتتهنننا بنننال  ق التاليدينننةر ب نننكل مننننع  ومنننل احتننن ا  الم

 أكب  وربا الوكجر وااليل التكلفة ركما يعمل أيلا  لو اووي  معلومات دورية وحديرة  ت ا داء الب  ح
 

  نظام معلومات التدريب و التنمية.

الم سسنننة ر واعننند بننن ام  التكنننويت إن محنننور  منننل أداء المنننوارد الب ننن ية انننو الت كينننث  لنننو المنننورد الب ننن ح دافنننل      

أاننن  مننندفل مسنننتعمل ونننا اننننما المتنننا  "وحتنننو يكنننون الن ننناغ الت ننننوي ح والتننندريبا كاكمنننا  لنننو ا بعننناد المو ننننو يةر 

لتحايننن  ا داء هبننند منننت ا تمننناد الحاسننن  ا لنننا ونننا بنننناء كا ننندذ معلومنننات واسنننعة راتلنننمت جمينننل البياصنننات المتعلانننة بعننندد 

 ."تلننن  الن ننناغات التارينننة ونننا المنعمنننةر هاقننناب الاننن ارات المتعلانننة بالعملينننات التدريبينننةالم ننناركيت ونننا التننندري  ر ومق

إن الواكننل الننمح صعي ننت اننو بنني  ننج صتننالا الت ننورات الحااننلة وننا  ننال  المعلومننات و ننبكااها رومقتلنن  الب متيننات التننا 

هنننا بنننيت العمنننا  ر باي ننناوة اننننعها متتمنننل مت نننور ب ننن ي اوسنننيل ال انننيد المع ونننا للعامنننل واكتسنننا  القبننن ات وابادل

إلنننو انمينننة كننندرااه  بتلانننا بننن ام  اكوينينننة  نننت بعننند ر وانننما يننند   لنننو أن  ملينننة التكنننويت انننا العناننن  ا كرننن  احتكاكنننا 

 وانث ا بهم الت ورات
 

  نظام معلومات إدارة الأداء

اا ينننن  مسننننتون ايصتننننان " ننننت غ ينننن  بننننناء كا نننندذ معلومننننات واسننننعة مننننت البياصننننات المتعلاننننة ب بيعننننة ا داء ر وسننننبل      

المتحاننن  للعنننامليت منننت فننني  الماارصنننة بنننيت المق نننو والمحانننن  وعنننا  ونننا ا داء ر لمنننا لهنننما منننت دور بنننارن ونننا احدينننند 

 م اكل ا داء واكت ا  الحلو  الفعالة والمناسبة لها د

عمالهننا مننت فنني  افتيننار وننا الوكننج الحننالا ر لانند اعنندت جننل الم سسننات الننج الاننعوبات المتعلاننة بمتابعننة المسننار المهنننا ل

التانيننات الميكمننة ر وبننناء كا نندذ بياصننات متننوو ذ لكننل  مالهننا والايننا  بننالتايي  المهنننا لهنن  وكننما اانندي  كننل مننا يتعلنن  بانندرااه  

ر كفننناءااه  ر فبنننارااه  ر وأداكهننن  بسنننهولة واكانننة واكنننالي  معاولنننة ر صمننننا امننننا و انننة التايننني  النننمااا لكنننل وبلنننج بمتنننن د 

كت وصنننا لتلنننج الاا ننندذ ر ولننني، انننما وحسننن  و مننننه  ومنحنننت حننن  الحكننن   لنننو مسنننار المهننننا ر وانننما منننا يتننن ج  الولنننولا ايل

 بال فاوية وا التايي  المهنا للموو 
 

  نظام معلومات التعويضات

كننننون التعويلننننات احمننننل  نننندذ اننننور مرننننل : ال واانننن ر ا جننننورر المكاوننننةتر الحننننواوث واي اصننننات والقنننندمات الناديننننة      

ة وكننننما القنننندمات اهجتما يننننةر لننننما وننننين ااننننمي  أح صعننننا  كا نننندذ بياصننننات يعتمنننند  لننننو صننننو  التعننننويضر وغبيعتننننت والعامنننن

ايسننتفادذ منهنننا ونننا إ تمادانننا  نننند ااقننناب الاننن ارات المتعلانننة بالتعويلننناتر  رويت لنن  بياصنننات واسنننعة و ننناملةر حتنننو يسنننهل 

المتننا  اسنناا  وننا إرسنناء م اسنن  ال ننفاوية والمسنناواذ  حاليننا بنن ام  متقااننة وننا اننما . 1و لانند اننواو ت "والمكاوننةت مرننا 

واننننا يمكنننننا الانننو  أن  . بننيت العمنننا  ويمنننا يقنننص المكاونننةت والعاوبنننات وكنننما مقتلننن  التعويلنننات للعمنننا  و بكننل انننفااه 

صعنننن  معلومننننات المننننوارد الب نننن ية ر مننننا اننننو وننننا الحاياننننة إه وحنننندذ متكاملننننة مننننت ونننن و  فمنننن، ر أولهننننا التق ننننيو لتننننم  

ر وكف انننا اايننني  ا داء والتعويلنننات كق نننوذ أساسنننية لتنننووي  العدالنننة بنننيت العمنننا  منننت جهنننةر واحسنننيت ا داء منننت  الكفننناءات

جهنننة أفننن ن ر إب أصنننج حتنننو ونننا انننم الحالنننة ه  يمكننننج التنننث  أن التق نننيو أولهنننا و كف انننا التعنننويض  صهنننا حلانننة متماسنننكة 

 2.ا او صع  معلومات الموارد الب  يةوكل صعا  م ابو بوجت أو بةف  بنعا  و  ا كف ر  مت إغار كل
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 تحول إدارة الموارد البشرية إلى إدارة إلكترونية للموارد البشرية ثانياا:

اعتبنننن  الت ننننورات التانيننننة ر واانيننننات المعلومننننات واهاانننناهت مننننت العننننواا  ال كيسننننية الم اواننننة للعولمننننة ر والاننننون  :

اننناد المنننوارد إلنننو اكتاننناد المع ونننة ؛ وانننارت المعلومااينننة م بانننة المح كنننة لهنننار و أاننن  سنننب  ونننا اصتانننا  العنننال  منننت اكت

صعامينننا  لننننو كاوننننة المينننناديت و لننننو مسننننتون جميننننل الم سسننننات ر لتحاينننن  التكامننننل بننننيت النننننع  الميكاصيكيننننة والماليننننةر صعنننن  

يكنننات الحاسننن  ا لنننا وصعننن  ا وننن اد إب انننبي غنننابل ايلكت وصينننة  لنننو كنننل منننت الووننناك  رالمهنننا  و المحتوينننات وكنننما الع

المتعلانننة بنننالموارد الب ننن ية ر ممنننا فلننن  ثنننورذ إدارينننة اسنننتوجبج افعيلنننت رانايلنننت وا نننوي  فيونننا لمنننا كنننان  لينننت سننناباا منننت 

جهنننة؛ وانننووي  بنينننة احتينننة اسننناا  ونننا بلنننج منننت جهنننة أفننن ن ؛ انننما منننا يمكنننت وانننفت بالوجنننت ا فننن  لتحنننو  إدارذ المنننوارد 

 .  يةالب  ية إلو ايدارذ ايلكت وصية للموارد الب 
 

 ماهية الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية

إن متننن د الانننو  ايدارذ ايلكت وصينننة للمنننوارد الب ننن ية ريعكننن، الانننورذ الحاياينننة لهنننا روتننندر  أن التحنننو  يحمنننل ونننا       

كننن  غياانننت كنننل منننا انننو ركمنننا حنننيت إصتنننان ا  منننا  ايدارينننة رويبننن ن دور ال نننبكات الدافلينننة والقارجينننة والعالمينننة إبا ب

مو ننننو  العيكنننناتر وامتثجننننج انننننا و انننندافلج كننننل مننننت اكنولوجيننننا المعلومننننات والمننننوارد الب نننن ية " إب اميننننث اهكتانننناد 

التدينند بق ننوغ   يلننة يعكسننها النننص رالاننوت و كننما ال مننون والتننا اعنند الوجننت ا فنن  لعملننة التتنن د المننادح مننت فنني  

 متنننة روأاننن  أدواانننت اكنولوجينننا المعلومنننات واهاانننا  والتنننا اسنننه  "ا جينننا  الحالينننة والمسنننتابلية منننت اكنولوجينننا ا لينننة المب

بنننننيت العمالنننننة الب ننننن ية روالمهنننننارات الوجداصينننننة روالمسنننننا دات الميكاصيكينننننة  بننننندوراا ونننننا  نننننمان اسنننننتم ار التكامنننننل

انننما منننا أبننن ن ماننن لا إدارذ إلكت وصينننة للمنننوارد الب ننن ية كنسنننلو  جديننند ونننا اوويننن  التكنولوجينننا ونننا  . "وايلكت وصينننة

ووننا اننما الانندد يمكننت الاننو  أن : الحوسننبة وننا ص نناق ايلكت وصيننة اعنننا اه تمنناد الكلننا أو  ننبت " . متننا  إدارذ المننووفيت

أو إصهننناء  الكلننا  لنننو الحاسننن  ا لنننا وا بيااانننت ونننا أمننناكت العمنننل أو أح مكننان فارجنننت ر يصتنننان المهنننا  ب  يانننة إلكت وصينننة

ا إدارذ إلكت وصيننة للمننوارد الب نن ية "بحاننل التسننيي  ايلكت وصننا للمننوارد و  ننادذ مننا اتنن ج  مانن ل " . ا  مننا  الوويفيننة

الب ننن يةر وانننو يعننن    لنننو النحنننو التنننالا :متمو نننة السياسنننات لتسنننيي  المنننوارد الب ننن ية اص يكنننا منننت اسنننتقدا  اكنولوجينننا 

ديناميكينننة الت بيانننات المعلومنننات التديننندذ ر وفاانننة ال نننبكات الدافلينننة ا صت اصنننات وا صت صنننجر منننت أجنننل المحاوعنننة  لنننو 

 " : والتفا ننل التينند بننيت الموونن  والااكنندر اننما مننا أدن بننالاو  أن ايدارذ ايلكت وصيننة للمننوارد الب نن ية اننا ا   التننوأ  لننـ

ONE TO ONE MARKETING "   كوصننت يسننهل وننا النفنناب المبا نن  للمعلومننات والمع يننات اللنن ورية لتحاينن

 ن الننننبعض أن ايدارذ ايلكت وصينننة للمنننوارد الب نننن ية انننا ال  يننن  ا مرننننل ويننن "العمنننل واالنننيص دور الوسننناكو وني اننننا

لننننن،داء ر وأن كنننننل اسنننننت ي  كامنننننل لاننننننوات  نننننبكات المعلومنننننات الدافلينننننة ر القارجينننننة والدولينننننة ونننننا كاونننننة الت بيانننننات 

 العامليت واهست اايتياتر وكما
 

 " :أهمية نظام الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية

صننننا ونننا ونننل حوسنننبة المنننووفيت ويمنننا يقنننص إدارذ المنننوارد الب ننن ية أو بعبنننارذ أدق ايدارذ ايلكت وصينننة للمنننوارد ربمنننا أ     

الب ننن ية ر لسننننا بحاجنننة لماا ننند كاوينننة للمنننووفيت والتمهنننور ربنننل ونننا حاجنننة إلنننو حواسننني  كلينننة ووسننناكل ااانننا  ر والتنننا 

اعتبنن  ايدارذ ايلكت وصينننة للمنننوارد  1 " .نامكننت كنننل موونن   نننا  مننت كلننناء أ مالنننت المكلنن  بهنننا بيسنن  وسننن  ة كاننو

الب ننن ية بات أامينننة كانننون حسننن  انننوبكنث منننت فننني  : اسنننهيل الوانننو  إلنننو المعلومنننات واحايننن  مينننثذ اناوسنننية وكنننما 

السنننني  ذ  لننننو التكننننالي  وروننننل الم دوديننننة وننننا المسننننتابل إبن ايدارذ ايلكت وصيننننة للمننننوارد الب نننن ية العنننن  أدوارا مهمننننة 

ايدارذ ايلكت وصينننة للمنننوارد الب ننن ية انننا بلنننج المننندفل ايدارح النننمح يانننو   لنننو انننووي   " :يمنننا يلنننايمكنننت القيانننها و

 2المعلومنننات بنننيت العنننامليت  لنننو افنننتي  مسنننتويااه  دافنننل التنعننني  ر وا ننن اكه  ونننا  ملينننات ااقننناب الاننن ار  وانننداو 

يننة المعلومننات إاتننا المننووفيت  لننو انعنني  اسننا د الم كث  " .وبالتننالا انميننة درجننة ايحسنناس بالمسنن ولية صحننو المنعمننة

احسنننيت انننورذ   . لنننو معالتنننة الم الننن  الف دينننة اليومينننة يدارذ المنننوارد الب ننن ية القدمنننة المتاصينننة لهننن  ر كمنننا اعمنننل

بالتاننندي  ل ننن كته  ر  نننادذ فلننن   ال ننن كة بفلنننل إسنننتقدا  أجهنننثذ الكمبينننوا  رويتكنننون لننندن ال ننناك  إدراكنننا للحداثنننة و نننعورا

واعثينننث التعننناون 3 .  المعلومنننات الااكمنننة  لنننو التكنولوجينننات التديننندذ واكننننا  ال نننعو  المتننن ددذ أمنننا  الت ييننن  يكنننات لتبننناد
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بننننيت الفنننن ق وايدارذ ايبتكاريننننة ر احسننننيت العيكننننات بننننيت المننننووفيت دافننننل التنعنننني  مننننت إدارذ  ليننننار مسننننتقدما الحاسنننن  

ي  منننت ال نننقص المكلننن  بنننيدارذ العنننامليت إلنننو ال نننقص ا لنننا ر و المتعنننامليت منننت فنننارلا المنعمنننةر وتحنننو  منهنننو  "المننند

إن اسنننتقدا  الحاسنننبات ا لينننة وأسنننالي  المحاكننناذ المب متنننة لمهنننندس التانننمي  .1 المسننن و   نننت ا بيننن  وأداء المعلومااينننة

 ات يننن ر واحلينننل التانننميمات المحتملنننة ر ب  يانننة النننمت لنننت اععننني  أداء المننننت  بتكنننالي  معاولنننة ر  مرنننا  ر يمنحنننت حننن 

والسنننما  لهننن  ب اينننة صتننناك  ا داء التنعيمنننا  "بنننت اهحتمننناهت المبدكينننة القاغئنننة ومنننا ينتننن   نهنننا منننت اكنننالي  باالنننة واتن

كمعلومننننات مع و ننننة  لننننو  ا ننننات الحاسنننن  ا لننننا أو ملقاننننات إحانننناكية وبياصيننننة ممننننا يمكننننت مننننت التعننننديل الننننمااا 

باإللننناوة إلنننو امكنننيت المسنننتقدميت منننت اهاانننا  ببعلنننه  النننبعض   .واالنننيص دور الوسننناكو "للمعلومنننات ال قانننية

 .والتنسي  معار مت في  ن   الحوار والدرد ة ولوحات النااش وم ام ات الفيديو
 

  :دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الكفاءات البشرية والتميز في الأداء

والمت يننننن ات البيئينننننة الحديرنننننة وفاانننننة التكنولوجينننننة منهنننننا ر دونننننل صعننننن ا لرانننننل العالانننننة بنننننيت أداء المنننننوارد الب ننننن ية      

بالم سسننات  لننو افتننال  أصوا هننا مننت إصتننان أ مالهننا بكفنناءذ ووعاليننة وفلنن  أسننالي  مقتلفننة ا كننث  لننو نايننة وحينندذ واننا 

يو  مرننل ولعننل  نن .احسننيت ا داء مننت فنني  التنندريبو كنحنند المعننال  ا ساسننية التننا امكننت مننت التكينن  مننل كننل مننا اننو حننديث

انننم النعننن ذ ي جنننل لمنننا حملنننت التننندري  منننت و نننود وكمنننا  ونننا ا نننكيل انننورذ حديرنننة للم سسنننة  ننناوة لاننن  جديننند للمنننورد 

الب ننن حر أه وانننو مننندر  ومتكيننن ؛ إه أن ح كنننة اكنولوجينننا ا داء الب ننن ح ه ااتاننن  وحسننن   لنننو التننندري  ونننا انمينننة 

  و ا نننادذ اندسنننة انننم ا فيننن ذ كعنااننن  متكاملنننة اسنننعو إلنننو المنننوارد الب ننن ية صمنننا إلنننو جاصننن  امكنننيت العنننامليت ونننا منعمنننته

  اد  التميث وا ا داء
 

 :أداء الموارد البشرية مرآة كل مؤسسة

ب نننض النعننن   نننت  مننن  الانننلة بنننيت أداء المنننوارد الب ننن ية وحالنننة الم سسنننة والتنننا ه يننندركها إه جملنننة المقتانننيت      

ة لمرنننل انننم العيكنننة السنننببية اتتلنننو منننت فيلهنننا ا و نننا  والانننورذ والمفكننن يت ونننا انننما المتنننا ر إه أن ال اينننة السننن حي

الحايايننة للم سسنننة ر كنننون أداء المننورد الب ننن ح يعننننا إصتنننان ا  مننا   لنننو مسنننتون المنعمنننة بكفنناءذ ووعالينننةر ويت لننن  بنينننة 

  اعكننن، احتينننة لتكنولوجينننا المعلومنننات واهاانننا  وصعنننا  معلومنننااا راكنننار وا نننوي  مسنننتم  للاننندرات وكنننل انننم العنااننن

 حالة الم سسة
 

  :تجسيد الوظائف الإلكترونية لإدارة الموارد البشرية

إن التتسنننننيد ايلكت وصنننننا لووننننناك  إدارذ المنننننوارد الب ننننن ية ر يسنننننه  ونننننا اثويننننند إدارذ المنعمنننننة ككنننننل بالحاننننناك  ر        

منننارس أ مالهنننا اليومينننة ولكنننت والمعلومنننات بفعالينننة وكفننناءذ  الينننة ونننا الوكنننج ر والمكنننان المناسنننبيت ؛ بمعننننو أن الم سسنننة ا

ب ننكل إلكت وصنننا يعتمننند  لنننو اسنننتقدا  اهاانناهت  نننت بعننندر و نننبكات ا صت صنننج مننل المتعنننامليت معهنننا لتحايننن  نايااهنننا بننننداء 

 " :وانا اتدر اي ارذ أن الم سسات  لو ثالث وا ابنيها ا  ما  ايلكت وصية .متميث

سسنننات اسنننعو إلنننو بنننناء كننندرات ا  منننا  ايلكت وصينننة باسنننتقدا   نننبكة أد م سسنننات مد ومنننة با  منننا  ايلكت وصينننة : انننا م 

  .اهصت صجدددبمعنو احديث أساليبها دون المساس بايست اايتية الكلية للمنعمة

 د م سسنننات ممكننننة با  منننا  ايلكت وصينننة: ويهنننا امكنننت الم سسنننة أو ادانننا الاينننا  بن مننناله  وووننناكفه  بكفننناءذ ووعالينننة أكرننن ر 

و  اهاانننا  منننت فننني  الننن وابو اهلكت وصينننة ر ود مهننن  بالمعلومنننات الينمنننة إه أصهنننا ه ابينننل منننت فننني  باصتهاجهنننا أسنننل

 موكعهاددد بمعنو ا تماد الم سسة التكنولوجيا كنسالي  اااا  وبناء  يكات ه ني 

تتننن ح إداراهنننا جنننـد م سسنننات ا  منننا  ايلكت وصينننة ال ننناملة: وانننا م سسنننات متواجننندذ بانننورذ كاملنننة  بننن  ا صت صنننج ل .

 بواس تهادددواا اسمو بالم سسات ايوت ا ية ر واا مع  ة  ربا  ااكلة كما لقساك  الا انة وني ه

يمكنننت الانننو   نننت التسنننيي  ايلكت وصنننا انننو بلنننج "العملينننة التنننا اعتمننند وينننت  :العمنننل  نننت بعننند والتسنننيي  ايلكت وصنننا .ا

مهنننا روأ مالهنننا وانننا اهنننت  : بايصتنننالا ر الثبننناكت رالتسنننيي  الم سسنننات التانينننات التديننندذ منننت حواسننني ر و نننبكات ونننا انعي

واصمننا إلننو جاصنن  إد ار  ووننا اننما ايغننار "لنن  يعنند يكنن  .2  "النندافلا أو إدارذ ا  مننا  واننما غبعننا ابعننا ل بيعننة الم سسننة

منننات منننت ا ننن يل أن يكنننون المننندي  ملمنننا برااونننة الحاسننن  ا لنننا ر التعامنننل منننل العنااننن  المقتلفنننة المكوصنننة لتكنولوجينننا المعلو
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البياصنننات ر البننن ام ر  نننبكة اهااننناهتر وكيفينننة التنسننني  وادماجهنننا ونننا صعنننا  متكامنننل منننل كيفينننة إداراهنننا بال نننكل ا كرننن  

واننما النننو  مننت التسننيي  يعتمنند أساسننا  لننو صعننا  كليننة المكاانن  الانناك   لننو اكنولوجيننا المعلومننات وننا  "للتنعنني ر  ميءمننة 

ا  مننننا  ر وروننننل ايصتاجيننننة وكننننما حفننننص البياصننننات وانننندو  اهاانننناهت ر مننننت فنننني  أداء المهننننا  ب نننن ي سنننن  ة إصتننننان 

الفاكسنننننميلا رالب يننننند اإللكت وصنننننا رالمفكننننن ذ ايلكت وصينننننةر الب يننننند الانننننواا واجتما نننننات الفينننننديو التما ينننننة و ايجتمنننننا  

 لنننو حننل الم نننكالج ر وااقننناب  التلفثيننوصار وكنننما النا نن  المكتبننناددد والتنننودذ المسننتااذ منننت اننم المسنننتندات وا سنننالي  اسننا د

الاننن اراتر وونننا انننما القانننوص انننار النعنننا  يتعامنننل بانننورذ أواوماايكينننة حيادينننة بمتننن د انننوو  البياصنننات والمعلومنننات 

و مومنننا يعننن   التسنننيي  ايلكت وصنننا للمنننوارد  .الكاوينننة منننا ينتننن   ننننت احايننن  ا اننندا  بدرجنننة  الينننة منننت الكفننناءذ والفعالينننة

ياسننننات اسننننيي  المننننوارد الب نننن ية التننننا اسننننتقد  اكنولوجيننننا المعلومننننات واهااننننا  التدينننندذ الب نننن ية  لننننو أصننننت متمو ننننة س

وونننا انننما الاننندد "وهننن  مفهنننو  جديننند فننني  السنننبعينات انننو مفهنننو  المكتننن  ايوت ا نننا رحينننث أانننبا  .فاانننة ا صت صنننج

اهنند  إلننو التقفننيض مننت  واننم ال  ياننة1  "الممكننت ل،ونن اد مننت أن يعملننوا دافننل منننانله  دون ايصتاننا  إلننو ال نن كة مننت 

المعلومنننات مبا ننن ذ  نننت بعننند  التكنننالي  ر و نننيا  الوكنننج وال اكنننة منننت فننني  التالينننل منننت صسنننبة إصتاننناهت العمنننا ر و ابننناد 

إب يعننند م ننن و ا مانننمما فايانننا للتمنننل بنننيت ا داء المتثايننند وصمنننو الحيننناذ المعنننثنر  . "والمتابعنننة المنسننناة والمسنننتديمة

ثااونننة ايدارذ  نننت بعننند والتق نننيو ر كنتيتنننة حتمينننة للتحنننوهت التنعيمينننة بفلنننل اكنولوجينننا وي نننت غ لنتنننا  العمنننل  نننت بعننند: 

المعلومنننات ؛ وكننند أجننن ن الم كنننث الف وصكوونننوصا لميكننننة المنعمنننات "سننني ويو" مسنننحا حنننو  العمنننل  نننت بعننند باهسنننتناد إلنننو 

الا و ففننض التكلفننة إلننو جاصنن  إر نناء مسنننلة التووينن  بننيت ا داء وصو يننة الحينناذ حيننث أكنند  لننو أصننت يسنناا  وننا نيننادذ ايصتنن

  :التووي  اي لكت وصا.2 "الموو  وا ا ن باات

ل المننا كننان غنناك  العمننل باسنن  اكنولوجيننا المعلومننات وننا المنعمننات مسننتال بمااننت ويعمننل منفنن دا  ننت نينن  مننت ا كسننا       

الم سسنننات ؛ وفاانننة ويمنننا يتعلننن  بنننيدارذ رإه أصنننت ونننا ا  نننوا  ا فيننن ذ كننند بننندأ التكامنننل بيننننت وبنننيت مقتلننن  أكسنننا  وووننناك  

المننننوارد الب نننن ية ووواكفهننننا مرننننل :التووينننن ر إب اثاينننند اي ننننين  ننننت الوونننناك  ال ننننان ذ ومحاولننننة اسننننتا ا  أولننننل 

العنااننن  الب ننن ية منننت فننني  ا صت صنننج بنسنننبة اانننار  التسنننعينات ونننا المنعمنننات المعااننن   مومنننا إن "التوويننن  النننناجا 

أسنننلو   ننناد  و  نننفا  وونننا وكنننج ه يع كنننل السننني  الحسنننت للم سسنننة ر ويننن دح بماتلنننا  انننو بلنننج التوويننن  المبننننا  لنننو

 نننن ل منانننن   مننننل واحاينننن  فدمننننة  موميننننة وعالننننة ؛ وانننننا   نننندذ م  نننن ات انننند   لننننو مننننواغت النتننننا  واننننا : منننندذ 

انننا  وه ينننت  بلنننج إه بيدفنننا  اكنولوجينننا المعلومنننات واالت . "...ايجننن اءات التوويننن ر مننندذ  ننن ل المناننن  ر  نننفاوية

التديننندذ ر لنننو  ملينننة التوويننن  دافنننل الم سسنننات "للالننناء  لنننو الحنننواجث البي وك اغينننة ر رسننناء معنننال  ال نننفاوية ومبننندأ 

الحيادينننة ونننا العمنننل رواحسنننيت العيكنننات بنننيت الم سسنننة وا  نننقاص الم  نننحيت ل ننن ل الووننناك  بواسننن ة ا صت صنننج ر منننا  

اي نننين  للم سسنننات وهنننا اسنننتقد  صعننن  كاكمنننة  لنننو ا صت صنننج وأهوننن اد اننن  أثمنننت ا انننو  ر ولثينننادذ التمينننث أح "بمبننندأ 

؛ وينفنننم اي نننين ونننا مرنننل انننم الحالنننة  ننندذ انننور: "اي نننين  نننت غ يننن  المواكنننل  "للإسننن ا  منننت  ملينننات التوويننن 

ايلكت وصيننننة التمابننننة ر أو اننننفحات الوينننن  وكننننما اي ننننين وننننا ال نننن اكو العاديننننة أو التننننا اسننننتقد  ال سننننو  المتح كننننة 

ويكمننت دور اننم اي يصننات وننا "إغنني  ا ونن اد بكاوننة المعلومننات التفاننيلية  ننت ال نن كة رغبيعننة  . ) لاننورذشالاننوت وا

 :أ مالهار و موما يتمتل التووي  ايلكت وصا بحسنات متعددذ منها

  .يس  ج اءات و يوسل ص اق التحاي  المتعل  بالمووفيت الم اابيت*   

 .ال  كةاعتب  وسيلة وعالة وا  ا وي  اورذ *  

  .استقيص  ال لبات  الية المهارات * 

 " .ااقاب التدابي  و احاي   التنان    بيت ايج اءات و الو ل ال اات ر لتعديل النعا  ابعا للحاجة * . 

  .ادصا التكالي  و  سا ة مساحة اي ين و سهولة الولولا  إليها مت كبل العديد مت ا  قاص *  

 تحيثووي  الحيادية و د  ال* 

انند ي  العيكننة المبا نن ذ  مننا بننيت المسنني  والمت  ننا ر منننا يسننما بالتاليننل مننت  نندد الوسنن اء ر والننميت  ننادذ مننا يمرلنننون  * 

صفاننننات إ نننناوية ماابننننل فنننندمااه  التننننا يانننندموصها ر وننننا حننننيت يابننننل أح  امننننلر ه يملننننج مناننننبا محننننددا أح أجنننن  مننننل ثبننننات 

 .ء الوكالة والمنا  ال ان مهارات بما اتناس  لت رماابل سا ات  ملت ير ا

الالننناء  لنننو الحنننواجث الت  اوينننة إب انتانننل السننني ذ المااينننة ايلكت وصينننة للمت  نننا بسنننهولة وونننا كنننل المواكنننل الت  اوينننة *

  ب  مح كات  بكات ا صت صج
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 خلاصة الفصل

رد الب نننن يةر وبعننننض لانننند ألاينننننا وننننا التننننثاء ا و  صعنننن ذ  نننناملة حننننو  اكنولوجيننننا المعلومننننات واهاانننناهتر والمننننوا      

بلنننج كنننون التكنولوجينننات التديننندذ كننند  . الناننناغ الم نننت كة بينهمنننا منننت صعننن  المعلومنننات وركمننننة إدارذ المنننوارد الب ننن ية

أوننن نت غننن ق انعننني  جديننندذر وفلانننج و انننة الت ييننن  ونننا سنننلوكيات أاننن  أانننو  المنعمنننةر وأحننند ماومنننات المينننثذ التناوسنننية 

ت التكنولوجينننا إحننندن الثواينننا ا سننناس للوجنننود ايصسننناصار إب اكتحمنننج بيئنننة وانننار .للمنعمنننة رأه وانننو المنننورد الب ننن ح

وكننان  .المتتمننل التدينند بعنندما ألحاننج بننت اننفة ال كميننةر ب يننة إحننداث التكامننل بننيت فانناكص كننل منهمننا وننا جواصنن   نندذ

رنننة ويمنننا يقنننص التحننندح اننننا أمنننا  كنننل منعمنننة اينتننن ا  منننت بحننن  التكنولوجينننا التديننندذر ثننن  م اوننننة انننم اهاتاانننات الحدي

المنننوارد الب نننن ية مننننت جهننننة ر واعمينننن  بنيتهننننا التحتيننننة ر والاينهننننا بالتانيننننة التدينننندذ مننننت جهننننة أفنننن ن ر وكننننما د نننن  الننننتحك  

 . وال كابة وا  ا  التدو  ايلكت وصا للمعلومات لت جيا م كثاا وا  ال  ا  ما 

ت اكنولوجينننا المعلومنننات واهاانننا  ر والتنننا صحنننت صعنننيل ونننا الاننن ن الحنننادح والع ننن يت ر محننناغيت بننننصوا  مقتلفنننة مننن     

وكننند سننناامج انننم ا فيننن ذ ونننا اصت نننار العديننند منننت  .امرنننل  نننيف ذ الحيننناذ ومعتثاهنننا ونننا اسنننتم ار الم سسنننات أو نوالهنننا

إن الننتمكت مننت  .التعننابي  اهوت ا ننية رال كميننةر  ننت بعنندر ومننت يعتانند أصهننا متنن د الوسننات وهننو حتمننا جننثء مننت  ننال  مفاننود

لوجيننننا المعلومننننات واهااننننا  بعنننند اكتسننننابها راننننان وسنننني  اسننننت اايتا ر لتحاينننن  ا داء المتميننننث وااقنننناب اسننننتقدا  اكنو

الانننن ارات ال  ننننيدذ ر وننننا أح م سسننننة مهمننننا كاصننننج غبيعتهننننا ركوصهننننا احاننننت أح اكنولوجيننننا المعلومننننات واهااننننا  وكنننن ذ 

وأحسننننت مهننننارذ  ننننت بح كبننننلر بفلننننل  العانننن صة واعنننندح وكنننن ذ ال واينيننننة لنننندن المننننوارد الب نننن ية ر لتاننننبا أكرنننن  انكلمننننا

التننندري  غبعنننا النننمح ا يننن ت ولسنننفتت ونننا  اننن صا انننمار أو بفلنننل ايجننن اءات المقتلفنننة التنننا اانننو  بهنننا الم سسنننات غو نننا 

أوك انننا متننناراذ للعولمنننة واحايانننا للمينننثذ التناوسنننية سنننواء  لنننو مسنننتون انعيمهنننا ر مالهنننا أو وواكفهنننا : التوويننن  رالتسنننيي  

وه يمكننت كينناس درجننة النتننا   ننند امتالننج ايلكت وصيننة واتسننيداا  لننو مسننتون  .داكمننا بلفننص  ننت بعنندرالتكننويت والما وصننة 

الوونننناك  وننننا الم سسننننات بواسنننن ة النتنننناك  وه حتننننو بواسنننن ة اكنولوجيننننا المعلومننننات واهااننننا  صفسننننهار  ن مرننننل اننننم 

المعلومنننات واهاانننا   لنننو أداء كدراسنننة ا بياينننة  ثننن  اكنولوجينننا  .الحاننناك  بحاجنننة إلنننو بننن اايت  لنننو صفننن، مسنننتوااا
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