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 ملخص البحث : 

العامددددة فددددا تحسددددي  بيئددددة الأداس للعدددداملي  بالم سسددددات العامددددة بدولددددة  هدددددب البحددددث إلددددا دراسددددة دور الع قددددات

الكويدددم ومددددى  جاحهدددا فدددا تحقيدددق أهددددافها وفقددداا للمعدددايير المرسدددومة والمحدددددة مددد  قبددد    ولتحقيدددق هددد ا ال دددر  فقدددد 

 قدددداب الباحددددث باسددددت داب اسددددتبا ة للح ددددول علددددا اسددددتجابات العدددداملي  بلحدددددى الم سسددددات العامددددة بالكويددددم وتحليلهددددا

لدراسددددة دور الع قددددات العامددددة فددددي تطدددددوير أداس العدددداملي  مدددد  عدمددددل   وبعدددددد إ  ددددا  بيا ددددات البحددددث للمعالجدددددة 

( موظدددن مددد  مدددوظفي الهيئدددة العامدددة 200الإح دددائية  تواددد  الباحدددث مددد   ددد ل التطبيدددق علدددي عيندددة مكو دددة مددد   

لهيئدددة العامدددة للبيئدددة بالكويدددم    تحقدددق للبيئدددة بالكويدددم إلدددا عددددد مددد  النتدددائا أهمهدددا  أة بدددراما الع قدددات العامدددة  فدددا ا

الفاعليدددة المتوقعدددة فدددا مجدددال و دددث أهددددافها    حيدددث تبدددي  مددد   ددد ل تحليددد  بيا دددات الدراسدددة بددد ة أهدددداب الع قدددات 

العامددددة ويددددر وا ددددحة وويددددر محددددددة وويددددر قابلددددة للقيدددداس   وأة إدارة الع قددددات العامددددة   تهددددتم باستق ددددداس  راس 

المشدددك ت التدددا تواجههدددا    مدددا أ دددل   يوجدددد معرفدددة  افيدددة لددددى العددداملي  بوجدددود توافدددق  الإدارات الم تلفدددة لمعالجدددة

 بي  أهداب براما الع قات العامة وأهداب الشر ة ب فة عامة   

                                                               ABSTRACT :  

     The purpose of this study is to study the role of public relations in improving the 

performance environment for the employees of public institutions in Kuwait and the extent to 

which they succeeded in achieving their objectives according to the criteria determined and 

defined. For this purpose, the researcher used a questionnaire to obtain the responses of 

employees in one of the public institutions in Kuwait and analyze them to study the role of 

public relations In the development of the performance of the workers or not, and after 

subjecting the study data to statistical processing, the researcher through the application to a 

sample of (200) employees of the General Authority for the Environment in Kuwait to a 

number of results, In the Environment Public Authority in Kuwait does not achieve the 

expected effectiveness in the field of setting its objectives The analysis of the study data 

shows that the objectives of public relations are unclear, indeterminate and un-measurable, 

and that the Public Relations Department is not interested in surveying the views of different 

departments to address the problems that they face. Company in general.                                                                           

 

 مشكلة البحث  وتساؤلاته :

مجتمدددث وهيئاتدددل وم سسددداتل والتنسددديق بدددي  تعتبدددر المهمدددة الكبدددرى للع قدددات العامدددة هدددا التوفيدددق بدددي  عناادددر ال

م دددالحل الم تلفدددة بهددددب تحسدددي  بيئدددة العمددد  والأداس لددددى العددداملي  بالم سسدددات العامدددة بالدولدددة   مددد  هندددا ت هدددر 

مشددكلة البحدددث والتددا يمكددد  ادددياوتها مدد   ددد ل التسدددالل التددالا  مددداهو دور الع قددات العامدددة فدددا تحسددي  بيئدددة العمددد  

 ت الحكومية الكويتية ؟ وم  ه ا التسالل الرئيسا تتفر  منل أسئلة فرعية ها  :لدى العاملي   بالم سسا

 ما هو واقث الع قات العامة وأهميتها دا   الهيئة العامة للبيئة بالكويم ؟ -1

 ما ع قة مجا ت الع قات العامة بالأداس الوظيفي للعاملي  بالهيئة العامة للبيئة بالكويم ؟ -2

 عامة في تحسي  بيئة أداس العاملي  بالهيئة العامة للبيئة بالكويم ؟ما هو دور الع قات ال -3

مدددا هدددا المعوقدددات والعقبدددات التدددا تواجدددل الع قدددات العامدددة مددد  أجددد  تحسدددي  بيئدددة العمددد  لددددى العددداملي  بالهيئدددة  -4

 العامة للبيئة بالكويم ؟
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بدددراما الع قدددات العامدددة بالهيئدددة  حدددو معوقدددات  بالهيئدددة العامدددة للبيئدددة بالكويدددماسدددتجابات العددداملي  هددد  ت تلدددن  -5

 ؟ العامة للبيئة با ت ب الجنس و سنوات ال برة والمسما الوظيفي

 أهداف البحث :  

 التعرب علا مستوى وواقث الع قات العامة وأهميتها دا   الهيئة العامة للبيئة بالكويم . -1

 بالهيئة العامة للبيئة بالكويم .التعرب علا ع قة مجا ت الع قات العامة بالأداس الوظيفي للعاملي   -2

 التعرب علا دور الع قات العامة م  أج  تحسي  بيئة أداس العاملي  بالهيئة العامة للبيئة بالكويم. -3

التعددددرب علددددا المعوقددددات التددددا تواجددددل الع قددددات العامددددة مدددد  أجدددد  تحسددددي  بيئددددة العمدددد  لدددددى العدددداملي   -4

 بالم سسات العامة بالكويم .

 حدددو معوقدددات بدددراما الع قدددات  بالهيئدددة العامدددة للبيئدددة بالكويدددمفدددروي بدددي  العددداملي  التعدددرب علدددا د لدددة ال -5

 . العامة بالهيئة العامة للبيئة با ت ب الجنس و سنوات ال برة والمسما الوظيفي
 

 أهمية البحث :

لدددردارة ترجدددث أهميدددة البحدددث إلدددا أهميدددة الع قدددات العامدددة ودورهدددا فدددا مسدددا دة وتهيئدددة ال دددروب البيئيدددة المناسدددبة 

العليدددا لتحسدددي  بيئدددة العمددد  بالم سسدددات العامدددة بالكويدددم   وذلددد  لأة الع قدددات العامدددة تلعددد  دوراا مهمددداا فدددا تحديدددد 

فشددد  أو  جددداح المن مدددات الحكوميدددة   فالع قدددات العامدددة تدددوفر شدددق وقدددائا مددد   ددد ل قيامهدددا بات ددداذ التددددابير ال زمدددة 

ث ال طدددا واللدددوائظ والدددن م العلميدددة السدددليمة بهددددب تحسدددي  بيئدددة لحمايدددة الأرواح والممتلكدددات والأمدددوال وذلددد  بو ددد

العمدد  للعدداملي    ف دد ا عدد  شددق إجرائددا يددن م سددير العمدد    لدديس هدد ا فحسدد  بدد  تلعدد  الع قددات العامددة دوراا مهمددا 

ا فدددا الت طددديا والتنسددديق والتوجيدددل والرقابدددل بدددي  م تلدددن الم سسدددات الحكوميدددة ممدددا يع دددم الفائددددة فدددا ا سدددتفادة منهددد

 وم  مجا تها الم تلفة . 
 

 مصطلحات البحث :

 مفهوم العلاقات العامة :  -

  دماة إلدا ترمدي أفعدال و سياسدات فدي ت دا  لدردارة اجتماعيدة إلدا أ هدا فلسدفة العامدة يشدير مفهدوب الع قدات

  الدت وى   ذات اتجداهي  .  ات دال  عمليدة  د ل مد  جماهيرهدا و الم سسدة بدي  المتبدادل التفداهم و الثقدة تحقيدق

 (8  ص2008

 مفهوم الأداء الوظيفي : -

 ا جداز،  تدم الد   أو النشداط المبد ول الفعد  هدو والأداس التنفيد   أو ا  جداز أو العمد  يشدير مفهدوب الأداس  إلدا 

 (24  ص2000  باجابر    .معي  عم    جاز فرد بب لل قاب معي  جهد  اتا هو والأداس
 

 حدود البحث :

: اقت ددر هدد ا البحددث علددا دور الع قددات العامددة فددي تحسددي  أداس العدداملي  بالم سسددات العامددة  عيةالحدددود المو ددو

 بدولة الكويم .

 : اقت ر ه ا البحث علا العاملي  فا بعض الم سسات العامة بالكويم . الحدود البشرية

 . : سوب يطبق البحث علا العاملي  في الدوائر الحكومية بالكويم الحدود المكانية

 

 بعض الدراسات السابقة :

 :  ( 2010دراسة ) بو ياف   -

بعندددددواا يفعاليدددددة العلاقدددددات العامدددددة فدددددى المؤسسدددددة الة الريدددددة   دراسدددددة ميدانيدددددة للمؤسسدددددة الو نيدددددة      

 البيتروكمياء ي

وقددد هدددفم الدراسددة إلددا ا تبددار مدددى تمتددث الع قددات العامددة بمكا ددة تسددمظ لهددا بمزاولددة مهامهددا علددا أ مدد  وجددل   

مدددددى اهتمدددداب الع قددددات العامددددة بجماهيرهددددا الدا ليددددة وال ارجيددددة   و تواددددلم الدراسددددة إلددددا عدددددة  تددددائا هددددا : أة و

الع قددات العامددة فددا الم سسددة الوطنيددة البترو ميدداس لددم ت دد  بعددد إلددا المكا ددة ال ئقددة التددا تسددمظ لهددا بمزاولددة مهامهددا 

 قات العامة . علا أ م  وجل   بالإ افة إلا  قص الم ت ي  فا مجال الع 
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 ( :  2013 (سمية   دراسة -

 "فعالية العلاقات العامة فى المؤسسات المالية   حالة البنك الخارجى " بعنواا

وقددددد هدددددفم الدراسددددة إلددددا معرفددددة المشددددا   التددددا تعددددا ا منهددددا الع قددددات العامددددة دا دددد  البندددد    و تقيدددديم فعاليددددة 

دارى   وقدددد توادددلم الدراسدددة إلدددا عددددد مددد  النتدددائا أهمهدددا أة الع قدددات العامدددة ومعرفدددة دورهدددا فدددا إ جددداح العمددد  الإ

الع قدددات العامدددة تتمتدددث  بمكا دددة مرموقدددة دا ددد  البنددد  وتلعددد  دوراا مهمددداا فدددا تفعيددد  ا ت دددا ت الدا ليدددة وال ارجيدددة 

 وتوطيد الع قات الش  ية . ما تمك  البن  م  تقديم اورة مشرفة إيجابية ع  أعمالل .
 

 ( : 2014روا دراسة  )حمد وآخ -

بعنددددواا يتقيددددي  فاعليددددة العلاقددددات العامددددة فددددى المؤسسددددات الحكوميددددة بددددالتطبي  علددددى شددددركة شدددديكاا للتدددد مين 

 "   2013-2011وإعادة الت مين فى الفترة المحدودة من 

وقددددد هدددددفم الدراسددددة إلددددا تقيدددديم بددددراما الع قددددات العامددددة التددددا تقدددددمها الم سسددددات الحكوميددددة بالسددددوداة   وقددددد  

لدراسدددة إلدددا عددددد مددد  النتدددائا أهمهدددا :عددددب وجدددود  بدددرة  افيدددة  تيجدددة لعددددب ت هيددد  وتددددري  العددداملي  بدددلدارة توادددلم ا

الع قدددات العامدددة بالشددددر ة   و دددعن الميزا يددددة الم   دددة لنشدددداط الع قدددات العامددددة بالشدددر ة وعدددددب تدددوفر وسددددائ  

 ا ت ال وقلة عدد العاملي  بلدارة الع قات العامة بالشر ة . 
 

  على الدراسات السابقة : التعلي 

ر دددزت الدراسدددات السدددابقة علدددا الددددور الهددداب الددد ى يجددد  أة تقدددوب بدددل الع قدددات العامدددة دا ددد  جميدددث الم سسدددات 

الحكوميدددة والأهليدددة   وبيددداة أ دددوا  المشدددا   والمعوقدددات التدددا تواجدددل عمددد  الع قدددات العامدددة دا ددد  هددد ، الم سسدددات   

الدراسدددة وتقسددديم عناادددرها    وو دددث تسدددال ت الدراسدددة   وتتفدددق وقدددد اسدددتفاد الباحدددث مددد  ذلددد  فدددا ادددياوة  طدددة 

هددد ، الدراسدددة مدددث الدراسدددات السدددابقة فدددا ذلددد  ولكددد  ت تلدددن هددد ، الدراسدددة عددد  ويرهدددا فدددا  و هدددا تهددددب إلدددا دراسدددة 

واقددددث الع قددددات العامددددة دا دددد  إحدددددى الم سسددددات العامددددة بالكويددددم    ااددددة وأة هدددد ، الم سسددددات تلعدددد  دوراا هامدددداا 

لكدددويتا   ولهدددا تددد ايرات وتدددداعيات ويدددر عاديدددة   وقدددد جددداست هددد ، الدراسدددة لتو دددظ أوجدددل الق دددور فدددا ا قت ددداد ا

مجددددال الأهددددداب والأ شددددطة والممارسددددات ال ااددددة بالع قددددات العامددددة دا دددد  الم سسددددات العامددددة   ممددددا يسدددداعد، فددددا 

الم سسدددة وموظفيهدددا  إجدددراس عمليدددات التقيددديم بشدددك  مسدددتمر وت دددحيظ أيدددة أ طددداس فدددا الأجددد  الق دددير بمدددا يعدددود علدددا

 بالإيجاب وعلا ا قت اد الكويتا بالتحس  .

 

 : منهج البحث والمةتمع والعينة 
دور الع قددات العامددة فددي تحسددي  بيئددة  فددي تو دديظ التحليلددي الواددفي المددنها علددا هدد ا البحددث فددي الباحددث اعتمددد     

ا االمنه ه ا تم ا تيار أداس العاملي  بالم سسات العامة بالكويم   وقد  : التالية ا عتبارات علا بناسا
 

 أة ه ا المنها يتماشا مث طبيعة الدراسة  و ل يهتم بدراسة ال واهر والمشك ت الإ سا ية وا جتماعية . -1

 أة ه ا المنها يشتم  علا أدوات وأسالي  البحث العلما . -2
 

 وقد استخدم الباحث مصدرين أساسيين للمعلومات : 
 

                        الجددددة الجوا دددد  التحليليددددة لمو ددددو  البحددددث مدددد   دددد ل ت ددددميم اسددددتمارة استق دددداس:  لمعالمصددددادر الأوليددددة-1

  اسددددتبا ة (  دددد داة رئيسددددية للبحددددث   اددددممم   ي دددداا ل ددددر  الدراسددددة ووزعددددم علددددا 

 عينة البحث .

لمدد تمرات التددا : حيددث اعتمددد الباحددث علددا الكتدد  والمراجددث العربيددة الأجنبيددة والدددوريات وا المصددادر النانويددة-2

  تناولدددم مو دددو  الدراسدددة بالإ دددافة الدددا ا سدددتفادة مددد  مواقدددث ا  تر دددم فدددا هددد ا المجدددال.

ويعدددرب مجتمدددث البحدددث ب  دددل جميدددث مفدددردات ال ددداهرة التدددي يدرسدددها الباحدددث   وبددد ل  فددداة 

 مجتمث البحث هو جميث الأفراد أو الأشياس ال ي  يكو وة مو و  مشكلة الدراسة 

( . وسددددديتكوة مجتمدددددث هددددد ا البحدددددث مددددد  مجموعدددددة العددددداملي  والمدددددوظفي  131  ص  2001  عبيددددددات   دددددروة 

ش  دددا يمثلدددوة عددددة  أقسددداب بالهيئدددة العامدددة للبيئدددة  402بالهيئددة العامدددة للبيئدددة بدولدددة الكويدددم   والعددددد التقريبدددي حدددوالي 

وعدددددة ( عيندددددة الدراسدددددة ب  هدددددا عبدددددارة عددددد  مجم269ب  ص 2000بالكويدددددم .  مدددددا يعدددددرب القحطدددددا ي و  دددددروة  

الوحددددات أو الأفدددراد التدددي يدددتم ا تيارهدددا مددد  مجتمدددث الدراسدددة لتمثددد  المجتمدددث محددد  البحدددث  . وفدددي هددد ا البحدددث أ ددد  

 200موظفدددا(  ومددد  ادددم يبلددد  حجدددم العيندددة  1002مددد  مجتمدددث الدراسدددة البدددال  حجمدددل   %20الباحدددث عيندددة مكو دددة مددد 

 م  موظفي الهيئة العامة للبيئة بدولة الكويم  . 
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  أداة البحث :

قدددداب الباحددددث بت ددددميم اسددددتبا ة الدراسددددة معتمدددددا علددددا تلدددد  الدراسددددات التددددي تناولددددم الع قددددات العامددددة والأداس 

حدددول دور الع قدددات العامدددة فدددي تحسدددي  بيئدددة الأداس بالهيئدددة العامدددة للبيئدددة بالكويدددم لمعرفدددة  راس العددداملي  الدددوظيفي  

 : علا المعلومات والمحاور التالية  وتشتم  أداة الدراسةدا   الهيئة العامة للبيئة بالكويم   

البيا دددات الش  دددية لأفدددراد العيندددة مددد  العددداملي  وت دددمنم  الجدددنس   و المسدددما الدددوظيفي    الم هددد  القسددد  الأو : 

 العلمي  وسنوات ال برة  .

ب هدددداب بدددراما  ويشدددم  اددد ث مجدددا ت لبدددراما الع قدددات العامدددة   بحيدددث يتعلدددق المجدددال الأولالقسددد  الندددانى : 

والمجدددال الثددددا ي يتندددداول ت طدددديا أ شددددطة وممارسددددات . فقددددرة  15ع قدددات العامددددة ويحتددددوى علددددا ال

فقدددرة   بينمدددا يتنددداول المجدددال الثالدددث معوقدددات الع قدددات العامدددة والتدددي  15الع قدددات العامدددة ويشدددم  

 معوقات . 10تحول دوة تحقيق الفعالية في أداس العاملي  بالم سسة ويشم  

 عبارة .  17الأداس الوظيفي ويشم  عبارات  القس  النالث :
 

 إجراءات تطبي  البحث : 

( اسدددتبا ة   تدددابث الباحدددث عمليدددة جمدددث الإسدددتبا ات واسدددتكمال تعبئتهدددا   وذلددد  للح دددول  80بعدددد القيددداب بتوزيدددث   

علدددا أ بدددر  سدددبة مددد  المسدددتجيبي   وبعدددد ذلددد  تدددم إد دددال البيا دددات ومعالجتهدددا إح دددائيا بالحاسددد  ا لدددي عددد  طريدددق 

 ( وم  ام قاب الباحث بتحلي  البيا ات واست راج النتائا . SPSSما   بر ا
 

 الأساليب الإحصالية المستخدمة فى البحث:

لتحقيددق أهددداب البحددث وتحليدد  البيا ددات التددي تددمّ تجميعهدددا   تددمّ اسددت داب العديددد مدد  الأسددالي  الإح ددائية المناسدددبة 

( وفيمدددا يلدددي مجموعدددة  SPSSي يرمدددز لهدددا ا ت دددار الرمدددز   باسدددت داب الحدددزب الإح دددائية للعلدددوب الإجتماعيدددة والتددد

 الأسالي  الإح ائية التي قاب الباحث باست دامها : 

 تم حساب التكرارات والنس  المئوية للمت يرات الش  ية لوان أفراد عينة الدراسة .   -

الدرجددددة الكليددددة ( بددددي  درجددددة  دددد  عبددددارة و Correlation Coefficient Personمعامددد  ارتبدددداط بيرسددددوة    -

ليدددل العبدددارة   وذلددد  لتقددددير ا تسددداي الددددا لي لأداة الدراسدددة   و ددد ل  لدراسدددة الع قدددة إللمحدددور الددد   تنتمدددي 

 بي  مت يرات الدراسة .

 ( لقياس ابات أداة الدراسة .cronbac Alphaمعام  الفا  رو باخ    -

اسددددتجابات أفددددراد الدراسددددة علددددا  دددد   ( وذلدددد  لمعرفددددة مدددددى ارتفددددا  او ا  فددددا Meanالمتوسددددا الحسددددابي    -

عبددارة مدد  عبددارات مت يددرات الدراسددة الأساسددية مددث العلددم ب  ددل يفيددد فددي ترتيدد  العبددارات حسدد  أعلددا متوسددا 

 ( .   89  ص  2002حسابي   عبد الرازي و  روة   

ة للتعدددرب علدددا مددددى ا حدددراب اسدددتجابات أفدددراد الدراسدددStandard Deviation) الإ حدددراب المعيدددار      -

لكددد  عبدددارة مددد  عبدددارات مت يدددرات الدراسدددة ولكدددد  محدددور مددد  المحددداور الرئيسدددة عددد  متوسدددطها الحسددددابي   

وي حدددد  أة ا  حددددراب المعيددددار   يو ددددظ التشددددتم فددددي اسددددتجابات أفددددراد الدراسددددة لكدددد  عبددددارة مدددد  عبددددارات 

حدددد ال دددحيظ ( مت يدددرات الدراسدددة إلدددا جا ددد  المحددداور الرئيسدددة    إذا  ددداة ا  حدددراب المعيدددار  أقددد  مددد  الوا

فيعنددي تر ددز ا سدددتجابات وعدددب تشدددتتها   أمددا إذا  دداة ا  حدددراب المعيددار  واحددددا فدد  ثر فيعنددي هددد ا عدددب تر دددز 

ا سدددتجابات وتشدددتتل(علما ب  دددل يفيدددد فدددي ترتيددد  العبدددارات حسددد  المتوسدددا الحسدددابي ل دددالظ أقددد  تشدددتم    فهمدددا 

 ( . 115ب  ص 2005   

سدددة الفدددروي بدددي  اسدددتجابات العددداملي   حدددو معوقدددات بدددراما الع قدددات العامدددة ا تبدددار  ت( وتحليددد  التبددداي  لدرا  -

 بالهيئة العامة للبيئة با ت ب الجنس و سنوات ال برة والمسما الوظيفي.
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 صدق وثبات أداة البحث :

 أولا:  الصدق:

العامدددة للبيئدددة بالكويدددم ( مددد  العددداملي  بالهيئدددة 80قددداب الباحدددث بتطبيدددق أداة البحدددث علدددا  عيندددة اسدددتط عية قوامهدددا  

  وتدددم حسددداب معامددد  ارتبددداط بيرسدددوة لمعرفدددة ال ددددي الددددا لي لعبدددارات ا سدددتبا ة   و يو دددظ  الجددددول التدددالي  تدددائا 

 ادي ا تساي الدا لي   وتم تقري  القيم إلا أقرب رقمي  عشريي .     
                                   

 رات محاور أداة البحث :(:صدق الاتساق الداخلي لعبا1جدو  )

 العامة أهداب براما الع قات

 (70 0 ارتباطل بالدرجة الكلية=     

 العامة شطة وممارسات الع قاتا 

 (71 0 ارتباطل بالدرجة الكلية= 

 ا رتباط  ا رتباط ب ا رتباط  ا رتباط ب

1 0 52  * 9 0 65  * 1 0 61  * 9 0 67  * 

2 0 67  * 10 0 59  * 2 0 72  * 10 0 63  * 

3 0 59  * 11 0 62  * 3 0 57  * 11 0 50  * 

4 0 64  * 12 0 66  * 4 0 55  * 12 0 58  * 

5 0 60  * 13 0 50  * 5 0 53  * 13 0 69  * 

6 0 54  * 14 0 61  * 6 0 60  * 14 0 64  * 

7 0 60  * 15 0 67  * 7 0 65  * 15 0 68  * 

8 0 62  *   8 0 55  *   

  (66 0:   ارتباطل بالدرجة الكلية= معوقات الع قات العامة                  

 ا رتباط ب  ا رتباط ب   ا رتباط ب  رتباط ب

1 0 60 * 4 0 75  * 7 0 69* 0 0 69* 

2 0 67 * 5 0 61 8 0 64*   

3 0 69 * 6 0 58* 9 0 68*   

 (68 0لية=  ارتباطل بالدرجة الكعبارات الأداس الوظيفي 

 ا رتباط ب  رتباطا  ا رتباط ب ا رتباط ب

1 0 64 * 6 0 52  * 11 0 76* 16 0 53* 

2 0 53  * 7 0 60  * 12 0 57  * 17 0 51  * 

3 0 74  * 8 0 70  * 13 0 61  *   

4 0 59  * 9 0 55  * 14 0 66  * 

5 0 52  * 10 0 61  * 15 0 56  * 

 .       05 0عند مستوي الدلالة *دلالة إحصالية  

وتو دددظ  تدددائا الجددددول أعددد ، أة جميدددث قددديم معدددام ت ا رتبددداط بدددي   ددد  فقدددرة مددد  فقدددرات  ددد  محدددور والقيمدددة      

إلدددا  50 0الكليدددة لإجمدددالي فقدددرات المحدددور التابعدددة لدددل الفقدددرة  علدددا مسدددتوى محددداور الدراسدددة قدددد تراوحدددم مدددا بدددي    

(   ويفسدددر ذلددد  وجدددود ع قدددة ارتبددداط  05 0إح دددائيا عندددد مسدددتوى الد لدددة   ( و لهدددا  ا دددم موجبدددة ودالدددة  76 0

موجبددة ودالددة إح ددائيا بددي  إجابددات عينددة التقنددي  مدد  مددوظفي الهيئددة العامددة للبيئددة بدولددة الكويددم علددا  دد  فقددرة مدد  
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الدرجدددة  فقدددرات  ددد  محدددور وإجمدددالي الإجابدددات علدددا جميدددث فقدددرات المحدددور التابعدددة لدددل الفقدددرة   و ددد ل  بدددي  إجابدددات

الكليدددة للمحدددور والدرجدددة الكليدددة لجميدددث محددداور ا سدددتبا ة   ممدددا يددددل ذلددد  علدددا اددددي المحتدددوى و الم دددموة لفقدددرات 

و محددداور اسدددتبا ة الدراسدددة   أ  أة هنددداا اددددي  تسددداي الفقدددرة  مدددث محورهدددا واددددي  تسددداي المحدددور مدددث ا سدددتبا ة 

        ك  .                                               

 :(Reliability )ثانيا : قياس النبات 

                                                         لقياس مد  ابات أداة البحث   است دب الباحث طريقة معام  ألفا  رو باخ   وفيما يلي  تائا معام  الثبات .

 :لفا كرونباخباستخدام معامل أمحاور أداة البحث فقرات  ( : ثبات2جدو  )  

 عدد العبارات المحاور        معام  الثبات

 15 أهداب براما الع قات العامة 71 0

 15 أ شطة وممارسات الع قات العامة 68 0

 10 معوقات الع قات العامة 54 0

 17 الأداس الوظيفي    73 0

 57 ا ستبا ة  ك  69 0

ثبدددات لجميدددث محددداور أداة الدراسدددة مرتفعدددة   حيدددث بل دددم قيمدددة وي حددد  مددد   تدددائا الجددددول أعددد ، أة معدددام ت ال

  ممدددا يددددل ( وهدددي  سدددبة عاليدددة ومقبولدددة لأودددرا  الدراسدددة . 69 0معامددد  الثبدددات الكلدددي لجميدددث فقدددرات الأداة القيمدددة  

علدددا أة الفقددددرات المكو ددددة ل سدددتبا ة تعطددددي  تددددائا مسدددتقرة واابتددددة و  تت يددددر فدددي حالددددة إعددددادة تطبيقهدددا علددددا عينددددة 

ظفي الهيئددددة العامددددة للبيئددددة بدولددددة الكويددددم مددددرة أ ددددرى   وبالتددددالي توجددددد طم  ينددددة تجددددا، تحليدددد  بيا ددددات الأداة مددددو

 المست دمة في ه ، الدراسة . 
 

 نتالج تحليل بيانات البحث : 

 :أولا: وصف خصالص عينة البحث 

 فيما يلا  عر  لأهم سمات وافات و  ائص عينة البحث م  الناحية الديموجرافية.

 من حيث العمر: -1

 (   ائص العينة م  حيث فئات العمر علا النحو التالا :3يو ظ جدول رقم       

 : توزيث أفراد العينة حس  العمر (3جدو  رق  )

 النسبة المئوية التكرار العمر

 5 22 45 سنة ف قل 30

 5 57 114 سنة 31-40

 5 17 35 سنة41-50

 5 2 6 سنة51-60

 % 100 200 الاجمالي

عامدداا اددم ت هددا الفتددرة  40-31يت ددظ لنددا مدد  الجدددول السددابق أة أ ثددر الفئددات العمريددة تكددراراا  ا ددم الفئددة مددابي   

عامدداا اددة الفئددة العمريددة الأ يددرة والتددا تتددراوح  50-41العمريددة الأقدد  مدد   ا اددي  عامدداا اددم ت هددا الفتددرة العمريددة مدد  

 ع م الشر ات الكويتية .عاماا   وه ا هو الو ث الطبيعا لم 60-51مابي  
 

 من حيث الةنس : -2

 ( توزيث أفراد العينة م  حيث الجنس علا النحو التالا : 4يو ظ جدول رقم  
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 توزيث أفراد العينة حس  الجنس( : 4جدو  رق  )

 النسبة التكرار الةنس

 5 77 155 ذ ر

 5 22 45 أ ثا

 %100 200 إجمالا

 % 5 22مقار ددددة ب  % 5 77نسددددبة الأ بددددر  ا ددددم ل دددالظ الدددد  ور بنسددددبة يت دددظ لنددددا مدددد  الجدددددول السدددابق أة ال

لر ددداث وذلددد  لأة طبيعدددة العمددد  فدددا مجدددال البيئدددة تقت دددا ظدددروب عمددد  قاسدددية بعدددض الشددداس ممدددا يناسددد  الرجدددال 

 أ ثر م  السيدات .
 

 من حيث المسمى الوظيفى : -3

 والمهنية علا النحو التالا : ( توزيث أفراد العينة م  حيث الناحية الوظيفية5يو ظ جدول رقم  
 

 توزيث أفراد العينة حس  المسما الوظيفا( : 5جدو  رق  )

 النسبة المئوية % التكرار المستوى الوظيفى

 5 3 7 مدير عاب

 8 16 مدير

 5 8 17 رئيس قسم

 50 100 إدارى

 30 60 فنا

 %100 200 إجمالا

ى  ددداة لهدددا الن دددي  الأ بدددر وحدددازت علدددا المر دددز الأول ي حددد  مددد  الجددددول السدددابق أة مددد  يعمددد  بوظيفدددة إدار

ادددم  %8ادددم مددددير بنسدددبة  % 5 8ادددم رئددديس قسدددم بنسدددبة  %30مددد  حجدددم العيندددة ادددم وظيفدددة فندددا بنسدددبة  %50بنسدددبة 

 وبه ا فقد جاست العينة ممثلة    أ وا  المموظفي  العاملي  بمجال النفا . %5 3مدير عاب بنسبة 
 

 من حيث المستوى العلمى: -4

 ( توزيث أفراد العينة م  حيث المستوى التعليما علا النحو التالا :6و ظ جدول رقم  ي

 :  توزيث أفراد العينة حس  المستوى العلما (6جدو  رق  )

 النسبة المئوية التكرار المستوى العلمى

 5 5 11 اا وى أو أق 

 5 10 21 دبلوب

 75 150 بكالوريوس

 5 5 11 ماجستير

 3.5 7 د تورا،

 %100 200 إجمالا

ي حددد  مددد  الجددددول السدددابق أة أ ثدددر العمالدددة مددد  الناحيدددة العلميدددة  ا دددم مددد  الحاادددلي  علدددا بكدددالوريوس ادددم 

الدددبلوب اددم مدد  يح ددلوة علددا الماجسددتير والثا ويددة العامددة اددم حملددة الددد تورا، وبهدد ا يوجددد تنددو  مدد  حيددث المسددتوى 

 العلما للعاملي  بمجال البيئة .
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 سنوات الخبرة :من حيث عدد -5

 ( توزيث أفراد العينة م  حيث عدد سنوات ال برة .7يو ظ جدول رقم   

 : توزيث أفراد العينة حس  سنوات ال برة (7جدو  رق  )                    

 النسبة المئوية التكرار عدد السنوات

 21 42 سنوات ف ق  5

 5 39 79 سنوات 6-10

 5 28 57 سنة 15 -11

 5 1 3 سنة 15أ ثر م  

 %100 200 إجمالا

سددنوات (  10-6ي حدد  مدد  الجدددول السددابق أة الفئددة التددا لددديها النسددبة الأ بددر لسددنوات ال بددرة  ا ددم الفئددة مدد    

سددنة (  بددرة اددم الفئددة ال مددس سددنوات أو أقدد . اددم تدد تا الفئددة الأ يددرة وهددا التددا تشددم   15-11 بددرة اددم تلتهددا الفئددة   

 سنة ( لتحت  المر ز الأ ير فا الترتي  وفقاا لبيا ات العينة . 30 -21عدد سنوات  برة م    
 

  : ثانيا: عرض لنتالج تساؤلات البحث 

مدددا هدددو واقدددع العلاقدددات العامدددة وأهميتهدددا داخدددل الهيئدددة العامدددة للبيئدددة  يمناقشدددة نتدددالج سدددؤا  الدراسدددة الأو  : -

لي المتوسددددطات الحسددددابية وا  حرافددددات المعياريددددة "    ولرجابددددة علددددا هدددد ا السدددد ال   يبددددي  الجدددددول التددددا بالكويددددت  

لددددرجات موافقدددات مدددوظفي الهيئدددة العامدددة للبيئدددة بدولدددة الكويدددم حدددول تدددوافر مجدددا ت الع قدددات العامدددة فدددي الهيئدددة 

العامدددة للبيئدددة بدولدددة الكويدددم  ب بعادهدددا الدددث ث : الأهدددداب والأ شدددطة والمعوقدددات (  بالإ دددافة إلدددا درجدددة  ددد  عبدددارة 

 طبقا لقيمة المتوسا الحسابي لدرجات توافرها   و  ل  المتوسا العاب لإجمالي عبارات    بعد .دا   بعدها 
 

 (: واقع العلاقات العامة في الهيئة العامة للبيئة بدولة الكويت :8جدو  رق  )

 الدرجة الانحراف المتوسط أهداف العلاقات العامة في الهيئة العامة للبيئة بدولة الكويت -1

 متوسا 83 0 4 3 الجماهير ب هداب وسياسات ومنتجات الم سسةتعرين 

 متوسا 85 0 3 3 إعطاس فكرة لردارة العامة ع  اتجاهات جماهير الم سسة

المسدددداهمة فددددي الق دددداس علددددا المشددددا   الدا ليددددة والتددددي تدددد د  إلددددا عرقلددددة 

 العم  دا   الم سسة

 من فض 92 0 4 2

 مرتفث 81 0 6 3  شاطات الم سسةالح ول علا ت ييد الجماهير ور اها ع  

  ددددددظ وإرشدددددداد الإدارة العليددددددا فددددددي ات دددددداذ القددددددرارات المناسددددددبة وو ددددددث 

 السياسات السليمة

 متوسا 84 0 32 3

 من فض 96 0 35 2 تحقيق ا ت ال الفعال دا   الم سسة

 من فض 98 0 25 2 تحقيق المرو ة في العم  دا   الم سسة

 من فض 99 0 2 2 عاملي  بالم سسةتحقيق الأداس الفعال لم تلن ال

 من فض 02 1 2 الحفاظ علي سمعة الم سسة

 من فض 05 1 95 1 تنشيا وتحقيق التعاوة بي  العاملي  دا   الم سسة

 من فض 06 1 9 1 تنمية الشعور با  تماس للم سسة

 مرتفث 82 0 5 3 تجن  سوس التفاهم بي  الزم س دا   الم سسة

 من فض 09 1 8 1 للعم  دا   الم سسة لق المناخ الجيد 

 من فض 12 1 7 1 تحفيز العاملي  علا إ جاز الأعمال بالمكافآت
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 (: واقع العلاقات العامة في الهيئة العامة للبيئة بدولة الكويت :8تابع جدو  رق )                           

 الدرجة الانحراف المتوسط ئة تابع أنشطة وممارسات العلاقات العامة في الهيئة العامة للبي

 من فض 17 1 65 1 إشبا  حاجة الأفراد ا قت ادية والنفسية وا جتماعية

 من فض 48 2 المتوسط العام لأهداف العلاقات العامة في الهيئة العامة للبيئة بالكويت  =

 : أنشطة وممارسات العلاقات العامة في الهيئة العامة للبيئة بالكويت -2

 مرتفث 9 0 5 3 ع قات جيدة مث  افة الم سسات الحكومية ووير الحكوميةإقامة 

 متوسا 92 0 4 3 والم سسات ذات ال لة في وسائ  الإع ب. الم سسةمتابعة ما ينشر ع  

التوااددددد  مدددددث وسدددددائ  الإعددددد ب بشدددددك  دائدددددم   ودعدددددوتهم لت طيدددددة فعاليدددددات 

 .الم سسةوأ شطة 

 متوسا 93 0 25 3

 متوسا 96 0 7 2 بالم سسةا قد ينشر م  ق ايا تتعلق إعداد ردود علا م

 مرتفث 88 0 6 3 إعداد النشرات والكتيبات ع  الم سسة وتوزيعها.

 من فض 99 0 4 2 تقوية جسور الثقة بي  الم سسة وم سسات المجتمث المحلي.

 مرتفث 89 0 55 3 ا ستعداد  ستقبال  يوب الم سسة وو ث براما للترحي  بهم.

 من فض 01 1 3 2 يم الم تمرات ال حفية وا جتماعات المتنوعة والإشراب عليها.تن 

 من فض 03 1 2 2 تن يم اللقاسات ا جتماعية للعاملي  بالم سسة والإشراب عليها.

 –المدددد تمرات  –المعددددار   –إعددددداد وتن دددديم المناسددددبات ال ااددددة   الندددددوات 

 ا ت الوطنية (.ا حتف –الفعاليات  –المحا رات  –ورش العم  

 من فض 05 1 2

 من فض 07 1 9 1 تن يم زيارات مجتمعية لإط   الجمهور علا أ شطة الم سسة

 من فض 09 1 8 1 تنفي  ومتابعة البراما التدريبية ال ااة بموظفي الم سسة

التعدددداوة مددددث الجهددددات المعنيددددة بالم سسددددة لتدددد لي  أيددددة اددددعوبات قددددد تواجددددل 

 الم سسة أو جمهورها.

 من فض 1 1 75 1

متابعددددة والإشددددراب علددددا الموقددددث الإلكترو ددددي للم سسددددة علددددا شددددبكة المعلومددددات 

 العالمية وتزويد، بالأ بار المهمة والقرارات والتعميمات والقوا ي  الجديدة.
 من فض 14 1 6 1

 من فض 15 1 6 1 متابعة الشكاو  وا قتراحات

 متوسا 5 2 لعامة = المتوسط العام لعبارات أنشطة وممارسات العلاقات ا

 معوقات العلاقات العامة في الهيئة العامة للبيئة بالكويت: -3

 مرتفث 75 0 95 3 الق ور في فهم وظيفة الع قات العامة وعدب ا هتماب بها

 مرتفث 76 0 9 3   تزال وظيفة الع قات العامة فا البداية

 مرتفث 77 0 86 3 جهةعدب وجود إدارة مت   ة وتوزيث النشاط علا أ ثر م  

 مرتفث 78 0 85 3 الت يرات المستمرة لرشراب علا الإدارة العليا

 مرتفث 79 0 8 3   يقوب جهاز الع قات العامة علا جهاز علمي وا ظ

افتقددددددار إدارات الع قددددددات العامددددددة فددددددا بعددددددض الم سسددددددات الددددددا الموافقددددددة 

 ال ريحة علا الأهداب التي ت عها

 مرتفث 80 0 77 3

ب اعتدددراب الإدارة فدددا بعدددض الم سسدددات بلمكا يدددة الأ ددد  بدددالت طيا فدددا عدددد

 ممارسة أ  مة الع قات العامة

 مرتفث 81 0 75 3

شددددعور بعددددض رجددددال الع قددددات العامددددة بافتقددددارهم الددددا الوقددددم الدددد ى ي دددديث 

 تحم   ا العم  اليوما بمشك تل المتعددة

 مرتفث 82 0 7 3
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 امة في الهيئة العامة للبيئة بدولة الكويت :(: واقع العلاقات الع8تابع جدو  رق )

 الدرجة الانحراف المتوسط تابع معوقات العلاقات العامة في الهيئة العامة للبيئة بالكويت:

الإحبدددداط الدددد ى يتعددددر  لددددل رجددددال الع قددددات العامددددة دا دددد  الم سسددددة  دددد ل 

 محاو تهم لتبادل الجهود والتنسيق مث الإدارات الفرعية

 فثمرت 84 0 65 3

عمليددددددة الت فدددددديض المسددددددتمر لميزا يددددددات الع قددددددات العامددددددة فددددددا  ثيددددددر مدددددد  

 ترشيد الإ فاي“المجتمعات وم  بينها م ر بدعوى 

 مرتفث 85 0 62 3

 مرتفع 79 3المتوسط العام معوقات العلاقات العامة في الهيئة العامة للبيئة بالكويت = 

بالهيئدددة العامدددة للبيئدددة بالكويدددم مدددن فض طبقدددا لت دددورات  وتو دددظ  تدددائا الجددددول أعددد ، أة واقدددث الع قدددات العامدددة

( وهدددي قيمدددة من ف دددة  48 2مدددوظفي الهيئدددة   حيدددث بل دددم قيمدددة المتوسدددا الحسدددابي لمجدددال و دددث الأهدددداب القيمدددة  

  بينمدددا جددداست اسدددتجابات العددداملي  بالهيئدددة العامدددة للبيئدددة بالكويدددم  حدددو أ شدددطة وممارسدددات الع قدددات العامدددة بمتوسدددا 

( وهدددي قيمدددة متوسدددطة   بينمدددا جددداست ت دددورات العددداملي  بالهيئدددة العامدددة للبيئدددة عددد  المعوقدددات  5 2ر،  حسدددابي وقدددد

 (.  79 3التي تحول دوة تحقيق الع قات العامة لأهدافها  مرتفعة  بمتوسا قدر، 
 

ويدددم   جددداست أعلدددا  ت دددورات مدددوظفي الهيئدددة العامدددة للبيئدددة بالك وفيمدددا يتعلددد  بمحدددور أهدددداف العلاقدددات العامدددة

 علا النحو التالي :  

 الح ول علا ت ييد الجماهير ور اها ع   شاطات الم سسة .  -

 تجن  سوس التفاهم بي  الزم س دا   الم سسة . -

 تعرين الجماهير ب هداب وسياسات ومنتجات الم سسة . -

   ظ وإرشاد الإدارة العليا في ات اذ القرارات المناسبة وو ث السياسات السليمة . -
 

  جدددداست أعلددددا  ت ددددورات مددددوظفي الهيئددددة العامددددة  وفيمددددا يتعلدددد  بمحددددور أنشددددطة وممارسددددات العلاقددددات العامددددة

 للبيئة بالكويم علا النحو التالي :

 ا ستعداد  ستقبال  يوب الم سسة وو ث براما للترحي  بهم . -
 

مدددة للبيئدددة بالكويدددم علدددا  جددداست اسدددتجابات مدددوظفي الهيئدددة العاوفيمدددا يتعلددد  بمحدددور معوقدددات العلاقدددات العامدددة

 جميث المعوقات مرتفعة   وجاس ترتيبها علا النحو التالي :  

 الق ور في فهم وظيفة الع قات العامة وعدب ا هتماب بها . -

   تزال وظيفة الع قات العامة فا البداية . -

 عدب وجود إدارة مت   ة وتوزيث النشاط علا أ ثر م  جهة . -

 ة لرشراب علا الإدارة العليا .الت يرات المستمر -

   يقوب جهاز الع قات العامة علا جهاز علمي وا ظ . -

 افتقار إدارات الع قات العامة فا بعض الم سسات الا الموافقة ال ريحة علا الأهداب التي ت عها . -

( لتددددل 17 1لدددي إ 75 0 مدددا تو دددظ  تدددائا الجددددول أي دددا أة قددديم ا  حرافدددات المعياريدددة قدددد تراوحدددم مدددا بدددي   

علدددا وجدددود فدددروي طفيفدددة بدددي  اسدددتجابات المبحدددواي   حدددو العبدددارات الم تلفدددة لمحددداور أداة الدراسدددة   بمدددا يفسدددر اتفددداي 

والبيدددة العددداملي  بالهيئدددة العامدددة للبيئدددة بالكويدددم علدددا النتدددائا النهائيدددة  م شدددرات لقددديم المتوسدددطات الحسدددابية لعبدددارات 

 ومحاور الأداة  ك  .

 دراسة الناني:نتالج سؤا  ال 

ولرجابدددة  مدددا علاقدددة مةدددالات العلاقدددات العامدددة بدددالأداء الدددوظيفي للعددداملين بالهيئدددة العامدددة للبيئدددة بالكويدددت  ي ي

تحسددي  أداس العدداملي  بالهيئددة العامددة للبيئددة ومجددا ت الع قددات العامددة ولدراسددة هدد ، الع قددة  بددي  علددا هدد ا السدد ال   

 يرسوة   ويو ظ الجدول التالي  تائا ه ، الع قة .تم است داب معام  ارتباط ب بالكويم
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 (:9جدو  رق  )

 تحسين أداء العاملين بالهيئة العامة للبيئة بالكويت :مةالات العلاقات العامة  والعلاقة بين 

 اتةـــاه العلاقة مستـوي الدلالة معامـــــــل الارتبا  المتغيراا

أهداب الع قات العامة وأداس العاملي  

 لهيئة العامة للبيئةبا

**0 43 0 000 

 

 

 طردية

أ شطة وممارسات الع قات العامة 

 بالهيئة العامة للبيئة وأداس العاملي 

**0 41 0 000  

 طردية

معوقات الع قات العامة وأداس 

 بالهيئة العامة للبيئة العاملي 

 

**0 54- 

 

0 000 

 

 عكسية

  قل .( ف01 0** دلالة إحصالية عند مستوي دلالة )

( ف قددد  01 0وتو دددظ  تدددائا الجددددول السدددابق وجدددود ع قدددة طرديدددة ذات د لدددة إح دددائية عندددد مسدددتوى الد لدددة  

بددي  أهددداب الع قددات العامددة وأ شددطة برامجهددا وأداس العدداملي  بالهيئددة العامددة للبيئددة بالكويددم   بمددا يفسددر ا ددل فددي حالددة 

مجهدددا فدددلة ذلددد  يددد د  إلدددا تحسدددي  مسدددتوى الأداس لددددى واقعيدددة أهدددداب الع قدددات العامدددة ودقدددة ممارسدددة أ شدددطة برا

العدددداملي  بقطددددا  الهيئددددة العامددددة للبيئددددة بالكويددددم   بينمددددا توجددددد ع قددددة عكسددددية ذات د لددددة إح ددددائية بددددي  معوقددددات 

الع قدددات العامدددة وتحسدددي  أداس العددداملي  بالهيئدددة العامدددة للبيئدددة بالكويدددم   بمدددا يددددل ذلددد  علدددا أة هددد ، المعوقدددات تحدددول 

 ي  أداس العاملي  بالهيئة العامة للبيئة بالكويم .دوة تحس
 

 : نتالج سؤا  الدراسة النالث 

  ولرجابدددة  ي مدددا هدددو دور العلاقدددات العامدددة فدددي تحسدددين بيئدددة أداء العددداملين بالهيئدددة العامدددة للبيئدددة بالكويدددت  ي

الهيئدددة العامدددة للبيئدددة بالكويدددم تدددم اسدددت داب تحليددد  ا  حددددار المتعددددد بدددي  محددداور الع قدددات العامدددة بعلدددا هددد ا السددد ال   

 وأداس العاملي  بالهيئة   ويو ظ الجدول التالي  تائا تحلي  ا  حدار.

 ( نتالج تحليل الانحدار لمتغيرات الدراسة :  10جدو  رق  ) 

 قيمة)ف( متوسط مةموع المربعات مةموع المربعات درجات الحرية مصدر التغير

 **366 12 883 3 825 5 2 الانحدار

 314 0 94 61 197 الخط 

 % 52معام  التحديد =       765 67 199 الكلي

 01 0** دلالة إحصالية عند مستوى معنوية 
 

 مناقشة نتالج تحليل الانحدار بين متغيرات الدراسة :

 تم تقدير معادلة ا  حدار لبيا ات مت يرات الدراسة علي النحو التالي :

1 2 3(2.81) (1.071) +0.54 - 0.53Y    
)

 

يم المقددددرة لمعدددالم المعادلدددة علدددي معدددد ت ت يدددر المت يدددر التدددابث  الأداس الدددوظيفي( تبعدددا للت يدددرات التدددي وتعبدددر القددد

أهدددداب الع قدددات العامدددة و أ شدددطة وممارسدددات الع قدددات العامدددة  و معوقدددات الع قدددات تحددددث للمت يدددرات المسدددتقلة  

(   بينمدددا 071 1القيمدددة  اب الع قدددات العامدددة  أهدددد(   حيدددث تبلددد  قيمدددة معددددل ت يدددر الأداس الدددوظيفي تبعدددا لت يدددر العامدددة

(    مدددا تبلددد  54 0القيمدددة   أ شدددطة وممارسدددات الع قدددات العامدددةتبلددد  قيمدددة معددددل ت يدددر الأداس الدددوظيفي تبعدددا لت يدددر 

 ( .53 0-القيمة    معوقات الع قات العامةقيمة معدل ت ير الأداس الوظيفي تبعا لت ير 
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 : صياغة الفرض الإحصالي -

 معادلة ا  حدار وير معنوية فرض الصفري :ال

 معادلة ا  حدار معنوية  الفرض البديل :

 366 12القيمة المحسوبة لاختبار )ف( =  -
 

ي  دددد دور ( بمدددا  01 0 تدددائا الجددددول أعددد ، معنويدددة معادلدددة ا  حددددار المقددددرة عندددد مسدددتوى معنويدددة  وتو ددد  

  بمدددا يتفدددق مدددث د  ت ي للعددداملي  بالهيئدددة العامدددة للبيئدددة بالكويدددم وأادددر الع قدددات العامدددة فدددي تحسدددي  الأداس الدددوظيف

معدددام ت قددديم ا رتبددداط مدددا بدددي  المت يدددرات وبع دددها  مدددا أو دددحتها  تدددائا جددددول معدددام ت ا رتبددداط . وبل دددم قيمدددة 

ات أهدددداب الع قدددات العامدددة وأ شدددطة وممارسددد (   بمدددا يددددل علدددا أة مت يدددرات الدراسدددة %52معامددد  التحديدددد القيمدددة  

( مددد  الت يدددرات التدددي %52تفسدددر إجمدددا  مدددا قيمتدددل  ( الع قدددات العامدددة   بالإ دددافة إلدددا معوقدددات الع قدددات العامدددة 

( ترجدددث لمت يدددرات وعوامددد  أ دددرى لدددم تت دددمنها معادلدددة ا  حددددار %48تحددددث لدددلداس الدددوظيفي   والنسدددبة الباقيدددة  

 المست دمة في التحلي  .
 

 :  نتالج سؤا  الدراسة الرابع 

ا هددددى المعوقددددات والعقبددددات التددددى تواجدددده العلاقددددات العامددددة مددددن أجددددل تحسددددين بيئددددة العمددددل لدددددى العدددداملين ي مدددد

   بالمؤسسات العامة بالكويت   ي

( موافقدددة مدددوظفي الهيئدددة العامدددة للبيئدددة بالكويدددم 8ولرجابدددة عددد  هددد ا السددد ال   أو دددحم  تدددائا الجددددول رقدددم   

ة الدراسددددة والتددددي تحددددول دوة تحسددددي  أداس العدددداملي  بالهيئددددة   وبدرجددددة مرتفعددددة علددددي المعوقددددات التددددي ت ددددمنتها أدا

 وجاس ترتي  المعوقات والعقبات علا النحو التالي :  

 الق ور في فهم وظيفة الع قات العامة وعدب ا هتماب بها   : أولا -

   تزال وظيفة الع قات العامة فا البداية    :  ثانيا -

 وتوزيث النشاط علا أ ثر م  جهة   عدب وجود إدارة مت   ة : ثالنا -

 الت يرات المستمرة لرشراب علا الإدارة العليا  .: رابعا -

  .  يقوب جهاز الع قات العامة علا جهاز علمي وا ظ :  خامسا -

 افتقار إدارات الع قات العامة فا بعض الم سسات الا الموافقة ال ريحة علا الأهداب التي ت عها   . : سادسا -

 عدب اعتراب الإدارة فا بعض الم سسات بلمكا ية الأ   بالت طيا فا ممارسة أ  مة الع قات العامة  .: سابعا  -

شعور بعض رجال الع قات العامة بافتقارهم الا الوقم ال ى ي يث تحم   ا العم  اليوما بمشك تل :  ثامنا  -

 المتعددة  .

 قات العامة دا   الم سسة   ل محاو تهم لتبادل الجهود والتنسيق مث الإحباط ال ى يتعر  لل رجال الع:  تاسعا -

 الإدارات الفرعية  .

عملية الت فيض المستمر لميزا يات الع قات العامة فا  ثير م  المجتمعات وم  بينها م ر بدعوى  : عاشرا -

 ترشيد الإ فاي   .“

بالهيئدددة العامدددة للبيئدددة بالكويدددم علدددا معوقدددات الع قدددات ويدددرى الباحدددث   أة الدرجدددة المرتفعدددة لموافقدددات العددداملي  

العامددددة التددددي تحددددول دوة تحسددددي  أداس العدددداملي  بالهيئددددة ليبددددرر درجددددة مددددوافقتهم المن ف ددددة  حددددو أهددددداب الع قددددات 

العامدددة وأ شدددطة برامجهدددا   بمدددا يسدددتلزب   رورة الت دددد  لهددد ، المعوقدددات و تددد ليلها بهددددب تطدددوير وتحسدددي  بيئدددة 

 بالهيئة العامة للبيئة بدولة الكويم .  أداس العاملي 
 

 نتالج سؤا  الدراسة الخامس  : -

نحدددو معوقدددات بدددرامج العلاقدددات العامدددة بالهيئدددة  بالهيئدددة العامدددة للبيئدددة بالكويدددتاسدددتةابات العددداملين يهدددل تختلدددف 

   ي  العامة للبيئة باختلاف الةنس و سنوات الخبرة والمسمى الوظيفي

ال تددددم اسددددت داب ا  تبددددار الإح ددددائي المناسدددد  لكدددد  مت يددددر مدددد  المت يددددرات المسددددتقلة ولرجابدددة علددددي هدددد ا السدددد  

ا م    ل عر  النتائا التي تم التوا  إليها  وذل  علا النحو التالي:  السابقة  والتي سوب تتبي  تباعا
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للبيئددددة ( دلالددددة الفددددروق بددددين اسددددتةابات العدددداملين نحددددو معوقددددات بددددرامج العلاقددددات العامددددة بالهيئددددة العامددددة 1)

( النتددددائا 11  وذلدددد  باسددددت داب ا تبددددار  ت( للمجمددددوعتي  المسددددتقلتي    ويو ددددظ الجدددددول رقددددم   بدددداختلاف الةددددنس

 التي تم التوا  إليها .

العدددداملين بالهيئددددة العامددددة للبيئددددة نحددددو معوقددددات بددددرامج العلاقددددات ( : دلالددددة الفددددروق بددددين أراء 11جدددددو  رقدددد  )

 النوع.العامة باختلاف 

 الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط لعددا النوع المحور

تقيددددددي  بددددددرامج  

 العلاقات العامة

  03 1 50 2 155 ذ ور

5 01 

 

0 06  

 97 0 35 2 45 إ اث

 

 05 0*دلالة إحصالية عند مستوي الدلالة 

( بددددي  05 0وتو ددددظ  تددددائا الجدددددول السددددابق عدددددب وجددددود فددددروي ذات د لددددة إح ددددائية عنددددد مسددددتوى الد لددددة  

العدداملي  بالهيئددة العامددة للبيئددة بالكويددم   حددو معوقددات بددراما الع قددات العامددة بالهيئددة بددا ت ب الجددنس   ددر وجهددات 

  ويت دددظ ذلددد  مددد   ددد ل التقدددارب الوا دددظ بدددي  قيمدددة المتوسدددا الحسدددابي  سدددتجابات العددداملي  مددد  الددد  ور والإ ددداث 

 .يم  حو معوقات براما الع قات العامة بالهيئة العامة للبيئة بالكو
 

دلالددددة الفددددروق بددددين اسددددتةابات العدددداملين نحددددو معوقددددات بددددرامج العلاقددددات العامددددة بالهيئددددة العامددددة للبيئددددة ( 2)

( النتدددائا التدددي تدددم 12  وذلددد  باسدددت داب تحليددد  التبددداي    ويو دددظ الجددددول رقدددم   بالكويدددت بددداختلاف سدددنوات الخبدددرة

 التوا  إليها .
  

عدددداملين بالهيئددددة العامددددة للبيئددددة بالكويددددت نحددددو معوقددددات بددددرامج ال( : دلالددددة الفددددروق بددددين أراء 12جدددددو  رقدددد  )

 .العلاقات العامة باختلاف سنوات الخبرة

 مصدر

 التباين

مةموع 

 المربعات

 متوسط درجات الحرية

 المربعات

 الدلالة قيمة)ف(

 بي  المجموعات

 دا   المجموعات

10 221 

3 518 

3 

196 

3 37 

0 017 

 

189 38 

 

0 0

8 

    199 739 13 الكلي

وتو دددظ  تدددائا الجدددددول أعددد ، عدددددب وجدددود فددددروي ذات د لدددة إح دددائية بددددي  اسدددتجابات مددددوظفي الهيئدددة العامددددة 

للبيئدددة بالكويدددم  حدددو معوقدددات بدددراما الع قدددات العامدددة والتدددي ترجدددث إلدددا سدددنوات ال بدددرة   أ  أة سدددنوات ال بدددرة   

 لهيئة العامة للبيئة بالكويم .ت ار في استجابات المبحواي   حو معوقات براما الع قات العامة با
 

( دلالددددة الفددددروق بددددين اسددددتةابات العدددداملين نحددددو معوقددددات بددددرامج العلاقددددات العامددددة بالهيئددددة العامددددة للبيئددددة 3)

( النتدددائا التدددي تدددم 13  وذلددد  باسدددت داب تحليددد  التبددداي    ويو دددظ الجددددول رقدددم   بالكويدددت بددداختلاف المسدددمى الدددوظيفي

   التوا  إليها .
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العدددداملين بالهيئددددة العامددددة للبيئددددة بالكويددددت نحددددو معوقددددات بددددرامج ( : دلالددددة الفددددروق بددددين أراء 13قدددد  )جدددددو  ر 

 المسمى الوظيفي.العلاقات العامة باختلاف 

 مصدر

 التباين

مةموع 

 المربعات

 متوسط درجات الحرية

 المربعات

 الدلالة قيمة)ف(

 بي  المجموعات

 دا   المجموعات

8 434 

3 110 

4 

195 

2 102 

0 017 

 

131 53 

 

0 1

2 

    199 544 11 الكلي

وتو دددظ  تدددائا الجدددددول أعددد ، عدددددب وجدددود فددددروي ذات د لدددة إح دددائية بددددي  اسدددتجابات مددددوظفي الهيئدددة العامددددة 

للبيئدددة بالكويدددم  حدددو معوقدددات بدددراما الع قدددات العامدددة والتدددي ترجدددث إلدددا سدددنوات ال بدددرة   أ  أة المسدددما الدددوظيفي   

 ي   حو معوقات براما الع قات العامة بالهيئة العامة للبيئة بالكويم .    ي ار في استجابات المبحوا
                      

  : أه  النتالج والتوصيات 

 بعد تحلي  بيا ات البحث   تم التوا  إلا النتائا التالية :أولا: أه  النتالج :  

 : فيما يتعل  بمحور أهداف العلاقات العامة -1

ت العددداملي  بالهيئدددة العامدددة للبيئدددة بالكويدددم من ف دددة  وجددداس ترتيددد  عبدددارات هددد ا المحدددور جددداست درجدددة ت دددورا

 علا النحو التالي :

 الح ول علا ت ييد الجماهير ور اها ع   شاطات الم سسة .   -

 تجن  سوس التفاهم بي  الزم س دا   الم سسة .  -

 تعرين الجماهير ب هداب وسياسات ومنتجات الم سسة .  -

  ظ وإرشاد الإدارة العليا في ات اذ القرارات المناسبة وو ث السياسات السليمة .   -
 

  جددداست أعلدددا  ت دددورات مدددوظفي الهيئدددة العامدددة  فيمدددا يتعلددد  بمحدددور أنشدددطة وممارسدددات العلاقدددات العامدددة -2

 للبيئة بالكويم علا النحو التالي :

 هم .ا ستعداد  ستقبال  يوب الم سسة وو ث براما للترحي  ب -
 

  جددداست اسدددتجابات مدددوظفي الهيئدددة العامدددة للبيئدددة بالكويدددم علدددا  فيمدددا يتعلددد  بمحدددور معوقدددات العلاقدددات العامدددة-3

الق دددور فدددي فهدددم وظيفدددة الع قدددات العامدددة  -جميدددث المعوقدددات مرتفعدددة   وجددداس ترتيبهدددا علدددا النحدددو التدددالي :  

 وعدب ا هتماب بها .

 داية .  تزال وظيفة الع قات العامة فا الب  -

 عدب وجود إدارة مت   ة وتوزيث النشاط علا أ ثر م  جهة .  -

 الت يرات المستمرة لرشراب علا الإدارة العليا .  -

   يقوب جهاز الع قات العامة علا جهاز علمي وا ظ .  -

 عها .افتقار إدارات الع قات العامة فا بعض الم سسات الا الموافقة ال ريحة علا الأهداب التي ت   -
 

 : فيمدددا يتعلددد  بعلاقدددة العلاقدددات العامدددة ودورهدددا فدددي تحسدددين أداء العددداملين بالهيئدددة العامدددة للبيئدددة بالكويددددت -4

 ما يلي :أو حم النتائا 

( ف قدددد  بدددي  أهددددداب الع قددددات 01 0وجددددود ع قدددة طرديددددة ذات د لدددة إح ددددائية عندددد مسددددتوى الد لدددة  وجدددود  -

بالهيئددددة العامددددة للبيئددددة بالكويددددم   بينمددددا توجددددد ع قددددة عكسددددية ذات د لددددة  العامددددة وأ شددددطة برامجهددددا وأداس العدددداملي 

إح دددائية بدددي  معوقدددات الع قدددات العامدددة وتحسدددي  أداس العددداملي  بالهيئدددة العامدددة للبيئدددة بالكويدددم   بمدددا يددددل ذلددد  علدددا 

 أة ه ، المعوقات تحول دوة تحسي  أداس العاملي  بالهيئة العامة للبيئة بالكويم .
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ي  دددد دور وأادددر الع قددددات العامدددة فددددي ( بمددددا  01 0معادلدددة ا  حدددددار المقددددرة عندددد مسددددتوى معنويدددة   معنويدددة  -

  بمددا يتفددق مدددث د  ت معددام ت قدديم ا رتبدداط مددا بدددي  تحسددي  الأداس الددوظيفي للعدداملي  بالهيئددة العامدددة للبيئددة بالكويددم 

(   %52بل دددم قيمدددة معامددد  التحديدددد القيمدددة  المت يدددرات وبع دددها  مدددا أو دددحتها  تدددائا جددددول معدددام ت ا رتبددداط . و

أهدددداب الع قدددات العامدددة وأ شدددطة وممارسدددات الع قدددات العامدددة   بالإ دددافة إلدددا  بمدددا يددددل علدددا أة مت يدددرات الدراسدددة 

( مددد  الت يدددرات التدددي تحددددث لدددلداس الدددوظيفي   والنسدددبة %52تفسدددر إجمدددا  مدددا قيمتدددل  ( معوقدددات الع قدددات العامدددة 

 ث لمت يرات وعوام  أ رى لم تت منها معادلة ا  حدار المست دمة في التحلي  .( ترج%48الباقية  

نحددددو معوقددددات بددددرامج  بالهيئددددة العامددددة للبيئددددة بالكويددددتاسددددتةابات العدددداملين كددددعلك عدددددم وجددددود فددددروق بددددين  -5

 . العلاقات العامة بالهيئة العامة للبيئة باختلاف الةنس و سنوات الخبرة والمسمى الوظيفي
 

 أه  التوصيات : ثانيا:

 بعد عرض نتالج الدراسة   ت  صياغة التوصيات التالية :

  رورة العم  علا وجود إدارة  ااة بالع قات العامة تعم  علا توفير احتياجات الم سسة . -1

 دددرورة العمددد  علدددا إقامدددة دورات تدريبيدددة لتوعيدددة المدددوظفي  لمفهدددوب الع قدددات العامدددة باعتبارهدددا ع ددد   - 2

    الم سسة .الحياة دا

  رورة مشار ة الموظفي  بآرائهم م  أج  الشعور با  تماس للم سسة . -3

 دددرورة  لدددق بيئدددة عمددد  تقدددوب علدددا الدددو س والإ ددد ص وا لتدددزاب بهددددب التندددو  فدددي الأفكدددار والت   دددات  -  4

 المتعددة دا   الهيئة العامة للبيئة بالكويم.

أسدددلوب التحفيدددز مددد   ددد ل مدددنظ المكافدددآت التدددي تحفدددز المدددوظفي    دددرورة ا لتدددزاب بن ددداب علمدددي فدددي اسدددت داب - 5

  حو ا جاز أعمالهم بفعالية و فاسة .

ا عتددددراب ب هميددددة دور الع قددددات العامددددة فددددي تحسددددي  بيئددددة أداس العدددداملي  بالهيئددددة العامددددة للبيئددددة  ددددرورة  - 6

 بالكويم.

الأداس الددددددوظيفي للعدددددداملي    ددددددرورة الت ددددددد   لمعوقددددددات الع قددددددات العامددددددة التددددددي تحددددددول دوة تطددددددوير - 7

 بالم سسات العامة بدولة الكويم .

  رورة ابتكار وسائ  ات الية جديدة تعم  علا تنشيا التعاوة الدائم بي  العاملي  وإبراز قدراتهم. - 8

 دددرورة إجدددراس العديدددد مددد  الدراسدددات حدددول مو دددو  الع قدددات العامدددة والتحفيدددز معتمددددي  فدددي ذلددد  علدددا  -9

 قات العامة والأداس .الربا بي  الع 

 ددرورة العمدد  علددا تنميددة روح التعدداوة والتفدداهم بددي  المددوظفي  بمددا ي لددق لهددم المندداخ الجيددد للعمدد    وهدد ا  -10

مدددا يعندددي أة الع قدددات العامدددة تعمددد  علدددا تحسدددي  الأداس مددد   ددد ل عمليدددة ا ت دددال التدددي بددددورها تعتبدددر أهدددم 

 ر يزة في الم سسة . 

ة الع قدددات العامدددة بالكفددداسات والكدددوادر البشدددرية المدربدددة والتدددا تسدددتطيث تنفيددد  بدددراما  دددرورة تزويدددد إدار -11

 الع قات العامة بكفاسة وفاعلية .

يجددد  أة تسدددعا إدارة الع قدددات العامدددة لتحسدددي  وتطدددوير ال دددورة ال هنيدددة لددددى الجمهدددور سدددواس  ددداة دا ليددداا  -12

 أو  ارجياا .

ة تقددددوب  بو ددددث أهددددداب وا ددددحة ومحددددددة قابلددددة للقيدددداس   واة تكددددوة يجدددد  علددددا إدارة الع قددددات العامددددة أ - 13

 واقعية ويمك  تطبيقها فا الواقث .

  رورة أة يكوة هناا توافقاا بي  أهداب براما الع قات العامة وأهداب الشر ة. -14

  رورة أة تعم  الع قات العامة علا تحسي  الع قات ا جتماعية بي  العاملي  دا   الشر ة  -15

  رورة تزويد    المتعاملي  مث الشر ة بك  البيا ات التا تهمهم . -16
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  المراجع 

  دراسدددة ميدا يدددة العلاقدددات العامدددة فدددى تشدددكيل الصدددورة العهنيدددة لرجدددا  الأعمدددا    بعندددواة 2008الدددت وى     هدددا  -1

 علا عينة م  م سسات الأعمال    لية التجارة   جامعة المنيا.

باجابر عدددادل  -3 ب.2002و  دددروة. مدددنها البحدددث فدددي العلدددوب السدددلو ية. الريدددا : الم لفدددوة. القحطدددا ي, سدددعيد  -2

ـدددد: "ا تجاهددددات  حددددو المهنددددة وع قتهددددا بددددالأداس الددددوظيفي لدددددى الأ  ددددائيي  ا جتمدددداعيي  والأ  ددددائيات 2000

جامعدددة أب القدددرى  ا جتماعيدددات العددداملي  بالمستشدددفيات الحكوميدددة المر زيدددة بالمنطقدددة ال ربيدددة "رسدددالة ماجسدددتير  

   مكة المكرمة.

رسددالة ماجسددتير ويددر منشددورة    يددةالة الر المؤسسددة فددى العامددة العلاقددات فعاليددة     2009   عدداطنبو ددياب -4

  جامعة منتور . وا ت ال الإع ب  لية

 تقيددددي  فاعليددددة العلاقددددات العامددددة فددددى المؤسسددددات الحكوميددددة 2014حمددددد   سددددعاد عبددددد ر محمددددد   و  ددددروة    -5

رسددددالة    2013-2011بددددالتطبي  علددددى شددددركة شدددديكاا للتدددد مين وإعددددادة اتدددد مين المحدددددودة فددددى الفتددددرة مددددن 

 ماجستير وير منشورة    لية الدراسات العليا   جامعة القر ة الكريم والعلوب الإس مية   السوداة

 لددددة البنددددك الخددددارجى  فعاليددددة العلاقددددات العامددددة فددددى المؤسسددددات الماليددددة   دراسددددة حا   2013سددددمية   أبددددي     -6

و الددددة تقددددرت  موذجدددداا     بحددددث مقدددددب إلددددا  ليددددة الحقددددوي والعلددددوب السياسددددية   جامعددددة قاادددددى مربدددداح ورقلددددة   

 الجزائر

   مبادىس الإح اس الوافا   الإسكندرية   الدار الجامعية. 2002عبد الرازي   وأ روة-7

" رسدددالة د البشدددرية فدددي قطددداع البندددو  الأردنيدددةواقدددع اسدددتراتيةية وظدددالف المدددوار( " 2003عبيددددات   ..شددد ى   -8

 ماجستير وير منشورة  جامعة اليرموا  الأردة .

معهددد الإدارة العامدددة     spss  الإج دداس بددد  معا دداة المفدداهيم والتطبيقددات باسددت داب 2005فهمددا   محمددد شددام   -9

 الريا  .

 11- Huertas, A. (2008). Public Relations and Tourism :Fighting for the role of University 

Public Relations in Tourism. Virgili, Spain 

12- Sandin, D. & Tobias S. (2006). Public Relations As Perceived and Practiced by 

Commercial Banks. Lulea University of Technology 

 

 

 


