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 ملخص البحث : 

 الوصععو  إلععى أجعع  مععنوذلعع  وكفعع   فعععا  بشععك  جيةالاسععتراتي أهععدافها تحقيعع  إلععى المنظمععات جميعع  تسعععى 

 ثععروة وزيععادة قيمتهععا السععوقية تعظععيم وبالتععال  والإسععتدامة ،والنمععو  الربحيععة وهععو ،منظمععة  لأي الرئيسعع  الهععد 

 بالمنافسعة يتميع  عصعر ظع  فع  وزيعادة أرباحهعا أدائهعا تحسعين إلعى تع دي أن يمكعن التع  الطعر  بشعتى وذلع  المعك 

 وفععا  كعء  بشعك  اسعتددامها تعم حعا  فع  – البيانعات والمعلومعات أصعبح  حتعى والمعرفع  وج التكنولع والتطعور

الم سسععات ، لععتل  تهععد  هععتة الدراسععة الععى تحقيعع  مجموعععة مععن الاهععدا  لععع  أهمهععا   تحديععد  أصععو  أهععم أحععد

يجى وتحديعععد العوامععع  العوامععع  المسعععببة فعععى نجعععام نظعععم المعلومعععات المحاسعععبية وانعكاسعععاتها علعععى بيئعععة الأدا  الاسعععترات

المسعععببة فعععى فشععع  نظعععم المعلومعععات المحاسعععبية وانعكاسعععاتها علعععى بيئعععة الأدا  الاسعععتراتيجى ، تو عععيح المفهعععوم الشعععام  

ولتحقيععع  أهعععدا  البحعععث قعععام الباحعععث بن عععتقا  مجموععععة معععن الفعععرو  بععععد الإ عععك  علعععى لبيئعععة الأدا  الإسعععتراتيج  ، 

لا توجععععد عكقععععة ارتبععععا   يععععة والأجنبيععععة ، وكعععان أهععععم هععععتة الفععععرو     مجموععععة مععععن الدراسععععات ذات الصععععلة ، العرب

تأثيريععععة ذات دلالععععة إحصععععائية بععععين كعععع  مععععن محععععددات نظععععم المعلومععععات المحاسععععبية بالمنظمععععات و دعععععم بيئععععة الأدا  

الاسععععتراتيج  ، لا يمكععععن تنفيععععت نمععععوذل مقتععععرم مععععن أهععععم المتغيععععرات التنب يععععة الداصععععة بععععنظم المعلومععععات المحاسععععبية 

، ولإختبعععععار الفعععععرو  السعععععابقة إحصعععععائيا  قعععععام الباحعععععث   منظمعععععة  بهعععععد  رفععععع  جعععععودة بيئعععععة الأدا  الاسعععععتراتيج   بال

(  وذلعععع  بعععععد أن قععععام Spss)الإحصععععائ  بنسععععتددام مجموعععععة مععععن الأسععععاليب الإحصععععائية المتعععععددة  بقععععا  للبرنععععام  

ستقصعععى بعععوزارة الكهربعععا  والمعععا  الباحعععث بتوزيععع  مجموععععة معععن إسعععتمارات الإسعععتبيان علعععى مجموععععة معععن الفئعععات الم

أن اسععععتجابة الاداة بشععععك  سععععري  لحعععع  بدولععععة الكويعععع  ، وتوصععععل  الدراسععععة الععععى مجموعععععة مععععن  النتععععائ  أهمهععععا   

المشععككت وتحديعععد معالجعععة الاخطعععا  يععععد مععن أهعععم الدعععدمات التعععى يقعععدمها نظععم المعلومعععات سععععيا نحعععو محعععددات نجاحععع  

ات بالشععععك  المناسععععب وبالسععععرعة المناسععععبة والعععع من القياسععععى المحععععدد معععععن ، أن إنجععععاز المهععععام الموكلععععة إلععععى الادار

العوامعععع  المعععع ثرة  فععععى نجععععام نظععععم المعلومععععات وم  ععععرا هامععععا مععععن م  ععععرات الاسععععتفادة مععععن مدرجععععات النظععععام ، أن 

مسعععئولى العععوزارة محععع  الدراسعععة تعمععع  بشعععك  جعععاد علعععى تحسعععين عملياتهعععا الداخليعععة وتقعععوم بعمليعععة التطعععور والتحسعععين 

، تمر وخاصعععة فيمعععا يتعلععع  بعععالدطة الاسعععتراتيجية ممعععا ي كعععد حعععرا الادارة علعععى د  بيئعععة الادا  الاسعععتراتيج  المسععع

قيععام مسععئولى الععوزارة محعع  الدراسععة بنعطععا  أولويععة خاصععة لكهتمععام بجععودة نظععام بضععرورة  الدراسععة أوصعع  وقععد

ن قبععع  المسعععتفيدين ، فضعععك ععععن تعععوفير المعلومعععات المحاسعععبية لعععديها بمعععا يتضعععمن  ذلععع  معععن سعععهولة اسعععتددام النظعععام مععع

المرونعععة والمصعععداقية التعععى يجعععب أن يتمتععع  بهعععا هعععتا النظعععام ، إدرا  مسعععئولى العععوزارة محععع  الدراسعععة بأهميعععة تطعععوير 

نظعععم المعلومعععات المحاسعععبية بشعععك  مسعععتمر بمعععا يتوافععع  مععع  حاجعععات ورغبعععات جمهعععور المسعععتفيدين ، بالإ عععافة إلعععى 

 ة لمستددمى هتا النظام.تقديم الدعم والاستجابة السريع
 

ABSTRACT 

      All organizations seek to achieve their strategic objectives effectively and 

efficiently in order to reach the main objective of any organization, namely 

profitability, growth and sustainability, thereby maximizing their market value and 

increasing the wealth of owners in various ways that can improve their performance 

and increase their profits in an era characterized by competition and development 

The purpose of this study is to achieve a set of objectives, the most important of 

which is to identify the factors that cause the success of accounting information 

systems and their impact on the environment The strategic goal of determining the 

factors behind the failure of the accounting information systems and their impact on 

the strategic performance environment is to clarify the comprehensive concept of the 
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strategic performance environment. To achieve the research objectives, the 

researcher derived a number of hypotheses after reviewing a number of relevant 

studies, Arabic and foreign. There is no statistically significant correlation between 

each of the determinants of accounting information systems in organizations and 

supporting the strategic performance environment. "" A proposed model of the most 

important predictive variables for accounting information systems in the 

organization can not be implemented with the aim of raising the quality of "The 

researcher used a variety of statistical methods according to the statistical program 

(SPSS) after the researcher distributed a series of questionnaires to a group of the 

excluded categories in the Ministry of Electricity and Water in Kuwait. The study 

reached a set of results The most important of these is that the tool's response 

quickly to solve the problems and identify the treatment of mistakes is one of the 

most important services provided by the information systems in order to determine 

the success of it, that the tasks entrusted to the departments properly and at the 

appropriate speed and standard time specified The factors influencing the success of 

information systems and an important indicator of benefiting from the outputs of the 

system, the ministry officials in the study are working seriously to improve their 

internal processes and the process of continuous improvement and improvement, 

especially with regard to strategic plans, which confirms the administration's 

keenness to allow the environment of strategic performance, Studying the need for 

ministry officials to give special priority to the attention of the quality of the 

accounting information system, including the ease of use of the system by the 

beneficiaries, as well as providing the flexibility and credibility that should be 

enjoyed by this system, The ministry's officials considered the importance of 

developing the accounting information systems on a continuous basis in accordance 

with the needs and desires of the general public, in addition to providing support and 

rapid response to users of this system.                                                                   
                     [         

 مقدمة : 

 فع  الماليعة والبشعرية المعوارد ععن أهميعة تقع  لا أصعبح  إذ المعلومعات ثعورة عصعر الحعال  يعتبعر عصعرنا

 المجعالات أحعد يععد تعوفير المعلومعات فعنن ولعتا ، المتاحعة المعوارد علعى والحفعاظ المنظمعات وبنعا  الأعمعا  تسعيير

 يشعهدها التع  السعريعة التطعورات أن ، كمعا قبع  معن  مثيع لهعا يسعب  لعم بصعورة بالغعا   اهتمامعا   تلقعى التع  الحيويعة

 أنظمععة باتعع  فقععد وبععتل  الحيععاة، ميععادين علععى انعكسعع  اثارهععا المعلومععات ثععورة مجععا  فعع  المعاصععر عالمنععا

 علعى الم سسعات فع  المحاسعبية نظعم المعلومعات تعمع  حيعث الم سسعات، ركعائ  أهعم إحعدى المحاسعبية المعلومعات

 التدطيطيععة القععرارات لاتدععاذ مكئمععة معلومععات وتحويلهععا إلععى البيانععات هععتة معالجععة ثععم البيانععات وتدعع ين جمعع 

    (Romney , 2014 ) والرقابية والتنفيتية
 

المحاسعبية  الأنظمعة وظهعور التطعور التكنولعوج  وبداصعة المحاسعبة علعم فع  حصع  العتي الكبيعر التطعور ومع 

 كبيعر أثعر معن لهعا لمعا المحاسعبية المعلومعات هتمعام بعنظمالا معن هنعا   م يعد يكعون أن الضعروري معن أصعبح الآليعة

بيععد أن وجععود نظععام ، 2013 )ليععد، و صععيام الععدين، حسععام فععى دعععم بيئععة الأدا  الاسععتراتيج  للم سسععات. )خععدا 

المعلومععععات المحاسععععبية فعععع  حععععد ذاتعععع  داخعععع  المنظمععععة لا يعنعععع  التسععععليم بنجععععام أو فشعععع  ذلعععع  النظععععام ، إذ قععععد اتفقعععع  

بحعععاث العلميعععة المتناولعععة لهعععتا المجعععا  علعععى وجعععود مجموععععة معععن العوامععع  التععع  معععن  عععأنها أن تعععدعم الدراسعععات والأ

 النظام فتحق  ل  النجام أو لا تدعم  فيبو  بالفش .
 

فنجععععام نظععععام المعلومععععات المحاسععععبية يعنعععع  أن يكععععون نظامععععا  ذا جععععودة عاليععععة ويحقعععع  جميعععع  أهععععدا  ومتطلبععععات 

ت العمعععع  المطلوبععععة حاليععععا ومسععععتقبك  ، ويعمعععع  بطريقععععة تقنيععععة صععععحيحة بععععدون المسععععتفيد بشععععك  يغطعععع  جميعععع  إجععععرا ا

أخطععععا  وأن يكععععون سععععه  الصععععيانة والتطععععوير بشععععر  أن تفععععو  محصععععلة الفوائععععد الماديععععة والمعنويععععة للنظععععام محصععععلة 

فقععة ،  التكععاليء المنفقععة عليعع  هععتا مععن ناحيععة ، ومععن ناحععة أخععرى فععنن فشعع  نظععام المعلومععات المحاسععبية لا يعنعع  توقفعع 

وإنمععععا يعنعععع  عععععدم اسععععتددام  بطريقععععة فعالععععة ، ويعععععود ذلعععع  إلععععى مشععععاك  فعععع  التصععععميم ، والتكععععاليء ، والبيانععععات، 

 (.409،ا  2014والتشغي  )سلطان ، 
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وانطكقعععا ممعععا سعععب  ، توجععع  هعععتا البحعععث إلعععى دراسعععة تعععأثير نظعععم المعلومعععات المحاسعععبية بالمنظمعععات لعععدعم بيئعععة 

   على قطا  الكهربا  والما  بدولة الكوي  () بالتطبيالأدا  الاستراتيج  
 

 مشكلة البحث:

تواجععع  معظعععم المنشعععصت بععععل الصععععوبات الناتجعععة ععععن الأزمعععات الماليعععة المعاصعععرة بمعععا يجعععع  هعععتة المنشعععصت لا 

تسعععتطي  إدارة مواردهعععا الماليعععة والبشعععرية بكفعععا ة ، ععععكوة علعععى أنهعععا لا تسعععتطي  بنعععا  محعععاور اسعععتراتيجية فاعلعععة نحعععو 

بيئعععة الأدا  الاسعععتراتيجى ، وللتغلععب علعععى هعععتة الازمععات والمشعععاك  كعععان لابععد معععن وجعععود نظععام يعمععع  علعععى تعععوفير دعععم 

معلومعععات تتسععععم بعععالجودة والشععععك  والمكعععان وال مععععان المناسععععب ، وتتطلعععب الادارة الناجحععععة فعععى تسععععيير اسععععتراتيجياتها 

إتدعععاذ القعععرارات ، ولمعععا كانععع  المعلومعععات  وجعععود معلومعععات كافيعععة ومكئمعععة بالشعععك  العععتى يسعععاعد علعععى تر عععيد عمليعععة

هعععى المنبععع  الرئيسعععى لعععنظم المعلومعععات ، فعععأن المعلومعععات المحاسعععبية تمثععع  أحعععد الأدوات لتعععوفير المعلومعععات الكزمعععة 

لمواجهعععة التغيعععرات المتكحقعععة فعععى بيئعععة الاعمعععا  ولإععععادة صعععياغة الاسعععتراتيجيات بمعععا يمكعععن الادارات المدتلفعععة معععن 

 لر يدة لدعم بيئة الادا  الاستراتيج .إتداذ القرارات ا

وبنعععا  علعععى ماسعععب  يمكعععن تحديعععد مشعععكلة البحعععث فععع   ععععدم و عععوم الرميعععة حعععو  أثعععر اسعععتددام نظعععم المعلومعععات  

المحاسعععبية فععع  المنظمعععات بصعععفة عامعععة وفعععى وزارة الكهربعععا  والمعععا  بدولعععة الكويععع  بصعععفة خاصعععة بمعععا يعععدعم بيئعععة 

 صياغة مشكلة الدراسة فى التساؤلات الآتية:ومن هنا يمكن الادا  الاستراتيجى ، 
  ج
 ماهى أهم العوام  الم ثرة فى نجام نظم المعلومات المحاسبية ؟ -1

 ماهى أهم العوام  الم ثرة فى فش  نظم المعلومات المحاسبية ؟ -2

هعععع  الاخععععتك  بععععين عوامعععع  نجععععام أو فشعععع  نظععععم المعلومععععات المحاسععععبية لعععع  دلالعععع  علععععى دعععععم بيئععععة الأدا    -3

 تيجى ؟الأسترا

هععع  يمكعععن و ععع  إ عععار لتحسعععين عمععع  نظعععم المعلومعععات المحاسعععبية فعععى المنظمعععات الددميعععة بالشعععك  العععتى  -4

يمكعععن تلععع  المنظمعععات معععن تحقيععع  الاسعععتفادة القصعععوى ممعععا يتعععوافر لعععديها معععن معععوارد معلوماتيعععة اسعععتراتيجية ، 

 وتقديم التوصيات الداصة بهتا الشأن ؟
 

 أهداف البحث : 

 تحقيق عدد من الأهداف وهي :يسعى هذا البحث الى  
 

 عر  لمفهوم وخصائص وأهدا  نظم المعلومات المحاسبية. -1

 رصد لأهم عوام  نجام أو فش  نظم المعلومات المحاسبية وانعكاساتها على بيئة الأدا  الاستراتيجى. -2

 تو يح المفهوم الشام  لبيئة الأدا  الاستراتيجى وأهمية ومتطلبات تطويرة. -3

 نظم المعلومات الاستراتيجية ودورها فى تر يد القرارات.تركي  الضو  على  -4

محاولعععة و ععع  إ عععار لتحسعععين عمععع  نظعععم المعلومعععات المحاسعععبية فعععى المنظمعععات الددميعععة بالشعععك  العععتى يمكعععن  -5

تلععع  المنظمعععات معععن تحقيععع  الاسعععتفادة القصعععوى ممعععا يتعععوافر لعععديها معععن معععوارد معلوماتيعععة اسعععتراتيجية ، وتقعععديم 

 الشأن.    التوصيات الداصة بهتا
 

 أهمية البحث :  
 

 تتمثل أهمية هذا البحث فيما يلي :  
 

تناولهعععا لأحعععد الموا عععي  المهمعععة فععع  المنظمعععات الددميعععة فععع  الوقععع  الحا عععر ، إذ تععععد تقانعععة المعلومعععات معععن  -1

المسععتل مات التعع  تسععه  عمعع  نظععم المعلومععات ولاسععيما نظععام المعلومععات المحاسععبية  النععاجح مععن أهععم مععا يميعع  

صعععر الحعععال  عصعععر المجتمععع  المعلومعععات  ، إذ أصعععبح الطعععاب  العععتي يميععع  المجتمععععات المتطعععورة التععع  تتسعععم الع

بضعععدامة حجعععم البيانعععات والمعلومعععات المطلعععوي معالجتهعععا وتد ينهعععا خاصعععة وأن نظعععم المعلومعععات ومدرجاتهعععا 

 أصبح  لها دلال  على دعم بيئة الأدا  الاستراتيجى من عدم .   

ن المبحعععوث لتنعععاو  مثععع  هعععتة المو عععوعات المهمعععة بالدراسعععة لأجععع  الاسعععتفادة منهعععا فععع  دععععم وتوجيععع  الميعععدا -2

تحسعععين أدائهعععا والمسعععاهمة فععع  تحقيععع  الميععع ة التنافسعععية للمنظمعععات معععن خعععك  تعععوفير المعلومعععات للعديعععد معععن 

 الجهات وخاصة متدتي القرار بما يضمن دعم بيئة الادا  الاستراتيجى
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 فروض البحث :

 لبحث باختبار مدى صحة الفروض التالية : يقوم هذا ا

  لا توجععد فععرو  ذات دلالععة إحصععائية بععين أرا  فئععات المستقصععى مععنهم حععو  دور أهميععة الفرررض النظرررى الأو    

 محددات نظم المعلومات المحاسبية بالمنظمات   
 

 وقد قسم هذا الفرض إلى ثلاث فروض فرعية هي:

  ذات دلالعععععة إحصعععععائية بعععععين أرا  فئعععععات المستقصعععععى و الداصعععععة     لا توجعععععد فعععععرو  الفررررررض الفرعررررري الأو

)بمسعععععئول  الإدارات العليعععععا و مسعععععئول  نظعععععم المعلومعععععات و التكنولوجيعععععا( حعععععو  دور و أهميعععععة محعععععددات نظعععععم 

 المعلومات المحاسبية بالمنظمات   

 صعععععة     لا توجعععععد فعععععرو  ذات دلالعععععة إحصعععععائية بعععععين أرا  فئعععععات المستقصعععععى و الداالفررررررض الفرعررررري الثررررراني

)بمسعععععئول  الإدارات العليعععععا و مسعععععئول  نظعععععم المعلومعععععات و التكنولوجيعععععا( حعععععو  محعععععددات دععععععم بيئعععععة الأدا  

 الاستراتيج  بالمنظمات  

 :لا توجعععععد فعععععرو  ذات دلالعععععة إحصعععععائية بعععععين أرا  فئعععععات المستقصعععععى و الداصعععععة  الفررررررض الفرعررررري الثالرررررث  

 مة المقدمة من قطا  الكهربا   )بالمستفيدين من الددمة( حو  محددات درجة الر   عن الدد

 

 لا توجعععد عكقعععة ارتبعععا  تأثيريعععة ذات دلالعععة إحصعععائية بعععين كععع  معععن محعععددات نظعععم الفررررض النظرررري الثررراني   

 المعلومات لمحاسبية بالمنظمات و دعم بيئة الأدا  الاستراتيج  .

 

 :الداصعععة بعععنظم المعلومعععات   لا يمكعععن تنفيعععت نمعععوذل مقتعععرم معععن أهعععم المتغيعععرات التنب يعععة الفررررض النظرررري الثالرررث

 المحاسبية بالمنظمة  بهد  رف  جودة بيئة الأدا  الاستراتيج   .
 

  : منهجية البحث 

 يتضمن البحث جانبين:

 جانب نظري: .1

   بغيعععة الوصعععو  إلعععى الأهعععدا  المرجعععوة معععن الدراسعععة والإجابعععة علعععى المشعععكلة الرئيسعععية المطروحعععة، تعععم اسعععت     

الععععتي يعتمععععد فعععع  الدراسععععات الماليععععة ، ويشععععم  دراسععععة الأدبيععععات التعععع  عالجعععع  دام المععععنه  الوصععععف  التحليلعععع  

 مو وع  نظام المعلومات المحاسبية والادا  الاستراتيج .

 

   أسلوب البحث وجمع المعلومات .2

المراجععع  والبحعععوث والدراسعععات    تعععم الاعتمعععاد علعععى أسعععلوي المسعععح المكتبععع  معععن خعععك  اسعععتددام مجموععععة معععن       

 صلة بمو و  البحث. الت  لها
 

  جانب تطبيقي .3

وفيععع  اعتمعععد الباحعععث علعععى دراسعععة حالعععة وزارة الكهربعععا  والمعععا  بدولعععة الكويععع  ، وكانععع  الأداة المسعععتددمة فععع       

جمعع  البيانعععات متمثلعععة فعع  تصعععميم اسعععتمارة اسعععتبيان، والععتي اسعععتوح   الباحعععث أسعععئلت  مععن الجانعععب النظعععري للدراسعععة 

فين فععع  وزارة الكهربعععا  والمعععا  الكويتيعععة ععععن عوامععع  نجعععام أو فشععع  نظعععم المعلومعععات بغيعععة استقصعععا  أرا  المعععوظ

المحاسعععبية فعععى دععععم  الادا  الاسعععتراتيج  ، وبععععد جمععع  البيانعععات والمعلومعععات تعععم تحليلهعععا باسعععتددام بععععل الأدوات 

 مةوالطر  الإحصائية المناسبة لاستدكا النتائ ، ومن ثم تقديم الاقتراحات والتوصيات الكز
 

 حدود البحث:

 :الحدود المكانية 

اقتصععععر الجعععع   الميععععدانى مععععن هععععتة الدراسععععة علععععى وزارة الكهربععععا  والمععععا  بدولععععة الكويعععع   دون غيرهععععا مععععن 

الععععوزارات ، نظععععرا لأهميععععة هععععتة الععععوزارة ودورهععععا الفاععععع  فعععع  تنميععععة ودعععععم الاقتصععععاد الكععععويتى، عععععكوة علععععى  أن 

ا يسعععه  لععع  إمكانيعععة جمععع  البيانعععات التعععى تسعععاعدة فععع  إنجعععاز هعععتة العععوزارة المعععتكورة تمثععع  مقعععر عمععع  الباحعععث ممععع

 الدراسة.
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 :الحدود الزمنية 

وذلععع  كعععون هعععتة الفتعععرة تمثععع  مجموععععة معععن  2016حتعععى ععععام 2015اقتصعععرت الدراسعععة علعععى الفتعععرة معععن ععععام       

كثيعععرا مععن المشعععاك   المتغيععرات فععع  مفععردات نظعععم المعلومععات المحاسعععبية ، هععتا بالإ عععافة الععى أن هعععتة الفتععرة قعععد لاقعع 

والتحعععديات المتعلقعععة بمعرفعععة عوامععع  نجعععام أو فشععع  نظعععام المعلومعععات المحاسعععبية المسعععتددم بعععوزارة الكهربعععا  والمعععا  

 الكويتية بهد  دعم الادا  الاستراتيجى 
 

 :الحدود البشرية 

سععععوا  تمثلعععع  الحععععدود البشععععرية للدراسععععة فعععع  جمعععع  ارا  واسععععتجابات مجموعععععة مععععن الفئععععات المستقصعععع  مععععنهم 

بالمقعععابكت الشدصعععية أو التواصععع  ععععن  ريععع  الهعععاتء أو البريعععد الإلكترونععع  لجمععع  أكبعععر قعععدر ممكعععن معععن هعععتة الآرا  

وقععععد تمثلعععع  هععععتة الفئععععات فعععع  مسععععئولى الادارات العليععععا بععععوزارة الكهربععععا  والمععععا  بدولععععة الكويعععع  ومسععععئولى نظععععم 

جموععععة معععن المسعععتفيدين معععن خعععدمات العععوزارة معععن المعلومعععات والتكنولوجيعععا بعععنف  العععوزارة السعععابقة ، ععععكوة علعععى م

 كافة المستويات .
 

 خطة البحث :

فععع   عععو  مشعععكلة البحعععث وتحقيقعععا  لأهدافععع  سعععو  يقعععوم الباحعععث بتنظعععيم الجععع   المتبقععع  معععن البحعععث علعععى النحعععو 

 التال   

  

 الدراسات السابقة ذات الصلة .أولاً : 

 محددات تقيمها.مفهوم وخصائص نظم المعلومات المحاسبية وثانياً :

 دور المعلومات المحاسبية ف  دعم بيئة الأدا  الإستراتيج .ثالثاً :

 الدراسة الميدانية وإختبار الفرو  .رابعاً : 

 النتائ  والتوصيات .خامساً : 

 المراج  .سادساً : 

 

 أولاً : الدراسات السابقة ذات الصلة :

 (2016( دراسة : ) التتر، 1)

معلومرررات المحاسررربية المحوسررربة علرررى جرررود  مخرجرررات النظرررام المحاسررربى لشرررر ات التررر مين بعنررروان: ) دور نظرررم ال

 التعاونى"
 

تطرقعععع  الدراسععععة إلععععى اسععععتعرا  دور نظععععم المعلومععععات المحاسععععبية المحوسععععبة المطبقععععة فعععع   ععععركات التععععأمين     

  أهععععدا  التعععععاون  العاملععععة فعععع  فلسععععطين، علععععى خصععععائص جععععودة مدرجععععات النظععععام المحاسععععب . ومععععن أجعععع  تحقيعععع

الدراسعععة تعععم اسعععتددام المعععنه  الوصعععف  التحليلععع ، حيعععث تعععم اعتمعععاد المصعععادر الثانويعععة المتمثلعععة فععع  الكتعععب والبحعععوث 

والمجعععكت العلميعععة والتقعععارير الداصعععة أو المتعلقعععة بالمو عععو  قيعععد الدراسعععة بهعععد  إنجعععاز الإ عععار النظعععري للدراسعععة، 

لاسعععتبيان لتغطيعععة الإ عععار التطبيقععع  للدراسعععة، وقعععام الباحعععث كمعععا اسعععتعين الباحعععث بالمصعععادر الأوليعععة حيعععث اسعععتددم ا

( اسععتبانة علععى أفععراد عينععة الدراسععة الععتي يتععألء مععن العععاملين فعع   ععركت  التععأمين للتكافعع  والملتعع م 60بتوزيعع  عععدد )

 للتععععأمين التعععععاون  فعععع  الأقسععععام والادارات المدتلفععععة وتععععم تحليعععع  البيانععععات واختبععععار الفر ععععيات مععععن خععععك  البرنععععام 

 .  Spssالاحصائ  .
 

وخلصعع  الدراسععة إلععى مجموعععة مععن النتععائ  كععان مععن أهمهععا  إن نظععم المعلومععات المحاسععبية المطبعع  فعع   ععركات 

التعععأمين التععععاون  العاملعععة فععع  فلسعععطين تعمععع  علعععى تعععوفير خاصعععية المكئمعععة، وذلععع  معععن خعععك  الاعتمعععاد علعععى انتعععال 

سعععب، وقدرتععع  التنب يععع ، إن نظعععم المعلومعععات المحاسعععبية المحوسعععبة معلومعععات تتعععوفر بهعععا المكئمعععة معععن حيعععث الوقععع  المنا

المطبقععة فععع   عععركات التعععامين التعععاون  العاملعععة فععع  فلسعععطين تعمعع  علعععى تعععوفير خاصعععية الثقععة معععن حيعععث المو عععوعية، 

وصعععد  التمثيععع  ععععن هعععتة المعلومعععات بحيعععث يمكعععن قعععرا ة التقعععارير بطريقعععة تكعععون أقعععري معععا يكعععون للواقععع ، أن حجعععم 

معععن حيعععث ععععدد الععععاملين وحجعععم رأي المعععا  وحجعععم الايعععرادات لععع  أثعععر كبيعععر علعععى اسعععتددام الشعععركة لعععنظم الشعععركة 

 معلومات محاسبية محوسبة توفر خصائص الجودة لمدرجاتها.
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وقعععد أوصععع  الدراسعععة  بالعمععع  علعععى تطعععوير أنظمعععة المعلومعععات المحاسعععبية لعععدى  عععركات التعععأمين التععععاون  بشعععك  

الأنظمععععة بحيععععث تدععععدم كافععععة المسععععتددمين والا ععععرا  ذوي العكقععععة مععععن خععععك  إنتععععال أفضعععع  والارتقععععا  بععععأدا  هععععتة 

تقعععارير ماليعععة تتعععوفر بهعععا خاصعععية المك معععة والموثوقيعععة بحيعععث يمكعععن الاعتمعععاد عليهعععا لاتدعععاذ القعععرارات المناسعععبة، علععع  

المعلومعععات  عععركات التعععامين التععععاون  أن تعمععع  معععن أجععع  التغلعععب علععع  المعوقعععات التععع  تضععععء معععن اسعععتددام نظعععم 

المحاسععبية وذلعع  بدراسععتها مععن ناحيععة علميععة حتععى يتبععين مععدي الفائععدة مععن اسععتددامها والآثععار الإيجابيععة التعع  تنععت  مععن 

ذلعععع ، وإمكانيععععة تععععوفير  ععععواقم مععععن المععععوظفين العععععاملين داخعععع  أقسععععام مدتصععععة بأنظمععععة المعلومععععات المحاسععععبية لععععدى 

 تسهم ف  تصميم أنظمة معلومات محاسبية. ركات التأمين التعاون  
  

 (2016( دراسة : )حجاج،  2)

 بعنوان : "دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء الاستراتيجي للمؤسسات النفطية"
 

ركععع ت هعععتة الدراسعععة فعععى تو عععيح دور بطاقعععة الأدا  المتعععوازن فععع  تقيعععيم الأدا  الاسعععتراتيج  للم سسعععات النفطيعععة 

واختيعععرت م سسعععة نفطعععا  مجعععا  للبحعععث وفععع  دراسعععة الحالعععة، ولقعععد تعععم اختيعععار الم سسعععة لسعععببين الأو   الج ائريعععة، 

هععععو قلععععة الدراسععععات فعععع  قطععععا  الععععنفة ، والثععععان  باعتبارهععععا مععععن بععععين الم سسععععات الج ائريععععة الفاعلععععة فعععع  الاقتصععععاد 

هعععا الم سسععععة فعععع  الفتععععرة الج ائعععري، اسععععتندت نتععععائ  البحعععث إلععععى تحليعععع  واقعععع  الأنشعععطة والممارسععععات التعععع  قامعععع  ب

( ولتحقيعععع  فععععرو  الدراسععععة احصععععائيا تععععم إعععععداد أسععععتمارة أسععععتبيان أعععععدت بمعرفععععة الباحععععث  وز  2011-2014)

علعععى عينعععة معععن الععععاملين فعععى المجعععا  المعععالى بالم سسعععة محععع  الدراسعععة وذلععع  لمعرفعععة أرا ئهعععم حعععو  دور بطاقعععة الادا  

الدراسعععة إلعععى مجموععععة معععن النتعععائ  كعععان أهمهعععا أن م سسعععة نفطعععا  المتعععوازن فعععى تقيعععيم الأدا  الاسعععتراتيجى . وخلصععع  

تعتمععععد علععععى محععععورين همععععا المحععععور المععععال  والعمععععك  بدرجععععة عاليععععة، مقارنععععة بمحععععوري العمليععععات الداخليععععة، الععععتعلم 

 والنمو بدرجة أق ، وأوص  الدراسة باستددام بطاقة الادا  المتوازن فى تقييم الأدا  الاستراتيجى.

 

 (Nur, Z, 2016)دراسة :  (3)

 بعنوان :

"The Effect of Quality Accounting Information System inIndonesian Government 

(BUMD at Bandung Area)" 

 

أهتمعععع  هععععتة الدراسععععة بتععععأثير العوامعععع  التنظيميععععة )الثقافععععة التنظيميععععة، تنفيععععت نظععععام المعلومععععات المحاسععععبية والهيكعععع     

نولوجيععععا المعلومععععات والتجععععارة الإلكترونيععععة( إلععععى جععععودة نظععععام المعلومععععات المحاسععععبية التنظيمعععع  والتعععع ام الإدارة، تك

واثارهععععا علععععى جععععودة المعلومععععات المحاسععععبية فعععع  الحكومععععة الإندونيسععععية. ولتحقيعععع  فععععرو  الدراسععععة إحصععععائيا أعععععد 

ات الباحععععث أسععععتمارة أسععععتبيان لهععععتا الغععععر  بهععععد  التعععععر  علععععى أثععععر العوامعععع  التنظيميععععة علععععى جععععودة المعلومعععع

المحاسعععبية وأظهعععرت نتعععائ  الدراسعععة أن الثقافعععة التنظيميعععة، تسعععاعد علعععى تنفيعععت المتعععدري لنظعععام المعلومعععات المحاسعععبية 

والهيكععع  التنظيمععع  والتععع ام الإدارة وتكنولوجيعععا المعلومعععات أسعععلوي الادارة  يكعععون لهعععم تعععأثير كبيعععر علعععى نوعيعععة نظعععم 

يععععة نظععععام المعلومععععات المحاسععععبية لععععديها اثععععارعلى جععععودة المعلومععععات المحاسععععبية. وعععععكوة علععععى ذلعععع  تبععععين أن نوع

 المعلومات المحاسبية. وأوص  الدراسة بأستمرارية تحسين نظام المعلومات المحاسبية فى الحكومة الاندونسية.

 

 (Azize, E,2016دراسة :  )(4)

 بعنوان:

"The Impact of Accounting Information Systems on Firm Performance: Empirical 

Evidence in Turkish Small and Medium Sized Enterprises" 
  

( معععن AISاسعععتندت هعععتة الدراسعععة علعععى الأدلعععة التجريبيعععة لقيعععاي العكقعععة بعععين اسعععتددام نظعععم المعلومعععات المحاسعععبية )

 ،قبععععع  الم سسعععععات الصعععععغيرة والمتوسعععععطة الحجعععععم فععععع  قيصعععععري التركيعععععة، وم  عععععرات الأدا  وتحسعععععين الشعععععركات

  واحعععدة معععن أنجعععح مراكععع  صعععناعة الأثعععاث فععع  تركيعععا وحصعععل  علعععى  أكثعععر معععن مليعععار دولار معععن وقيصعععري هععع

، ولتحقيععع  فعععرو  الدراسعععة إحصعععائيا أععععد الباحعععث أسعععتمارة أسعععتبيان لهعععتا الغعععر  2007عائعععدات التصعععدير فععع  ععععام 

 عععركة فععع  المنطقعععة  60وتعععم توزيععع  أسعععتمارة الاسعععتبيان وبتحليععع  البيانعععات التععع  تعععم الحصعععو  عليهعععا معععن المقعععابكت مععع  

الصعععناعية بقيصعععرى التركيعععة  دلععع  نتعععائ  الدراسعععة علعععى وجعععود عكقعععة إيجابيعععة وذات دلالعععة إحصعععائية بعععين اسعععتددام 

لعععنظم المعلومعععات المحاسعععبية والو ععع  التعليمععع  للمعععديرين. وععععكوة علعععى ذلععع  أن ععععدد المعععوظفين يرتفععع ، واسعععتددام 
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جععععود عكقععععة إيجابيععععة بععععين اسععععتددام نظععععم المعلومععععات المحاسععععبية نظععععم المعلومععععات المحاسععععبية  ي يععععد أيضععععا. وتبععععين و

 والنمو )بي ، وخدمة العمك  والإيرادات(.
 

 ثانياً :مفهوم وخصائص نظم المعلومات المحاسبية ومحددات تقيمها :
 

أن نظععام المعلومععات المحاسععبية نظععام يقععوم بتجميعع  (Romney and Steinbart, 2014,p, 6) جععا  بدراسععة 

تدعععع ين ومعالجععععة البيانععععات لإنتععععال المعلومععععات لمتدععععتي القععععرار. ويعععععد نظععععام المعلومععععات المحاسععععبية احععععد وتسععععجي  و

مكونعععات نظععععام المعلومععععات الاداريعععة، ويسععععتد  علععععى ذلععع  مععععن خععععك  خاصعععية اساسععععية يتمتعععع  بهعععا نظععععام المعلومععععات 

حقيعع  مسععتوى  ععمو  نظععام الاداريععة فعع  كونعع  تجميعععا لععنظم معلومععات فرعبععة تتكامعع  معع  بعضععها الععبعل فعع  سععبي  ت

. ورغعععم اتفعععا  العديعععد معععن البعععاحثين حعععو   بيععععة العكقعععة المعععتكورة بعععين (Scott, 2012, 66)المعلومعععات الاداريعععة 

النظعععامين، الا ان هنعععا  معععن يعععرى ان نظعععام المعلومعععات المحاسعععبية هعععو الاسعععاي وان نظعععام المعلومعععات الاداريعععة يمثععع  

لومعععات المحاسعععبية هعععو نظعععام مسععتق  ععععن نظعععام المعلومعععات الاداريعععة إلا  أن جعع  ا منععع ، كمعععا يعععرى اخعععرون ان نظععام المع

 (Alikhani, and Mehrava, 2013,p22)النظامين يتداخكن م  بعضهما 
      ل

( علرررى أن هنررراع مجموعرررة مرررن    116 ،ص 2014 وآخررررون، وفررري هرررذا السرررياا أ ررردت دراسرررة )  سرررلام

   وظائف نظم المعلومات المحاسبية تتمثل في

 

 معن البيانعات واكتمالهعا وتحويع  دقتهعا معن والتأكعد وفحصعها وتصعنيفها وترمي هعا وتسعجيلها البيانعات جمع  -1

 .أخرى وسيلة إلى تد ين وسيلة

 النتعائ  ثعم   تلدعيص عليهعا والمنطقيعة الحسعابية العمليعات وإجعرا  فرزهعا عمليعة خعك  معن البيانعات تشعغي  -2

 .وجمعها

 .إليها الحاجة وق  واسترجاعها وصيانتها تحديثهاو تد ينها خك  من البيانات إدارة -3

 .حتفها أو وتغييرها اختراقها أو بها التكعب يتم لا حتى البيانات وحماية رقابة -4

 ونقع  تجميع   واسعترجا  عمليعات خعك  معن وذلع  الكزمعة التقعارير وإععداد المعلومعات وتوصعي  إنتعال -5

 .وتقريرها المعلومات
      

المغربررررررى ، ،  ;115-112،ص 2013,الرررررردهراوى)  قررررررد جرررررراء بدراسررررررة  ررررررلاً مررررررن وإسررررررتكمالاً لمررررررا سرررررربق ف

   مكونات نظام المعلومات المحساسبي والتي تتمثل في( 56ص 2013

 

  :المدخلات  -1
 النظعام لتشعغي  والوقعود العكزم الدافععة القعوة وتععد .بععد المعالجعة عليهعا تجعر لعم التع  الدعام البيانعات وهع      

 البيئعة معن النظعام عليع  يحصع  أي  ع   أو معلومعات رسعما ، أ عمالعة، أوليعة، معواد فع  ةممثلع المعدخكت وهعتة

 .أخرى نظم ومن المحيطة
 

  :المعالجات -2
 المقارنععة الحسععابية، وعمليععات العمليععات مععن مجموعععة عععن عبععارة وهعع  النظععام مععن الفنعع  الجانععب وتمثعع      

 معلومعات إلعى تحويلهعا المدخلعة بغعر  البيانعات ىعلع تجعري والتع  والفعرز والتصعنيء، والتدلعيص، المنطقيعة،

 العديعد  بعاجرا  يقعوم والعتي النظعام معن الجانعب الفنع  التشعغي  أو المعالجعة مرحلعة وتمثع  .النهعائ  للمسعتفيد تقعدم

 فع  الانتعال عوامع  مثع  النظعام داخع  العوامع  كع  التشعغي  تفاعع  يمثع  وبهعتا المرحلعة، نفع  فع  العمليعات معن

 تحويع  ويعتم نهائيعة، منتجعات إلعى الأوليعة المعواد تحويع  عمليعة ينعت  عنع  نشعا  صعورة فع  تصعاديةالاق الوحعدة

 مقارنععة حسععاي، تلدععيص، تسععجي ، مععن المدتلفععة التشععغي  بطععر  معلومععات المعلومععات إلععى نظععم فعع  البيانععات

 .ال ...
 

 

  :المخرجات -3
 أ عكا  وفع  إلعى المسعتفيدين المعلومعات صعا اي ويعتم إليهعا، الوصعو  علعى النظعام يعمع  التع  النتعائ  وهع      

 نظععام مدرجععات عليهععا المعلومععات يطلعع  هععتة البيانيععة، والأ ععكا  والقععوائم والجععداو  التقععارير مثعع  مدتلفععة

 وقعد ،أخعرى نظعم إلعى أو المحيطعة إلعى البيئعة يعتهب والعتي النظعام معن النهعائ  النعات  بأنهعا وعرفع  .المعلومعات

 اتدعاذ فع  تسعتددم معلومعات أو للمسعتهل  وسعية، خدمعة أو نهعائ  منعت  ةصعور فع  المدرجعات هعتة تكعون

 .اخر لنظام معلومات كبيانات تستددم أو القرارات الادارية
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 الرقابة -4
 

 والمدرجعات الادخعا  والمعالجعة عمليعات علعى رقابعة وجعود ودقيقعة صعحيحة معلومعات علعى الحصعو  يتطلعب   

 يحتعوي النظعام ان و   تصعميم ، عنعد المععايير المفتر عة وفع  المعلومعات دمويقع ينعت  المعلومعات نظعام أن معن للتأكعد

 .والمدرجات المعالجة وعمليات صحة المدخكت تضمن الت  الرقابية الاجرا ات كافة على
 

  :العكسية التغذية -5
 

 عنعد مفتعر  هعو كمعا وظائفع  النظعام بعأدا  يقعوم فقعد النظعام، عمع  علعى المسعتفيدين فعع  ردة قيعاي عمليعة وهع      

 بطلععب المسععتددمون يقععوم عندئععت المسععتددمين، تكئععم حاجععات لا يقععدمها التعع  المعلومععات بعععل ولكععن تصعميم ،

 .العكسية التغتية عليها يطل  الطلبات  هتة النظام، ف  تغيرات إحداث

 

 دور المعلومات المحاسبية في دعم بيئة الأداء الإستراتيجي : ثالثاً :  

تيجى فعععى عمععع  اتصعععالات بشعععأن الإسعععتراتيجية للمشعععرو  وإيجعععاد الدافعيعععة لعععدى القعععائمين عليععع  يفيعععد الأدا  الإسعععترا

لتحقيععع  الأهعععدا  الإسعععتراتيجية ويحقععع  البسعععا ة والتعععوازن معععن خعععك  الموازنعععة الإسعععتراتيجية التعععى تععععال  مشعععككت 

ارنعععة بالمنافسعععين ومعععدى المدعععا رة وتفسعععر الرميعععة وتحعععدد وتقعععي  الأصعععو  غيعععر الملموسعععة مثععع  جعععودة المنتجعععات بالمق

تعععوفير المنعععائ المكئعععم والتععععاون وروم الفريععع  والعكقعععات مععع  الأ عععرا  الدارجيعععة التعععى تبعععين درجعععة التععع ام المعععوردين 

وولا  العمععععك  وتحقيعععع  أهععععدا  المسععععاهمين والمسععععتثمرين، فالاسععععتراتيجية تحععععو  الأهععععدا  إلععععى مقععععايي  ملموسععععة 

 دى إلعععى تحقيععع  التواصععع  والعععتعلم والنمعععو والاسعععتفادة معععن تعععراكم الدبعععرة وتوصعععلها لجميععع  المشعععاركين فعععى المنظمعععة وتععع

وتحعععدد الأهعععدا  وتربطهعععا بالمكافعععصت والحعععواف ، وبتطبيععع  الموازنعععة الإسعععتراتيجية يمكعععن قيعععاي وتقيعععيم مسعععتوى أدا  

يعععة أو الشعععركة فعععى تنفيعععت الإسعععتراتيجية وتو عععيحها وتطعععوير الرميعععة والأهعععدا ، ولكنهعععا قعععد نفشععع  بسعععبب ععععدم الواقع

ععععدم الاسعععتفادة معععن التغتيعععة المرتعععدة أو الإفعععرا  فعععى الاعتمعععاد علعععى المعلومعععات الماليعععة ذات المنظعععور الإسععععتراتيجى 

 (O'Brien,2013,p118 وهتا ما أكد علي  دراسة ) .

وبالتععععال  تتضععععح أهميععععة المعلومععععات ذات المنظععععور الإسععععتراتيجى التععععى تمثعععع  ح مععععة المعرفععععة المقيععععدة عععععن       

ونظععععم المعلومععععات والمنتجععععات والتطععععوير والعكمععععات التجاريععععة وقواعععععد بيانععععات العمععععك ، وبالتععععالى تتضععععح  العمليععععات

القعععوى الدافععععة التعععى يجعععب إبرازهعععا وإدارتهعععا والتعععى تشعععم  علعععى رأي المعععا  معععن العمعععك  والعمليعععات التعععى تولعععد قيمعععة 

إسعععتددام المعلومعععات الإسعععتراتيجية كعععأداة للعمعععك  وتلبعععى توقععععات المسعععاهمين وتمثععع  أنشعععطة تجاريعععة مسعععتمرة، ويمكعععن 

لتقييعععد الإدارة والرقابعععة الإسعععتراتيجية ووسعععيلة لمناقشعععة الإسعععتراتيجية وأداة مسعععتمرة للرقابعععة الإداريعععة ووسعععيلة لتحديعععد 

المقععععايي  الكميععععة والوصععععفية وربطهمععععا معععععا ، ووسععععيلة للتنبعععع  والتطععععوير وإدارة وظععععائء المنظمععععة وإدارة تكنولوجيععععا 

واسععععتغكلها وأداة لتوصععععي  الأفكععععار وعمعععع  تقععععارير الأدا  وبالتععععالى فهععععى أداة للتدطععععية وتر ععععيد الأنشععععطة المعلومععععات 

ومراجعععععة الإنجععععازات وتلعععععب دورا  فععععى الحععععوار الإسععععتراتيجى وعمليععععة الععععتعلم ممععععا يمكععععن مععععن ربععععة الإسععععتراتيجية 

سعععترجا  القويعععة، كمعععا تأخعععت  فعععى والتنبععع ات وعمليعععات التدطعععية والمجعععالات الوظيفيعععة ونظعععم دععععم القعععرار ونظعععم الا

الإعتبعععار البععععد ال منعععى الحعععالى والمسعععتقبلى، وتحقععع  التعععوازن بعععين المنعععاظير الداخليعععة والدارجيعععة . يتضعععح ممعععا سعععب  

دور المعلومععععات المحاسععععبية ذات المنظععععور الإسععععتراتيجى ومععععا يمكععععن أن تحققعععع  للمشععععرو  .وهععععتا ماجععععا  بدراسععععة ) 

Ciborra,2012,p.230. ) 
 

 الدراسة الميدانية وإختبار الفروض : رابعاً :

قعععام الباحعععث بنععععداد دراسعععة ميدانيعععة لتحقيععع  أهعععدا  الدراسعععة ، ولاختبعععار فعععرو  الدراسعععة إحصعععائيا أععععد الباحعععث     

اسعععتمارة اسعععتبيان تناولععع  ععععدد معععن المحعععاور والعبعععارات ذات الصعععلة بالمو عععو  ، تكعععون مجتمععع  الدراسعععة معععن الفئعععات 

مسععععئول  نظععععم  -2مسععععئول  الإدارات العليععععا بععععوزارة الكهربععععا  والمععععا  الكويتيععععة  -1تاليععععة التعععع  تمثعععع  المسععععتويات ال

مجموعععععة مععععن المسععععتفيدين بالدععععدمات التعععع  تقععععدمها  -3المعلومععععات والتكنولوجيععععا بععععوزارة الكهربععععا  والمععععا  الكويتيععععة 

وذلعععع  حتععععى  Proportion Allocationوزارة الكهربعععا  والمععععا  الكعععويت ، . اسععععتددم الباحععععث أسعععلوي التدصععععيص 

اسععتمارة اسعععتبيان  بقععا لحععدود حجععم العينععة المقعععدرة  220يععتم توزيعع  عينععة الدراسععة علععى فئعععات الدراسععة ، وتععم توزيعع  

اسععععتمارة  35( ، %25اسععععتمارة خاصععععة بمسععععئول  الإدارات العليععععا بععععوزارة الكهربععععا  و بنسععععبة ) 55، قسععععم  بمعععععد  

اسعععععتمارة خاصعععععة بمجموععععععة معععععن المسعععععتفيدين  130، ( %15.91خاصعععععة بمسعععععئول  نظعععععم المعلومعععععات و بنسعععععبة )

(. و بلغععع  ععععدد الاسعععتمارات التععع  %59.1بالدعععدمات التععع  تقعععدمها وزارة الكهربعععا  والمعععا  بدولعععة الكويععع  و بنسعععبة )

اسعععتمارة( تشعععك  معععا  198اسعععتمارة اسعععتبيان، و بالتعععال  بلغععع  ععععدد الاسعععتمارات المسعععتلمة ) 22لعععم يعععتم العععرد عليهعععا 

اسعععتمارات اسعععتبيان لوجعععود كثيعععر  8تمارات الموزععععة، وهععع  نسعععبة مرتفععععة.  وقعععد تعععم اسعععتبعاد معععن الاسععع%90نسعععبت  

 استمارة.  190من الأسئلة الهامة غير المجابة. وبالتال  أصبح عدد الاستمارات الصالحة للتحلي  
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 خامساً : النتائج والتوصيات :
 

 : النتائج 
 

تحععديثها باسععتمرار يعععد مععن العوامعع  المعع ثرة علععى نجععام  أن اسععتددام التقنيععات المعلوماتيععة المتطععورة معع  معع  -1

نظععم المعلومععات المحاسععبية ،عععكوة علععى حععرا الادارة علععى خدمععة المتعععاملين بشععك  فعععا  يعععد مععن ركععائ  

 نجام نظم المعلومات .

أن اسععععتجابة الاداة بشععععك  سععععري  لحعععع  المشععععككت وتحديععععد معالجععععة الاخطععععا  يعععععد مععععن أهععععم الدععععدمات التععععى  -2

 ظم المعلومات سعيا نحو محددات نجاح .يقدمها ن

أن إنجعععاز المهعععام الموكلعععة إلعععى الادارات بالشعععك  المناسعععب وبالسعععرعة المناسعععبة والععع من القياسعععى المحعععدد معععن  -3

 العوام  الم ثرة  فى نجام نظم المعلومات وم  را هاما من م  رات الاستفادة من مدرجات النظام.

شعععك  جعععاد علعععى تحسعععين عملياتهعععا الداخليعععة وتقعععوم بعمليعععة التطعععور أن مسعععئولى العععوزارة محععع  الدراسعععة تعمععع  ب -4

والتحسععععين المسععععتمر وخاصععععة فيمععععا يتعلعععع  بععععالدطة الاسععععتراتيجية ممععععا ي كععععد حععععرا الادارة علععععى د  بيئععععة 

 الادا  الاستراتيج .
 

 : التوصيات 
 

علومعععات  عععرورة قيعععام مسعععئولى العععوزارة محععع  الدراسعععة بنعطعععا  أولويعععة خاصعععة لكهتمعععام بجعععودة نظعععام الم -1

المحاسعععبية لعععديها بمعععا يتضعععمن  ذلععع  معععن سعععهولة اسعععتددام النظعععام معععن قبععع  المسعععتفيدين ، فضعععك ععععن تعععوفير 

 المرونة والمصداقية التى يجب أن يتمت  بها هتا النظام.

إدرا  مسععععئولى الععععوزارة محعععع  الدراسععععة بأهميععععة تطععععوير نظععععم المعلومععععات المحاسععععبية بشععععك  مسععععتمر بمععععا  -2

جمهععععور المسععععتفيدين ، بالإ ععععافة إلععععى تقععععديم الععععدعم والاسععععتجابة السععععريعة  يتوافعععع  معععع  حاجععععات ورغبععععات

 لمستددمى هتا النظام.

العمععععع  علعععععى تصعععععحيح البعععععرام  التدريبيعععععة الدوريعععععة لصععععع  القعععععائمين علعععععى نظعععععام المعلومعععععات المحاسعععععبية  -3

ليععععات ، بالمهععععارات والمعرفععععة  الكزمععععة لضععععما نجععععام النظععععام وتحقيعععع  الكفععععا ة التقنيععععة فععععى أدا  وتنفيععععت العم

 فضك عن إكسابهم مهارات التعام  الفعا  م  المستددمين.

 عععرورة تحمععع  الادارة العليعععا بعععالوزارة محععع  الدراسعععة لمسعععئولياتها الكاملعععة نحعععو المشعععاركة  الفاعلعععة لإنجعععام  -4

 هتا النظام مما يتواكب م  التطورات التكنولوجية والتدطية الجيد لفعاليات هتا النظام.
 

 :سادساً : المراجع 
 

دور نظررررم المعلومررررات المحاسرررربية الحوسرررربة علررررى جررررود  مخرجررررات النظررررام المحاسرررربى (، 2016التتععععر، ) -1

 ، ماجستير ، الجامعة الاسكمية بغ ة . لشر ات الت مين التعاونى

 عمعععان ،والمبادئ،الإسررركندرية والتوزيرررع الأسررر .الإداريرررة المعلومرررات نظرررم( ، 2013المغربععع  ، ) -2

 . 1   الأردن،

 تكنولوجيررا لاسررتخدام الحسررابات مرردققي تقبررل مرردى،  (2013)، ليععد و صععيام لععدين،ا حسععام خععدا   -3

للعلعوم  دراسعات مجلعة . الأردن فري الكبررى التردقيق مكاترب علرى ميدانيرة دراسرة التردقيق المعلومرات فري

 . 7العدد  ،30 المجلد ،"الإدارية

 ،"المحاسربية  المعلومرات نظرم أساسريات( ، 2014) عبعد الععا  ، وعبعدة أحمعد  العب وأبعو حلمع  سعكم -4

 .1   / القاهرة جامعة

 الإسععكندرية.والتوزي ، الجامعيععة، الععدار ، " مرري مرردخل-الإداريررة المعلومررات نظررم".(، 2014)  سععلطان، -5

 .الأردن :عمان

دور بطاقررررة الأداء المترررروازن فرررري تقيرررريم الأداء الاسررررتراتيجي للمؤسسررررات ( ، 2016عبععععد الععععرمو  حجععععال، ) -6

مقا عععععة الوقععععود حاسعععع  مسعععععود ، المجلععععة الج ائريععععة للتنميععععة  -لععععة م سسععععة نفطععععا  دراسععععة حا - النفطيررررة

 . 3الاقتصادية ، العدد

توزيع   -  نشعر ،  بع  ، الجامعيعة العدار ، المحاسربية المعلومرات نظرم،  (2013)،  العدهراوى العدين كمعا  -7

 .331 ا ، 2013 ، الإسكندرية
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